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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: pengaruh kepemimpinan dan 

lingkungan kerja fisik terhadap semangat kerja karyawan Divisi Customer Service 

di PT. Telkom Area Padang Sumatera Barat. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif kausatif suatu penelitian yang bertujuan untuk melihat seberapa jauh 

variabel bebas mempengaruhi variabel terikat. Populasi dalam penelitian ini 

adalah karyawan Divisi Customer Service PT. Telkom Area Padang Sumatera 

Barat.Teknik pengambilan sampel adalah cluster proportional sampling.Tehnik 

analisisnya adalah regresi berganda.   

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa (1) kepemimpinan 

berpengaruh signifikan terhadap semangat kerja karyawan Divisi Customer 

Service PT. Telkom Area Padang Sumatera Barat. (2) lingkungan kerja fisik 

berpngaruh signifikan terhadap semangat kerja karyawan Divisi Customer Service 

PT. Telkom Area Padang Sumatera Barat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


