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Penelitian ini bertujuan untuk mengukur citra merek pada produk MS Glow.
Jenis penelitian yang digunakan deskriptif. Metode pengumpulan data yang penulis
gunakan adalah kuesioner/angket yang dilakukan secara online melalui Google
Formulir. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data primer yaitu
dengan melakukan kuesioner terstruktur. Data yang terkumpul dianalisis
menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu
mahasiswa D3 Manajemen Perdagangan yang membeli produk MS Glow. Jumlah
sampel dalam penelitian sebanyak 74 orang.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek pada produk MS Glow
sangat tinggi dengan perolehan data : Jenis-Jenis Asosiasi Merek sebesar 84%,
Dukungan Asosiasi Merek sebesar 81%, Kekuatan Asosiasi Merek sebesar 81%, dan
Keunikan Asosiasi Merek sebesar 82%. Maka diharapkan perusahaan kedepannya
dapat meningkatkan citra dan memberikan kesan yang lebih baik lagi kepada
konsumen.
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