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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahuistrategi dalam meningkatkan
penyampaian surat pemberitahuan tahunan pajak penghasilam orang pribadi di
kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang Dua. Penelitian ini berbentuk penelitian
deskriptif kualitatif. Penelitian ini dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama Padang Dua yang beralamat di jalan Pemuda No 49, Olo, Kecamatan
Padang Barat, Kota Padang, Sumatera Barat, dimana dalam penelitian ini
menggambarkan Strategi yang dilakukan kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang
Dua dalam meningkatkan penyampaian surat pemberitahuan tahunan pajak
penghasilan orang pribadi.

Teknik pengumpulan data melalui Dokumentasi dan Wawancara. Penulis
mengumpulkan data langsung dari instansi terkait. Data yang diteliti berupa data
Jumlah Wajib Pajak Terdaftar Tahunan dan Jumlah Wajib Pajak yang
Menyampaikan Surat Pemberitahuan Pajak Penghasilan Wajib Pajak Orang
Pribadi  tahun 2017-2019 pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang
Dua.Hasil penelitian menunjukkan bahwa perlu strategi dalam meningkatkan
pelaporan Surat Pemberitahuan Tahunan pada Kantor pelayanan Pajak Pratama
Padang Dua yaitu dengan meningkatkan Memberikan edukasi kepada wajib pajak
baru atau wajib pajak yang tidak mengerti cara pelaporan, perhitungan dan
pembayaran pajak. Wajib pajak diberi pengawasan melalui Surat Teguran Pajak
bagi wajib pajak yang telat ataupun lupa melaporkan pajaknya. Dengan
melakukan sosialisasi dengan membuka kelas pajak dan pojok pajak. Melakukan
berbagai cara seperti mempermudah bagi wajib pajak dengan adanya aplikasi e-
SPT untuk melaporkan pajaknya secara online. Artinya Kantor Pelayanan Pajak
(KPP) Pratama Padang Dua telah mampu melakukan Manajemen Pajak terutama
dalam meningkatkan pelaporan Surat Pemberitahuan Tahunan Pajak Penghasilan
Wajib Pajak Orang Pribadi.
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