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Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana aktivitas promosi yang
dilakukan oleh cafe Velocity Burger and Coffee melalui media sosial
instagram. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
deskriptif kualitatif, yaitu mendeskripsikan atau menggambarkan kondisi yang
terjadi sesungguhnya. Penelitian deskriptif kualitatif ini dilakukan untuk
mengetahui keberadaan variabel tunggal tanpa membuat perbandingan variabel
dan mencari hubungan dengan variabel lain. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Dari hasil
pembahasan dapat dijelaskan bahwa cafe Velocity Burger and Coffee
menerapkan beberapa aktivitas promosi melalui media sosial instagram seperti,
instagram sebagai sarana promosi, model pemasaran instagram dan
keunggulan instagram sebagai sarana promosi. Dari variabel tersebut dapat
dilihat aktivitas promosi yang dilakukan cafe velocity Burger and Coffee

melalui media sosial instagram.
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