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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis : (1) Pengaruh Top Management
Support terhadap keberhasilan implementasi sistem ERP pada PT Telkom
Indonesia Padang, (2) Pengaruh Project Management terhadap keberhasilan
implementasi sistem ERP pada PT Telkom Indonesia Padang, dan (3) Pengaruh
User Engagement keberhasilan implementasi sistem ERP pada PT Telkom
Indonesia Padang.Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi
penelitian ini adalah seluruh karyawan yang menggunakan sistem teknologi
informasi berbasis sistem enterprise resources planning pada PT Telkom yaitu
sebanyak 120 orang karyawan.Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
metode total sampling atau survey,dengan sampel yaitu sebanyak 120 orang.
Penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder yang didapatkan melalui
penyebaran kuisioner. Metode analisis yang digunakan adalah analisis deskripif dan
kuantitatif melalui analisis regresi linier berganda dengan software SPSS 16.0.
Hasil dari penelitian ini yaitu: (1) Top Management Support berpengaruh signifikan
terhadap implementasi sistem ERP pada PT Telkom Indonesia Padang, (2) Project
Management tidak berpengaruh signifikan terhadap implementasi sistem ERP pada
PT Telkom Indonesia Padang, (3) User Engagement tidak berpengaruh signifikan
terhadap implementasi sistem ERP pada PT Telkom Indonesia Padang.
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