ABSTRAK
Partisipasi Masyarakat dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor di Kantor Samsat Padang
Oleh: Nur Fazira

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui partisipasi masyarakat serta faktor faktor yang
mempengaruhi partisipasi masyarakat dalam membayar Pajak Kendaraan Bermotor di Kantor Samsat
Padang. Penelitian ini menggunakan bentuk penelitian deskriptif, yaitu menggambarkan dan menganalisis
data berdasarkan fakta-fakta dan informasi yang ada.

Teknik pengumpulan data yang di gunakan adalah dengan melakukan observasi, dokumentasi dan
wawancara. Sumber data yang digunakan adalah data sekunderyang diperoleh dari hasil wawancara
langsung kepada masyarakat, Kantor Samsatserta petugas pajak. Data dianalisis menggunakan teknik
analisis deskriptif, yaitu menggambarkan atau mendeskripsikan mengenai partisipasi masyarakat dalam
membayar Pajak Kendaraan Bermotor (PKB).

Berdasarkan analisis data yang diperoleh bahwa partisipasi masyarakat dalam membayar Pajak
Kendaraan Bermotormasih kurang, yaitu dapat dilihat dari realisasi penerimaan Pajak Kendaraan
Bermotor dari tahun 2015-2019 tidak mencapai taerget yang telah ditetapkan. Hal ini disebabkan oleh
beberapa faktor, seperti : faktor kendaraan masih dalam proses kredit, faktor kendaraan untuk jarak dekat,
dan faktor pekerjaan dan penghasilan.
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