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Penelitian ini dilatar belakangi oleh kurang maksimalnya pengelolaan 

fasilitas wisata di Taman Margasatwa Dan Budaya Kinantan ditinjau dari ulasan 
wisatawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengelolaan 
fasilitas wisata di Taman Margasatwa Dan Budaya Kinantan dengan indikator 
fasilitas utama, fasilitas pendukung dan fasilitas penunjang yang ditinjau dari 
planning, Organizing, Actuating dan controlling. Metode penelitian yang 
digunakan adalah deskriptif dengan data kualitatif yang menggunakan teknik 
purposive sampling untuk pemilihan informannya, jumlah informan 
didalampenelitian ini terdiri dari 7 orang informan.  

Berdasarkan dari hasil wawancara, observasi dan studi dokumentasi secara 
keseluruhan menunjukan bahwa : 1) Pengelolaan fasilitas utama dalam 
halperencanaan,pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan di pagar 
satwasudah ada. Perencanaan, pengorganisasian dan pengarahan di kebersihan 
kandang satwa sudah ada,pengawasan sudah ada namun belum maksimal. 
Perencanaan, pengorganisasian,pengarahan dan pengawasan keindahan kandang 
satwa sudah ada. 2) Pengelolaan fasilitas pendukung dalam hal ini 
pengorganisasian dan pengawasan serta pengarahan tempat berteduh sudah 
ada,namun perencanaan belum ada.perencanaan, pengorganisasian, pengarahan 
dan pengawasan aquarium sudah ada.perencanaan, pengorganisasian, pengarahan 
dan pengawasan taman sudah ada. 3) Pengelolaan fasilitas penunjang dalam hal 
ini perencanaan penambahan toilet, pengorganisasian, pengarahan danpengawasan 
toilet sudah ada. Perencanaan, pengorganisasian dan pengawasan area parkir 
belum ada, pengarahan sudah ada. Perencanaan pengorganisasian, pengarahan dan  
pengawasan jalan setapak sudah ada.  
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