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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peranan anggaran operasional pada PT. 
Pelabuhan Indonesia II (Persero) cabang Teluk Bayur didalam menunjang efektifitas 
pengendalian biaya operasional. Didalam penelitian ini permasalahan yang akan dibahas adalah 
“Apakah anggaran biaya operasional berperan dalam menunjang efektifitas pengendalian biaya 
operasional pada PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) cabang Teluk Bayur?”.  
Penelitian ini berbentuk deskriptif. Data dikumpulkan dengan mengumpulkan data dari 
perusahaan secara langsung dengan mengamati, mengumpulkan data tertulis serta melakukan 
tanya jawab dengan karyawan terkait dan data dianalisis dengan menggunakan teknik analisis 
deskriptif dan hasil penelitian dilakukan dengan cara membandingkan atas data anggaran dengan 
realisasinya.  
Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa pada PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) cabang 
Teluk Bayur tahun 2010 dan 2011 belum berfungsi secara efektif didalam mengendalikan biaya 
operasional, hal ini dapat dilihat dari terjadinya unfavorable. Sedangkan pada tahun 2012 dan 
2013 terjadinya favorable. Hal ini dapat dilihat bahwa anggaran biaya operasional disusun oleh 
PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) cabang Teluk Bayur telah berfungsi secara efektivitas 
dalam pengendalian biaya operasional dan anggaran biaya operasioal memiliki peranan dalam 
menunjang efektivitas pengendalian biaya operasional.  
 


