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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi kebijakan sistem e- retribusi
pasar pada pasar Kota Pariaman yang diterapkan di  pasar Pariaman dan pasar Kuraitaji
dengan memperhatikan implementasi kebijakan dan faktor-faktor yang mempengaruhi.
Metode yang digunakan adalah metode observasi, wawancara, dokumentasi, observasi yaitu
teknik pengumpulan data dengan cara melakukan pengamatan langsung pada objek penelitian
dengan mencatat secara sistematis hal-hal yang berkaitan dengan penelitian ini, wawancara
berupa tanya jawab yang dilakukan dengan karyawan yang terkait, sedangkan dokumentasi
adalah teknik pengumpulan data sekunder dari berbagai sumber. Penelitian ini merupakan
jenis penelitian berbentuk deskriptif, jenis sumber data yang digunakan adalah data primer
dan data sekunder. Metode analisis data yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif
yaitu membandingkan data tersebut dengan teori yang ada sehingga diperoleh hasil.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa impelementasi kebijakan Sistem E-
Retribusi Pasar pada Kota Pariaman yaitu belum baik. Sesuai dalam pelaksanaannya yaitu
belum maksimalnya sarana prasarana dan sikap pelaksana dalam menjalankan sistem e-
retribusi pada pasar Kota Pariaman karena sistem ini masih baru diterapkan dan dalam proses
untuk yang lebih baik. Sesuai dengan hasil penelitian maka disarankan kepada Dinas
Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan UKM dan Bank Nagari Pariaman dalam
impelemtasi kebijakan sistem e-retribusi yaitu Sosialisasikan kembali kepada pedagang agar
partisipasi masyarakat dalam memanfaatkan pelayanan ini dapat diselenggarakan secara
maksimal dan memberikan pelatihan kepada juru pungut terhadap pengunaan alat dan
mempersiapkan secara lebih matang segala sesuatu terkait pelaksanaan kebijakan sistem e-
retribusi.
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