
ABSTRAK

Tinjauan Tingkat Pengetahuan Wajib Pajak dalam Pelaporan SPT Tahunan
pada KPP Pratama Bukittinggi

Oleh: Novella Reynalda

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat pengetahuan wajib pajak dalam
pelaporan SPT Tahunan pada KPP Pratama Bukittinggi yang penelitian ini dilaksanakan
pada KPP Pratama Bukittinggi yang beralamat di jalan Havid Jalil No. 7D Tarok Birugo
Bungo, Bukittinggi. Bentuk penelitian yang dilakukan adalah penelitian deskriptif yang
bertujuan untuk mendapatkan gambaran mengenai tinjauan tingkat pengetahuan wajib
pajak pada KPP Pratama Bukittinggi.Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data primer dan data sekunder.Data primer dikumpulkan melalui kusioner. Populasi pada
penelitian ini adalah seluruh wajib pajak yang terdaftar pada KPP Pratama Bukittinggi yang
berjumlah 180.217. Teknik sampling adalah Cluster Proportional Random Sampling,
sehingga didapatkan sampel sebesar 107responden.

Tingkat pengetahuan wajib pajak pada KPP Pratama Bukittinggidapat dilihat dari
perhitungan TCRyaitu indikator tertinggi adalah Pajak dipungut berdasarkan undang-
undang dengan rata-rata sebanyak 4,25 dengan persentase sebanyak 85% yang termasuk
kedalam kategori baik. Sedangkan indikator terendah yaitu Permohonan penundaan dengan
rata-rata sebanyak 3,23 dengan persentase sebanyak 64,6% yang termasuk kedalam
kategori kurang baik. Berdasarkan informasi dan pengetahuan yang telah dimiliki, setiap
wajib pajak akan memiliki pendapat masing-masing mengenai pajak. Inteprestasi dari
setiap wajib pajak ada yang baik dan kurang baik sejauh apa mereka mengetahui tentang
pajak. Hal ini lah yang menjadikan tingkat pengetahuan menjadi salah satu poin penting
dalam perpajakan seperti salah satu contoh nya yaitu dalam pelaporan SPT, dimana wajib
pajak mengetahui bagaimana tata cara menyampaikan dan melaporkan SPT dengan benar
dan tepatwaktu.
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