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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh
Website Design Quality, E-Wom, dan Promotion Terhadap Repurchase Intention
pada pengunjung Sociolla di Kota Padang. Populasi dalam penelitian ini adalah
penduduk Kota Padang yang pernah berbelanja di Sociolla. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Jumlah
sampel yang kami gunakan untuk penelitian ini adalah 100 orang. Metode analisis
yang digunakan adalah analisis deskriptif dan induktif melalui regresi berganda.
Data diolah menggunakan SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukkan: (1) Kualitas Desain Website
berpengaruh signifikan dan positif terhadap Repurchase Intention pengunjung
Sociolla di Kota Padang. (2) E-Wom berpengaruh signifikan dan positif terhadap
Repurchase Intention Pengunjung Sociolla di Kota Padang. (3) Promosi
berpengaruh signifikan dan positif terhadap Repurchase Intention Pengunjung
Sociolla di Kota Padang.
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