
ABSTRAK

Tinjauan Efektivitas Retribusi Pelayanan Pasar di Pemerintah Kota Padang

Oleh: Febyola Afriyanti

Retribusi Pelayanan Pasar di Pemerintah Kota Padang mengalami fluktuasi.Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efektivitas penerimaan Retribusi Pelayanan Pasar di
kota Padang serta untuk mengetahui bagaimana sistem pemungutan Retribusi Pelayanan
Pasar di Kota Padang dan untuk mengetahui factor penyebab rendahnya realiasi Retribusi
Pelayanan Pasar di Kota Padang. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif, data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder berbentuk observasi,
wawancara, dan mengumpulkan data dari Dinas Perdagangan Kota Padang.

Berdasarkan pengolahan data yang diperoleh, pada tahun 2015-2019 penerimaan
Retribusi Pelayanan Pasar mengalami fluktuasi, tingkat efektivitas Retribusi Pelayanan Pasar
tidak efektif karena rata-rata penerimaan hanya 44,426% yang artinya dibawah angka 60%.
Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan adanya manajemen pasar yang lebih baik
sehingga dapat memperbaiki pengelolaan yang dapat meingkatkan penerimaan Retribusi
Pelayanan Pasar di Kota Padang. Pihak Dinas Perdagangan Kota Padang harus melakukan
sosialisasi akan pentingnya pembayaran Retribusi Pelayanan Pasar baik kepada pengguna
retribusi maupun kepada pengelola Retribusi Pelayanan Pasar.
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