ABSTRAK

Dandung Purbaya (17233015) : Efektivitas Penerimaan Pajak Bea Balik
Nama Kendaraan Bermotor Pada Kantor
Samsat Kota Padang.

Pembimbing : Arief Maulana, SE, MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas penerimaan pajak bea
balik nama kendaraan bermotor pada kantor samsat kota padang. Dalam penelitian ini
penulis menggunakan bentuk penelitian deskriptif yaitu penelitian mengenai
gambaran penerimaan pajak bea balik nama kendaraan bermotor di kota Padang.
Penelitian ini dilakukan di kantor Samsat kota Padang JI. Asahan No 2. Rimbo
Kaluang, Padang Barat, Kota Padang, Sumatera Barat.

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan
wawancara dan dokumentasi. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
berupa data primer dan sekunder. Dalam hal ini data primer yaitu dengan wawancara
terstruktur bersama Kepala Bagian Tata Usaha Pada Kantor Samsat kota Padang.
Sedangkan data sekunder yaitu dokumen-dokumen yang berasal dari kantor Samsat
kota Padang yang berhubungan dengan pajak bea balik nama kendaraan bermotor di
kota Padang. Data yang terkumpul di analisis dengan Metode Analisis Kuantitatif.

Hasil yang didapat setelah penulis melakukan penelitiran ini yaitu penerimaan
pajak bea balik nama kendaraan bermotor pada kantor Samsat kota Padang dari
tahun 2015 — 2019 dikategorikan tidak efektif. Penerimaan tertinggi pada tahun 2017
yaitu sebesar 60,29%, sedangkan efektivitas terendah pada tahun 2019 sebesar
43,64%. Jadi, penelitian ini menunjukkan bahwa pemungutan pajak Bea Balik Nama
Kendaraan Bermotor pada kantor Samsat kota Padang belum maksimal. Maka dari itu
kantor Samsat kota Padang harus memaksimalkan pemungutan pajak Bea Balik
Nama Kendaraan Bermotor dan mengkaji ulang target yang ditetapkan berdasarkan
penerimaan — penerimaan dari tahun sebelumnya.

Kata kunci : Efektivitas, Penerimaan Pajak, Bea Balik Nama Kendaraan
Bermotor.
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