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 SIJAFUNG merupakan salah satu sistem informasi yang ada di BPS Provinsi 
Sumatera Barat. SIJAFUNG adalah sistem informasi yang di desain khusus untuk 
kepentingan pegawai dengan status fungsional. Latar belakang penelitian ini adalah 
penggunaan sistem informasi yang sudah lebih dari 3 tahun serta manajemen pemprosesan 
DUPAK yang kurang teratur hingga kurangnya pemahaman admin dalam penguasaan sistem 
informasi tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui efektiv atau tidaknya 
penggunaan SIJAFUNG dalam pemprosesan DUPAK. Pengukuran efektivitas menggunakan 
teori dari DeLone dan Mc.Lean dengan indikator kualitas informasi, kualitas pelayanan, 
penggunaan, kepuasan pengguna dan net benefit.  
 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif, populasi 
penelitian berasal dari fungsional di BPS Se-Sumatera Barat sedangkan untuk penentuan 
sampel menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan 
menyebar angket dan pengukurannya menggunakan skala likert. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa penerapan SIJAFUNG dalam pemprosesan DUPAK cukup efektiv 
karena perolehan TCR sebesar 72,28 yang berada pada kategori cukup setuju. 
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