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ABSTRAK 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) terhadap Peningkatan Layanan Perpustakaan 
di UPT. Perpustakaan Proklamator Bung Hatta Bukittinggi 

 
Oleh : Jayanti Maharani/2014 

 
 Dalam makalah ini dibahas tentang Pengaruh Pengembangan Sumber Daya 

Manusia terhadap Peningkatan Layanan Perpustakan di UPT. Perpustakaan 
Proklamator Bung Hatta Bukittingi. Tujuan dari penulisan makalah ini adalah: (1) 
untuk mendeskripsikan upaya apa saja yang dilakukan dalam pengembangan sumber 
daya manusia di UPT. Perpustakaan Proklamator Bung Hatta Bukittinggi; (3) untuk 
mendeskripsikan apa saja kendala yang ditemui dalam pengembangan sumber daya 
manusia terhadap peningkatan layanan perpustakaan di UPT. Perpustakaan 
Proklamator Bung Hatta Bukittinggi. Metode penulisan yang digunakan adalah 
metode deskriptif, data dikumpulkan dengan cara observasi,  wawancara dan studi 
pustaka di UPT. Perpustakaan Proklamator Bung Hatta Bukittinggi. 
 Berdasarkan analisis data dapat disimpulkan sebagai berikut: Pertama,  
pengembangan sumber daya manusia di UPT. Perpustakaan Proklamator Bung Hatta 
Bukittinggi yaitu dengan, menambah staf atau pegawai yang berlatar belakang 
perpustakaan pada seluruh layanan yang ada di perpustakaan, meningkatkan 
pengetahuan staf atau pustakawan dengan melakukan studi banding dan mengikuti 
seminar tentang perpustakaan dan memberikan bimbingan perpustakaan kepada 
anggota perpustakaan. Ketiga, kendala yang ditemui dalam pengembangan sumber 
daya manusia  terhadap peningkatan layanan perpustakaan yaitu, UPT. Perpustakaan 
Proklamator Bung Hatta Bukittinggi sudah mengajukan usul penambahan pegawai 
serta memberi data pegawai (jumlah dan kualifikasi pedidikan) kepada Badan 
Perpustakaan Naional, tetapi hasilnya belum sesuai dengan keinginan UPT. 
Perpustakaan Proklamator Bung Hatta Bukittinggi, karena hasil penerimaan pegawai 
di Perpustakaan Nasional banyak yang tidak memenuhi persyaratan sebagai 
pustakawan. 
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