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liA'Ia fuiiGi- 'Iait

Bimbingan dan konscling telah tumbuh dan senangkin

dirasakaa keberada,ann;ra d-i tengah-tengah masyarakat Jn-

d.onesia, khususnya masyaralrat sekolah' Pada beberapa".

sekolahterusberupayauntukmenin6katkanrnutupelayan-

anbinbinSa..dan}<onselinginisebagaibagianyangter-
padu dalam keseluruhan prograiii sekolah' Upaya i-ni dila-

kukan antara lain d.enSan pengangkata:r dan penempatan

para koirselor, peningkat an pengetahuan dan ketrarnpilaa

gu:cu-Curu d-alanr bidang birnbingan dan konseling ' Der::ikiar

jr-rga di 1embafia pendidik:n konselor' terus r'ienerus di-

upayakan peningkata-n mut lr' Ir-rlusannya aga-r rnereka lebih

siaD untuk menangaai tr-rgas-tugas birnbingan dal konseling

di sel<o1ah.

Sesu.ai dengan hal di atas' koilselor ban;rak merbu-

tuhkan alran me<1ia cetak atalr bul<u-br'lku yang daoat rne-

nuniang, bail< untuk penyelenggaraan Delavanan bilohing-

an dan konseling naupun penl'e len63garaan pendj-dilian te-

naga konse 1or.

Berkenaan d.engan itu, untuk ikut sedikit

kan sun':bangsih bagi pengembangarr bi-nbin6ar: da:l

maka penulis menulis buku- yang amat sederbana

mud.ah-mudah an bermanfaat hencialcnya '

rnernberi-

kon s e 1in6

ini yang

yang sederhana ini terdiri dari ti-

me rup.'ll<alr bab pendahuluan yang mem-
Penulisan bulnr

ga bab. Bab Pertarna
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bahas tentang sejarah dan latar ber akang adan;va konse-

ling, f ahor-f ak.l;or dan peri st il.ra-pcri st itia Jrano mem-

pengarubi perkerirbsngan konseltng, Dengertiar-r konseli4Sr

dan tujr-raLr konseling. Bab kedua ;"ang ber:isi l.a-n 'oebera-

pa pendel<atan d-al-arn konselin6 .,'a-tani pendekatan direlrbif '
pendekatan lionseling non-direl*if clan pendel<atan llonse-

ling eklcl<tif . Bab }<etig;a yan3 berisikan '.ra'.'.rancara kon-

seling yang meEbahas tentang Dcngertian wal'rancara kon-

se1in6 dan teknik-teknik lJailancara konsellnS.

Disada::i bahvra buku ini sanS;at sederhana, baiiyak

sekali men6and.ung ke lenahan-ke lenahan atau kekurangar-

kekurangan. Oleh karena itu de:;san tangan ;erbuka penu-

l-j-s akan menerirna leitik dan saran dari penbaca untuk

Denyempurnran buku. ini.

Padang, Februari 1990

Penulis.
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Pr.lllD:rIiU-UiI,i

Konselj-ng adalah nerLrltai<an sal-ah satu bentuk ban-

tuan dalarn kegiatan bimbingan dan l:onseling, konseling

merupakan kegiatan inti baiir ric c3.ra t e loirtkl.,nrau.p un se-

bagai tr Eygnan! Prayitno (l)B?) ,lengan tega.s mengata-

kan ba.hr.ra konseling adal-ah rr jan:t'r; hatinva brrnbinganrt

dari usaha la;ranan binbinSan secs:'a keseiuruhan. Ber-

hubung denGan pentingn-wa konse'l ing daf an kesehrruhan

oe1al'anan birnbirr6an d,an l';ons eling ir'u, naka sei';ajar-

nyalah petugas yang be:geral; dalar lapangan biinbingan

clan konse'1 in3 mc;nbina d.iri ,.tan me:ill:':: sec^.13 :cntao

pemahanan d-an pengha;ratan serta kenanpu,ati Casar da.n

keteramoilan claf am rte lal<sanal';an usaha 1a;,'anan Lonse-

l ingr

Peirt:harr':an tcntan6 konsellng perlu- Clatrali dengag

memahami fatar belakang dan adanJia kcnseling, fahor-

f al<tor Can peri stil+a-pe:'ist ir..,a ;, itns nerpcn3arrr.hi per-

kernbangan llonseJ.ing, penl;e tia.n Can tu.jua.n u-saha laya-

nan. konseling. Dengaa,rpenhanan terhad.al hal-haI ini

diharapkan-dapat membantu para petugas yans bergerak,

daLarn bidang binbin6an can konseling untuk melaksanakan

layanan konseling se c orir. baik.
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A Se j ari.h dln L,:ter 3c 1:-,1.:l:n:l j\dan;rL lionse lrng

Iionselrn: inc.::'.r.'p lillr-r cu:.,tu

Indonesia, i l"l rr:- ini o:r:r;ai i:ri

l<eirrbangan konr;cf rn: iii l'rdcncsr;L

pa pcriorla, Drrl .)..::;:. iL ::';

ad.l 1..:-).n.: tici:r'k ;nr:n;rcrr?-'i:: n.

i l mu yang ba,ru di

-l',;.rerika Seriiiat.,":-

suriah :r:clrlui bcbera-
_i._. - n 

"^;1

Di -4.rrr:::i-l:r '.elil:,-.t e :uir::i s,: c 5oi neGala asaln-va

: f:.r'r ini jtt^,r. ,:::-'-:-:.1a:li .':.;-;a ' .,'.-.1- -.t::::., .rtaLl adi ma-

sa suran di.n ada rl't1ll nir-,a J 31,'a.. Iicil5cl1nl bcrk':r.lba.nB

rii Ar;rerili: iicr'-i l:,'lt rl.i Casa::kan ates tuLttr:tilil ;'an3 ku,at

cia-ri 1ingl:u-i1Siin, masli ^..ir: ":eti:yi, Al i : :,,:ar (a937 )

mengcntrtal..;rx. :i:rl:tor-f a,t-'or r-:.i:- i:snrr u:kur -' ilc:-'l:e ir-oan3'-

rJ/a konse llng di }imerilra iierii:;,t , yaitu :

1. I(onse,r inclivitlurli.t-re r'i i- *-l...cL', tl berheCap ba.kat

rndiviciu.

2. ;listcn el:oaciri ;:.'.:-,3 :'i:.,:;r:.:: ,-,1'.il i':::;en33u-;an i:;re be-

J-L liLJ'),,

). iii*l't ct't pr:i1ri1ri.11;tri ;,-:n.- bei.-rii 1;.c -l'r'-la- ::nlll': circiik.

un'; u-l< rnelrhlr'- lrebcnarln ;-li-. a l'''1:l..j teial'i ci:-llcilr-lka-

kan di ntas rLr.rit cl:-1il-:;.t .sc j.:,ra.h blil)iri'. r r-- i:onseJ-ing

seb-,-l^i:r^n: ;,'i:1 riil:r'.:'-rl-:',--:l c::h --. nry. . o :o',,'' vrnl di

l,:utio ol-el-r }ei..,a. I'ietr-rt 5.:.lli:rd:- ( 1984 ) :;l '.:an tcnse-

1in5 secrra l-::ci-'.,1oris .'ri.::-Lalr sci.:-t;i'.i- ',1,-' 1nl; :

a. Periocc Ioriratif .(rc98 - 't': 1r)

y:itr-r :-.rrr tr-,, neriorle lionir ll:.1ar l:: -l- iila'-na Kors'ling



1

rnul"i tiril-o111 , 1.r,r'r; cl-i c:-.1:rr:.,j iie 11.:rn

1. i.ct, il::. ,; :un i-^.-

cli Ifl3h Schcof j-r

,' . i t' r!"", .-cf -. otr J * 1c

Iiarner --: nnn 1, ::9

fuvis n;onjacii

..:U|1r!,.11.

-,r,-i1,1'-nt cfch

Je ss e ,;.

Dctroi-r,-,

l11, Lr a: -L oI

konselor

I,{i 11i am

1n-

). Tcrbitrl-..r br:l:u: 'rc-., j-1rh ';r l:rrii' (cl:ooci::5 a Career

Dacla i,ahun 1r-0,5 ofch ,ifr ,/er.r.e:: r

,". rlra.-lront,r.nwa rihn Voc:.ttcti^.1 liircltt (l-lro Vocasio-

nal) ,r:cii tc.hr-rn 1$Cl-: d.r loito: ;,-iit11 ctirini;Is ofeh
-:1h-hl-:6.r-^h

v*L'i!/1rt

!. Dirlirrkr.nnya Jurreli le I':;ic'.:'; -tie f t.st:L'cute di

Chrca.;o tahun 1',1O! Ll.an b:rs.^li:l:'.an te ::litnJ'a l:er-

r:cn's 3ool Choosiir:g a Ycc.-rtort,

5. lrbe::i i;rrni;,':,. l:iii-:i'r', :1iDb1ttl-tt ".cl- ::cnrl di lia-r'-

varii Untv::':;i'c;r,

7. I., nd.i l'-'l n:ra lerarterren .liirblnJal ,-r"allt,r :tetem per-

telrcl ,han rrr ir,-nri ?.'," .-c',t . ' i c .::1.:.r, i:.n

l. Bc::crlir:,ya iiat i o:-Li1 Vc c:,it icnr.i G'"tic-:i'.nce 1r.s s ocla-

tron ')4,r.:'- 'tahu,n 19!11 i)- 3:'and. X'.rricis.

Periode l?crkenbangan Iienr-rclian

Da1:.rl r.a;..1i:r.i:rn ie jar:ah .r:onscirirl pcriodc lni capat

rltl::'til:t.i-r ii)br.:tri 1^.,-t;t: t-,1. ,'l::::r 're ::}lriLr,)..ngan CCbel-uil-

qya. ?erioii.,: int ciitrn. lat i:::3:n :lunc'.iln.r^- :

1. Te::b c: iu ii kna,'a'. or";-t-.a;;.-.;i CccLi',ar-tonal Inf o- t'l:ltion

anrl Gila(],:L:icc ,-lc::vlcc; |c:.\v:t 1')'';i' Ci U;- ofij-ce oI

bon t ul',- lr.lnga j 3.ran
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5. Pcrrri- :rL.r,n lro;1,-,1;';el i:.1'r::: tr:io?,r.as1 lt...rir.

Ilal ir:i j l.r.3r. a-1t:r.i-t(l-:ii b".h,,rr:r -rar-:a a-lrs.I taaun ']lO I;on-

aelcr icl.o1;:h ban;,'ak tc::lj-lr,rt rlalrr l:orrc:Iing l:rrir di

Jelro 1 )l-JCl:cf.:1.

B. Ial:l; o::-f rltto:: c'l.l n Pori st-iir.: -pelr.l. iit iv/a Y"n3 irrem-

pcn1a::uhi ?crl<er:brn.--';in l'lono,:Iin3.

Perlro,b:lnl*an .ian i:ar'.'i'.ran suatu- i1::li-i penSetahltan

dipen3.rrr-rhr oleh bermacalr-::lacar; iaktor, an.--:,,::a. laj-n

:.,lcf nh : oc:hrtir.i-l nrr'-. :;ili, -.e:.r::i-;.::an .:^,c:/:rp-k-aA,

ocne .r:ii:::..an i'ian Ctii:un1:en ;:ltei'ititah. lerqitu- 3tt3a halnya

p crlierib:r-nrati c1.an ltcrri juen J'a c' teL,rlt C.ic:-'.!:'.r oleh ber-

ba3ai iinu nen3e tah'.tan tertitana o:^ir.:, psi.rcicsa ian

tc.l:nil.: 1:onseiii.L3 san3at !r r ir.:)onst.lruh lirc::L::i::'oa.l:5an kon-

.rr.ti:-ro. -Je l irr rr r,n::.i cliiih:-t d:.r citanil :.r cfeh be-Oe:'a-

De ncri.rbi-..,:' --3n'5f:- :'-:' ;:a -. . ': i ii '..-.:: :c'lcr'::r5

bcrll. r:t1_-.,:egn;;a ltOnsellni :<., . -L't .,:rr,.- lebir ira.3U 4an

"(Ler'iasa". .1t-l-rze.ni:: ( 19e7 ) menyata.kar-i b:.h'.r.'r ic,i:tor-

fl.l:bor d.n ne..l:ti',a ;. :,. .-:.._ ::-,-^F . r'. n.::- .c.n.;:.n

1;onse 1in1 ,'.rl aL:i-t :

a. Ref orn.lsi Sosial : )'1itLl s3r.'ll':r,u .A-rle:ik;: ,jerikat

mengalani k-risi-s sekita:: t?.hun 1890 - 1c;2A sebagai

akrbat tcrjad-in;ra j-rrclustri:1isas j. den urb:nisasi

secr.:rri. be slLr-be s i.l:.n . Ak:-bl.tny:, pada ;::sa. inr ba-

nyak terjaCi penS:.r;3u:an, l:e::.ir;1':in:n, oer3?.8a1

ke;r.hatan rlr.n horu.1.;i. P^::l r3f or-rrer.l boit-r.e aha
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.,l.r^ - r-; ,--
- !l !|U: 'J!Jl.'

Tcrbitnya D:-c'uion:i;r ci Cccir--licn::l

i,l],i]

;i : ri-. i :::':.1 cii,

Cuiu:r.i-rco Assocla-

e c llo 1r'

tahun

1,i:nen 1{on1'

rucl:rn3- undan

s3Lol an clan

f e ncti dikan

,1.;O, .7

-,. T:ru; j:: :.'i l:',':: -l:l-. i:;r c ' :,";rcr..f lr..r,' ,::ce ;.:hu-n

4C):) tr^-- rli l'rr'l i c a l 'L i

4. Di s :.hi:un:,re Unc,lni-l1n. r. it: .i--{:1-'-r-- -.^ ' D: la f c C c::al-

tr

Lr.n t Llli llii i :rb i 6, 1 I r-r i,r6 r1- 
3 -'- a; :.. l,

Di-b c nr, r',i-lr:,',r A;r': : c r.n J'!- j' : c l.r 1

t j-cn -.,a'l '' .i;rhul-' 1 : 1 , ,': : d: i

Dasar iai r;t:.r;i::;::'.rr a- taij .::.

alc i-r;l-!;r-:.:i- t-,.::'c i:.tlii n

c

sal)-rl: l lrl.:-.,

Dio e r1..oi:o h'I:ar:;za

l:cn:c lc,t' r;cko i:,ri:

Pei't :irli-lr.r: i;a;1on

Tlr-r,l':r'-unrll,r. -

-.--^:'-^ a^..j i-^:u=_ _ _ r(/.

.r:t c lIa:.

l :a:I l, i

'l

Prri:. .1qi'11; r.1>cngan sial?.irji-r;n:,:i ;;.'ri-tr li..',1r:.:: r;e-r:-oCe

''1.(,O - 1c7O, Loil:jc1irr3 r'-.1a:rt.-:e.ll.:;t.i',:..:tga-ri'';.-:':..n-.1a-i

parr.r.l)aharr. llalru oad.a p?-i'icil..r :c1;c1,.: ':r;ra ;..::i::tia:l Irara

neri-ntis dif okuclian kc 1ii:;, .c.rrbcnttil::n rr:r,,.:-r:-.':.5e-r tcin-

,et bcrtiirr^ibtihn.r'i. l,onseli.u; :,.':l',a pcr-rorie 'l'l':'1. - 'l:7C p

jla !' j ,ln ri rf cl.ucr:an terhaiap :

1. I(e jelasan fungsi dan 1i:rei:an j;olt:'- c -l-o..::.

2. Tan3g:.rn: j.rtieb konr,:for i,.--.Ie:r konl;e1tn5;.

J. !:n3;5un:iln -r':i:ircl'rtain r.:)1c: icl,- r::1:::: -orso1ln3.

,JU-

Lt !cng3unaan tcknik

1aliu.

irc.Ju) -:ar: dan mcdiiil::.si trngkah
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r:rc.nlj.rtasi l<e e-cihLi-t :c,:citl inl sec:.r':, surl;uh-cung-
'gu.h cicL3r.rt :':'::iitii: ber:rtllar tc:rll-.Can ]:c:'-- jahte :a'an

anall-anal.:. Ilcrelti-'. ;,'a1i i n ci;r: ire;ie:lcia.l;l -cah',Ia l]as]a;

::akat clapat drpe::baiti datl scllol'--.;r ne::':rallan suati'r

r.racl.ah ;::in5 pcn+-rng r-illtuli :Le ii.l:rr-::!-n Lr-c.:hr.-tr.s aha ilen-

cegahan. Dal:Lm ::alr'll;i-'. i,re 1l'.1:'"tl:r . rr r.r-saha oenccgahan

terl'radap ker.r1-aar: : ll:.s;'ara'i:at scpcr:ti ini i;:':L:a diper'-

f uke.n lre 1i.:rlna.n lti u:st.r.s (l;orrsc 1-rn g ) di sel:o 1ah-sel<o-

1ah d:.n ncit(iolri'l: r;r:.rtrc'rtl ri:rtr llc rl lc icb Llllrr'1-r-a kon'se1in''

b. Ge;:i.l:an i)i: ti>ln;arl 'io.:.'-:lon:rf

i}ri:ii>i:t;:.n vcl':r,'.s r on:-.l re:u-l l::' . titil- ri"aI b:'n3-

kitn..a. :orrtclilr -loiicln. l1:.rb-:Lx.lLrl inl bcrt"ljt-ran L[1-

tuii r:r-':r:b:ntli ,l i:.r'il si-3'r.'a .i.-f !ri :rclilil: o:i:cr1::n se-

telah ta-nat seiiolah. Tcl<oi: c'lrri 3'i nbin3an voj<asiofa'l

aCa-fah I'::anl: Pc;'con, ncr'''.ltr ''-'n:l b:.hiva 'li:'a sl-ella se-

tcfa:r te.:rat soitolah san:a.t ne mbutuirkan bantuan pemi-

lihan pckcrjaan secera teP:.t.

c. Gcretan Stu.cli Iiuall naI

Pcn.,:a::ufr 3e::akar. 
j ni. .,..: -r'l-i:.clap perkembatlar llon-

se-l-rng sanJat i)1.,:.-' -r'.-.i-t'r- (r.'l:.t- iirlill'.'" '' -rl : (a)

d rf olru. r l''riu":ra stucLr tcill;.cla,p'l:ct-ct:ti:.:':,-.r- Lr':1a]rr-d'-i31t

(b) r:ic n:'-i:l-:.rir:in l:e 1;lc.a .ias:r: .:c'rt-ll-i; L1r131r :l.r' l:o: :b l-.n1lan

i.rc]-.::li,.rrlrlr, (c) i.tcnir l:'tnllan l'..;"lcla n: l3c';:.llr-tf'n- pe-

-^..:-..:rr:..r ':-l:.r-rr- r " / \ " -_- n_eF na:.^-a1l :eta-

da ;'a.n:. rn:r1rsis tl. t', ;',]:'''r-i:'c cl.i,- -.'l-'l;rl strr.cil :': llrh-l<anak'
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d_ Gerakan ?e nq,-ri:r"; r.-r-n P:illorogi

-}.-c z'ite rl.^.nlan l i,1rl :-.;: ni:i;,::,.:iitn osikoJ_cgi nem-

1t c n5i.r'uhi oci-1t--::t rt:-nqs-o :ions e 1,;_ n3 s e'it :.ilat ; : -.ni ;. :ng-

cirl;ataliar-:. .lcirei,:r-ifcr C::i bic:',;:::s ct ('i,actj,) u?:t Dcrra

iict,.rt ,tr';".r:Ci (1 '-.4) : , :'l' nci-,.-.'.r;' j :c.r:..:::.r IcnS-
ulitlllen psikologr (i.L-l-,r',1 perlrer'i-.a.r3an lltni;,1i1; :da-
lair : (a) Sturli ri.,-r;,. 11, 1;-ulf i i:: ;,:..i-- oJJ-cl.tt:,
( D J l.-onse'--

b;,cl-ian; (c )

:-.enen-oatan

i,-a:;^.:;: i -:;to:-.,.i:tcl' r.:i,:l:.J..i:J: :. lrerrt-
ICr.:1:Ci; ., l- I ---,.,(i.,i-.11, -.:1.,::i_-,1:5i C.An

i:rrl.iviciu r (C) :.::1 .l,Lrllall (.rir._:ro.i1s be :ha-

il c.n 't1njl.i:ih iL,-i1i: -"'.-.- sr,.1ah suai, o1..,: (c) 1:ecor.pa-

ta.n nnti,l.; ne n.-:a.dai;ar-r

trn3 p e r}c r',ban3:a.ri

ilen:ii1'L-i?.n se c:li,r i l;r,lah ten-

menetarli.a.n TQ ialarL pc:iioclc ir..l:t'11 tei'b.]ltu.

i-ntc 1e['31.'i :ian! si;;r.n(]-zr dan

Iergantir 3e-r:.i.i..1 noi;rii, i -t'a.-r .ts i ,.o-l.cI j-s ini akan

cc:ciitif
ar,-au konse1ln3 1r :,4r.' bcril-n: li:-l o.rientasi trat-!' aian

e.

f aktor d-:.ri l'. G. l^i i Llian:son.

Ge::r.kai: Iic:chatail ],ieltl i

PaC-a tihu-n "1l0l lhc Coirilc ci; i cil r,' for ir'lcntal iii--

i'i onc di i--: r.;rrli ni r.,-ri.ieti Cl iff o:rc_ B::e:s ;le ir:ilillan'' ^ '-" )!-' '!''

stLr.cli r-i'rab1-Lrt:.s:i t c.: I'i i,.<l-,:.-., or.nl- ort.j:iti. :r..n.l menCe-

rii;a J,: nli;r-:,..i1 J i'i"r:-. Jr:.11J Iail:an. :::rl rl:i bcrpenga.Iuh

te::hi.r.1a.- pe.i.ii .ia]-"n ,: ^ - orriltt , 'l;'.r a C-:.f r:'- ls.l penti48-

nJza pelrhi-.1,-:::n tc:hr. r'-,'.:: kcbli--,'h-t.t tilci:,lr:n nIOvOn'tif ,
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C. Pengertian Konscling

Korselirg merupakan suatu bentuk pclayaren pcn-

bcriaa bantuar olch konsel-or tehadap kliennya p84a

kcgiatan bimbingan dan korseling. KonseliRg merupakar

suatu kcgiatan yang nengandur6 nilai-niIai- teraputik.

Konseli.ng yang juga serin6 dlistilahkar deaga:l poryuluh-

an.

Secara umun konseling dapat diartikan sebagai pro-

les penberiaa bantuan oleh konselor dalar menangani na-

salah kliea sGcara lebih intensif yang bcrlangsulg da-

1tn auasara tatap nuka (face to face) dengaF.tuian agar

klien dapat memahani dan mampu nengatasi masalah yant

diaLani.

Sehubungan dengan pengertian koaseling tidak ia-
rang diternui dalan literatur-literatur perbedaan-per-

bedaan pendapat artapa satu LhIi dengaLr ahli lainnya.

Nanun denikian di antara pengertian-pengertian konse-

ling tersebut nengandung dasar-dasar pengertian yang

tidak jauh berbeda satu sana lainnya.

Untuk nemahani pengertian konseling, berikut ini
akan dikemukakaa beberapa pendapat ahli tentang penger-

tian konseling di antaranya adalah sebagai berikut :

hayitno ( fBZ ) mengemukakan bahvra konse i j nB adalah

penyuluhan, secara umun sebaqai safah satu upaya bin-

bingan meliputi unsur-unsur sebagai berikut :
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ii;-c i:triii:is i

arrc.f tc r:'l-il ti:'..,

cl;.n l c: i i:L:-::.

or,:i'r: yi,ni:

)l;-r-'tll: -:,: .'l:.::a ac;--'ltir- ir:i i' i-r'- l:rki.:r Lrah:'.'a lerfurI/a
ncnasul:k:n ljroslrr.rrr i.or-rso1ia3 Ci sel:oi:h-ajeliolah den

lclilik-l;f r:. il: Liitir .

Gcrrltrn -P5 i-l,n:--.1i:'.'l j i; i i:

Gc:::,.];ar Dsal:oenr.f ij, -r } ;;,r:n1l r:i!eic:tcr-i of eh

Si3rnun llrc,.td inc:rir,;r'i,'. I l:cnt::.'511si p '.1i11. sti'111;tua ke-

jrribr.r'iirLn lrtc ]tc li':.tll:r n paria -.::,1 '.1;'u'31' r;'i;:r bcrlctif

clarr 1;in5i.ai') l.i'i-:r-i. !511;6g1al ilr,1t ini nerltilakan sa-

llh ;:.:.-tl:- ,:r-lr:;:r pcnct-,lil::.,.: l;ot:s:l-or cli ;-,: :-ring i-liiu

r,-;;i ]:c -l- o;r i.Li:t.

Dr s.:.r -.;-11; i:.'lit c::-:l ^..;t cr ;':.i-ll t:i c cli,-il:.ikan

di atas iir.sili :l::r. f rl:tor-falrto:: irin yang men?enga-

ruhi r-'', e.r:-r:c:.:bat -:r.i I l:cIj-e .l. riill ;.:.::1: tct'l:t:;i;:_^ Ci al-

ta.rar;: ii:a1ah : (a) c1i;r c.11.:.:rc.i t i-rer:- 1-r;.' 611i'i

^rF': .--^.-^n ::^.n-. ') r hall n j lte ri:\t l:...n -r-i:tO_. -,;:::Crt:-1 le-

t,t:.onshi' ,L^-'..': ,':ci'. .i-r';, (;-') -c::.:^t. :::;r': bc-

1a"-:ar ;,'an5 ltcn,.:.ntu-t lcru-D:'.iral sisterl C:l:..'.itriirr-:.fu-rn.

rlalar oendiciikil <l- r. A;i.'rilrr 3eli.l-.rt: tLrn (c) llasa

depresi ci;t -cer.ltr3 ;;'. r-5 : "-;.:-at : I c:;:bu:,.-t'l': l:r,rl kcnsclor

C-ata::r ha1 prcstrcilr-r s':1r'::i, l-tlr^.:: ;i.,r rcner;rnatan

baik d:1:.:,: Dei. c:ij:riil rt:tu,rlu,tr cLcir:t,t:cc;l::,1;'.r-:r,/nenjaCi-
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P=
F-

N=

TT-

L=
U=

E=

A=
N=

pertenuan

enpat mata

klien
peEyuluh

usalra

laras

unik

huna.n

ahfi
norna

Dengan demikian, secara umun konseling dapat di-

nengerti sebagai perternuan empat mata antara kliea das

konselor yang berisi usaha yang 1aras, u.nik dan humaat

yang dilakukan dalam suasana keahlian dan yang didasar-

kan atas. norna-RorEa yang berlakuj

Dari bahasan di atas dapat dipahamj. bahwa konse-

ling merupakan bentuk khusus dari uaaha bimbingan ,

yaitu suatu layanan yarg diberikan oleh konselor kepa-

da seseorang secara perseorangan. Orang yang dibaatu

disebut klien. Dengan demikian konseling berlangsung

d.alan suasana pertemuan altara konselor dan klienultuk
mengusahakan pcmecahan masalah yang dialdmi oleh kIien.

Usaha yang dilakukan di dalam suasana konseling ini her

dalceya merupakan usaha yang 1aras, yaitu yang seinbang

dan sesuai dengan masal-ah yang dialani oleh kliear deng

kemampuan dan kemungkinan yang dimiliki oleh klien dan
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yang ada di masyarakat, dan dengan kemampuan konselor

sendiri.

Ditinjau dari lain konseling dapat dianggap seba-

gai usaha yang unik. Keunikan ini terutarna sekali me-

ngandung maloa bahra konselor tidak boleh menyamarata-

kan klien yang satu dengan klien yang lainnya ataupun

masalah yang satu dengan masalah yang lainnya. Perlu

diperhatikan bahwa setiap individu adalah unik, setiap

klien adalah unik, dan setiap masal-ah adalah unik. 1e-

bih jauh lagi, masalah yang sana yang dj-hadapi oleh

klien yang aanapun sebenarnya tidak sama. Setiap nasa,.

lah adalah unik meskipun dikatakan sarna oleh klien yang

sama .

Jika ditinjau secara lebih mendalam, hubungaR kon-

seling nerupakan pertemuan yang paling akrab antara dlta

orang manusia, yaitt konselor dan klien. Bila kealeaban

ini nemang terbina, kedua orang itu akan membuka diri
masing-masing, saling membuka topeng, sehingga akan ter-
bukalah kemanusian masing-masing, suasana perterouan se-

perti ini akan merupakan pertemuan yang amat manusiawi

(huroan), yaitu pertemuan artara dua orang manusia deagaE

kemungkinannJra yang baik serta dengan berba6ai keadaan

dan kenungkinan akan kekurangannya.

nengan nemperhatikan hal-lel tersebut di atasr ki-
rar\ya usaha konseling tidak dapat dilakukan oleh.
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Ju6a daoat terjadl lebih dari Cua orang C.alani usaha mem-

Derlancar Droses konselin6. ?cngertian itu sejalan de-

n6an yang dikernulrakaa oleh Ltoop dan ,''ia16uist yang di-
kutio oleh Alizamar (19e7) rnengatakari : Counceling rs

a Durposeful , receprocal relationship betireen tv;o oeo-

p1e in which one, tralned Dcrscn, lelps thc cther to

change himsel-f or r.nvironent. r--enge::tian itu mengacu

kenada. bah'"ra konseling merupakan hubunga-r,. tinbal halik
antara dua orang dl nana salah seo::an2: (konselor) rnem-

bantu ;rang lain (klien) guni:. rnernecahlran nasalahnlra.

;elanjutnya llortensen Ca:r ;-herul] er ('iye+) n'ie-

ngemirkakan bahi.ra konseling danat Cl-artitran sebagai hu-

bungan antara dua orang (a. lerscn to oerson), yang se-

orang rnenban L-u yanl; lainnya guna rileningkatkan oengerti-
an dan kemampuann;ra dalam men8hadapi nasalahnya.

I{enur-r-t Jones yangdii<utip oleh A1izam ar (198?)

mengatakan bahr,'a konseling adalah roenbica:r'akan suatu

masal-ah denEan orang 1ain. 3rasan;ta orang lain yeng di-

ajak bicara, memnunyar Dengafanan, oengertran ataunun

kemampuan yang tidak dj-ml1iki oleg orang ;ran3 :'netrbrcara-

kan permasalahannya yang sedani': dihadaoin;ra

Sedangkan Rogers (1951) -. rnerumuskan bahua kon-

seling aCalah ncrulaka:-r relasi yan3 teratur raoi

dan bersifat sahgat pernisif. Dj- sj-ni i<Iien dapat
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sembarang orang, melainlran oleh tenaga yang telah di_
latih r.intuk itu. Untuk rirenjaCi l<onsel-or yang bail< di-
perlukan keahlian kcnseling. Ileabf ian itu mencakuo, 

_

pengetahuan, ketrampilan, sikan dan oanCangan yang

hendakn;'a discrtci oleh ke:atangan pribacii da4 kenau-

an yang kuat unt."rl< rnclakukan usaha- llonseling,

-Perlu diingat sekal_i ba.hr.ra ctaf ar usaha konseling
unsur norma tidak bolen CitingGalkan, melainkan harus

mervarnai keseluruhan isi da.n nroses hubungan konseling
itu. iie s]<iou.n tujuan konselrng Dac.a dasarnya rnembahegia-

ka:r kl-len, narflun norna-norFta ya.ng berlaku tidak boleh

Dudarkan. Illien yarlg sedang menjalani .l<onserinh itu
bendaloya nampu meraih kebahagia-an itu da-1an kait annya

dengan norma-norma.

Jones ;,'an6 dikutip oieh ;if i zamei: (",95?) berperd-aoat

bahwa : Cou.nceling denotes a profesional relationshrp
betvreen a trained, councel-or a.nd client. Ihis rei ation-
ship is usually Del?son to cerson, and is desi5ned to
help the client underst:-nd and clarif;r hrs viely of. his
life spase so that he raay rake meaningful and informed

chices consonant v,rit h his esenslai naturc tn those areas

r.,rhere choices are available to hin.

Definlsi d-i atas ineng6airba.rkan bahr,ra konseling me-

ruoal<an srt-atu hubun8an yan8 orofesional antara konselor

dan klien. llubungal ini ka.dalg-kadang Calam konseling
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nenenukan suatu kesempatan untuk mempelajari secara be_

bas dan aman dari kesulitan-kesulitan dan sikap-sikap
eaosional yang dialiminya.

Kenudian Shostrom dan lrammer yang dikutip oleh
Alizamar .( fg? ) inenyatakan bahwa hubungan daIam kon_

seling terjadi dalam pertenuan antara konselor dan klien
melalui serangkaian wawancara yang bersifat profesional
yang ditandai ol-eh beberapa ciri, yaitu :

a. Adanya hubungan yang unj_k dan umum.

Hubungan yang unik dan bersifat teraputik dalan ha1

sikap dan tingkah laku konselor serta sikap, ting_
. .kah laku dan latar belakang klien, mempunyai kerang_

ka kenJa teraputik yang trencana penuh. Eubun8aa ta-
raputik yang trnun dijrrmFai seperti d.aIam hubungan

antara manusih lainrlya dengan d.idasarkan kepada ke-
samaan, keakraban, strulrtux dan sikap.

b. Adanya keseimbangan obyektivitas Can subyektivitas

Obyoktivitas mengacu kepada hubungan yang lebih kog_

nitif, rasional, il-miah dan unik yang menandang klien
sebagai obyek. Subyelrtivitas mengacu kepada adanya

keterlibatan enosional dalan bentuk ,'kehangatanl dan

pertalian psikol-ogis antara konselor dan klien.

c. Adanya kesejdJaran kognitif dan konotif

Aspek kognitif menggambarkan keintelektualan dalam
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pembe?ian infornasi, nasehat dan penafsj-ran. Aspek

konotif menggambarkan adanya ekspresi dan pertukaran
perasaan antara konselor dan klien dalam hubungan -

konse 1ing.

d. -Adanya keseimbangan antara kesamaan dan kejelasan

Dalam hubungan konseling,/teraputik diperlukan ad.an;ra

perangsang yang samar-samar dan perangsang yang jelas.

e. Adanya keseimbangan tanggung jawab antara konseLor

dan klien dalam hubungan konseling mempunyai tanggung
javrab telrtentu, daLam mana konselor bertanggung jawab

menerima dan membantu klien secara tulus dan klien
juga bertanggung jawab untuk melaksanakan keputusan_

keputusan yang dianbil dalam konseling.

trebih lanjut Ali.zamar ! "t9g? ) nengemukakan bebe_

rapa unsur-unsur pokok yang terkandung dalan pengertian
konseling, yaitu :

a. Konseling merupakan suatu upaya dalan bentuk layanan

dan tenik yang penting dalam kegiatan bimbingan se-
cara keseluruhan.

b. KonseLing merupakan keterlibatan dua orang yaitu al-
tara konselor dan klien dalam hrrbungan yang profesio-
na1, saling berinteraksi dan: berkomunikasi secara

langsung (bertatap muka) dengan memperhatikan semua

isi pembicaraan dan gerakan-gerakan fisik ( isyarat-

\
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keterpaksaara-keterpaksaan dan kepalsuan-Lepalsuan.

Dari uraian di atas dapat ditarik keslmpulan bahwa

konseling hanya dapat dilakukan oleh tenaga yang ahli
atau tena6a yang profesional , orarlg yang berjiwa beshr,
sabar, ulet dan mempunyai kemampuan yang tinggi, karena

konseling merupakan suatu kegiatan yang mengusahakan

klienSgre dapat mengenaf diri dan lingkunganr\ya, nenerimi

d.iri dan lingkunganqya, nenganbil keputusan, mengarahkar

diri, dan mewujudkan diri. OQ

D. Tujuan Konseling.

Dari pembahasan berkenaan dengan latar belakang

adanya konseling, falctor-faktor dan peristiwa-peristiwa

Jrang rlempengaruhiperkembangankonseling, serta
perkembangan konseling. Dapat dilihat betapa bar\yaknya

pendapat berberLa tentang konseling, ha1 itu tentu ter-
gantung kepada sudut pandang rlereka masing-masing.

Tetapi walaupun denikian, perbe daan-perb e daan tersebut
dapat dipahaloi dengan rnemahami tujuan-tujuan konsellng
yang dikemukakan oleh beberapa oran6 ah1i. Berikut ini
akan dibahas beberapa tu;uan konseling.

Alizamar (.t98?) _ rnengemukan tujuan konseling
adalah :

a. Perubahan tingkah laku

Konseling pada dasarnya bertujuan untuk meng-

MILIK UPT PERPUSTAKAA;I

II{ IP PADANG
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isyarat non-verbal) guna meniqgkatkan penahaman ked.ua

belah pihak.

c. War,,/ancara dan pembicaraan merupakan alat yang utama
dalam keseluruhan kegiatan konseling. Dalam situasi
ini klien dapat mengemukakan perasaan_perasaannya,

fikiran-fikirannya, tujuan-tujuan dan permasalahanaya
secara terbuka. Konselor memperhatikan, mendengarkan
dan memberikan respon-respon terhadap pemblcaraan

k1ien. Konselor dan klien sama_sama melibatkan diri
dal-am nemikirkan dan mengemukakan gagasan_gagasan

Buna pemecahan masalah kIien.

d. Konseling merupakan kegiatan yang prrilfesional sehingga
dalam pelaksanaannya menerlukan konselor yang terlatih
terampil dan nemiliki pengetahuan serta pengalaman se_
sl'ai dengan tuntutan profesinya tersebut.

e. Hubungan konseling bertujuan untuk mencapai suatu pe_
rubahan dalam dirl klien baik berupa sikap maupun ting_
kah laku ke arah yang lebih positif.

f. KonseLing merupakan suatu proses yang di.namis
. kembang menuju ke arah pemecahan masalah klien
ia dapat mengembangkan dirinya secara optimal.

dan ber-

se hingga

g. Tanggung

ada pada

jawab utama dalam pengambilal keputusan ber_
tangan klien melalui bantuan konselor.

h. Konseling didasarkan atas penwrimaan konsel_or yang wa_

jar dan tulus terhadap klien tanpa diwarnai oleh ke_
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hasilkan suatu perubahan yang bersifat positif da-

lam d.iri klien, baik berupa perubahan tingkah lakut

sikap, pandangan, ide-ide maupun pola kebiasaan

tertentue Sehingga dengan perubahan tercebut nemung-

kinkan kliendapat menjalani hidupnya secara lebih

produlrbif , memuaskan dan mdmpu menyesuaikan diri

dengan dirinya sendiri dan lingkungannya secara !Ya-

jar. Dengan demikian dalan prose6 konseling terjadi

suatu prtses teraputik yang membawa suatu perubahan

dalam organisasi dan struktur kepribadian dan - pri-

laku secara rel-atif rnenetap d.aIam d.iri klien.

b. Kesehatan mental yang.,Positif

Pada tujuan yang kedua j-ni konseling merupakan

suatu proses untuk membantu klien agar ia mampu mem-

bebaskan dirinya dari gangguan-Sangguan mental- -dan

ketidak mampuannya dalam penyesuaian diri baik ter-

hadap dirinya sendiri maupun terhadap masyarakat

lingkungannya. Melalui konseling diusahakan tercip-

tanya suasana yang memungkinkan klien dengan bantuan

konse].or menemukan usahausaha pencegahan atau me1a1u

modiflkasi terhadap faktor-falrtor penyebab gang8uan

mental dan ketidak mampuan d.a1am penyesuaian diri

tersebut. Semua ini dilakukan derni tercipta dan ter-

peliharanya kese$a:an rnental yang positif pada d'iri

kl ien.
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c. Penecahaf, masalah

Mengapa klien datang kepada konselor ? jawaban

terhadap pertanyaan ini membawa kita kepemahaman _

tujuan konseling di atas. Klien datang kepada kon-
selor membawa Derbagai persoalan yang tidak atau

belum mampu ia pecahkan sendiri. Oleh sebab itu ia
datang kepada konselor dengan keyakinan bahwa kon_

selor mampu dan berseCia nembantunya dala.n nenecah_

kan persoalan-persoalan yang sed.ang d.iaiarni4ya itu.

d. Penigkatan efelctifitas pribadi

Di sini konseling bermaksud untuk meningkatkan

keefil,ctifan pribadi klien. Dalan proses konseling
klien diarahl<an untuk sanggup dan mampu memperhitung-

kan walrbu, tenaga, konsekuensi-konsekuensi (ekonomis,

psikologis dan fisik) dalam pernecahan masalahnya ser-
ta klien diarahkan untuk riapu berfil<ir secara rasio_
na1 , orisinil dan kreatif. Mela1ui bantuan konselor
ia sanggup mengontrol dorongan-d.crongan, perasaan-

perasaan dan fikiran-fj-kiran yang kurang wajar daLarn

dirinya serta mampu memberikan respon secara wajar
dan Layak terhadap perasaan, dorongan d.an fikira n_

fikiran yang kurang wajar tersebut.

e. Pengambllan keputusan

Konseling juga bertujuan untuk

dalam mengambil keput u s an-keputusan

nembantu klien
yang penting
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masalah bagi klien.

b. Meningkatkan. penalaran dan Yrai,/asan klien ke arah

yang lebih nyata tentang pemahaman yang rasional
dan emosional terhad.ap persoalan yang dihad.api klien

c. Perubahan emosj-onaI yang subyektif seperti kecengan

dan ketegangan yang dialami kfien ke arah yang wajar

d. Terjadinya suatu perubahan dalam diri klien ke arah
yang lebih positif yang menyangkut tentang tanggapan

diri, tujuan hidup, kepercayaan diri dan pe.rasaan-

perasaan yang kurang wajar.

e. Perubahan cara hidup (styIe of life) dan struktur
kepribadian ke dala-m bentuk tlngkah laku yang wajar
dan positif.

T,ebih lanjut Alizamar bahwa tujuan konseling adala.

a. Menperoleh pemahoral dan wawasan yang lebih baJ,k dat

realistik serta mampu menerima di-rinya secara obyekt:

b. Mampu mengarahkan dan mengalrbual i sasikan dirinya
dengan memanfaatkan potensi-potensi yang din.j-likinya
secara optinal.

c. Mampu nencegah dirinya dari ge jala-ge ja3.;.r salah suai
dan gang6uan mental seperti frustasi, kecemasan yang

berlebihan, sehingga ia dapat memperoleh kebahagiaan

, da1a.m hidupnya.

Kemudian Syahril (')c,]r) mengemuLal(ar bah',.'a tujuan

MIL I:( UPI PERPUS IAI(AA;I
I(IP PADANG
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untuk dirinya sehubungan dengan pemecahan terhadap
rnasalah yang diala:iri. DaLam penganbilan keputusan
1ni, perlu diperhatikan bahwa keputusan akhir teB_
tang tindakan-tindakan yang akan diambil sehubungan
dengan pemecahan masafah klien sepenuhnya berada
pada diri. k1ien. IIal ini didasarkan atas pertimbang_
an bahwa apa-apa yang diputuskan dalari konseling,
klien sendirilah yang akan melaksanakan4ya dengaa
mempertimbangkan segala resiko dari keputusan ter_
sebut. Di sini klien belajar menerirna tanggung ja_
wab dengan roempertimbangkan nifai_ni1ai yang dianut_
r\ya secara sadar. Je1as1ah, bahwa konselor tidak
berhak untuk memutuskan sendiri terhadap apa yang
akan dilakukan klien setelah hubungan konseling ber_
akhir. BiIa haf ini terjaCi di samping tidak meman_

d.irikan kli.en dan juga akan sangat menyukarkan diri
konselor sendi-ri karena ia telah menerima beban
tanggung jawab yang',sebenarr\ya dilakukan dan dipikul
oleh klien. Akibat lain adaLah keputusan yang di_
ambil konselor belum tentu sesuai dan mampu dilaksana
kan kIien.

sehubungarr dengan tujuan konseling ini Kanfer dan
Goldstein yang dikutilr oleh A. E. fvey (1980) bahwa kon_
selor sebagai hubdngan yang ber.sifat rnembantu mempunyai
tujuan sebagai berikut :

a. Untuk mengubah tingkah 1a)<u spesifik yang mendatnagkar
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konseling adalah

a. Untuk mengenal diri sendiri dan lingkungan.

Dengan adanya usaha konseling, diharapkan siswa (

klien) dapat nengenal dirinya sendiri dan lingkung-

an.di mana dia berada. Dalam arti nengenal kekuatan

serta kekurangan/<elemahan yang ada pada dirinya.
Selanjutnya pengenalan diri sendiri diteruskan denge

pengenalan lingkungan. lingkungan dalarn arti yang

sangat umum, yaitu lingkungdn keluarga, sekolah, pe-

kerjaan dan llngkungan nasyarakat dan sebagain;ra.

Dengan nengenal diri send.iri dan lingkungan itu, d.i-

harapkan siswa (kIien) dapat melihat hubungan dan

kenungkinan yalg tersedia serta nemperkirakan apa

yang dapat mereka capai sessuai dengan diri rnereka

sendiri

b. Untuk dapat menerima diri sendiri dan lingkurgannJra

secara positif dan dinamis.

Diharapkan siswa (k1ien) tidat< saja mengenal kekuat-

an yang mereka miliki dan nengenal lingkungan yang

serba memberi kernungkinan-kemungkj-nan yang baik saja

tetapi mereka juga harus nengenal kekurangan-kekurani

an serta keterbatasan yang ada pada diri mereka. Ileni

nengenal kekurangan,/keterbatasan yan8 ada pada dj-ri
nereka. akhirnya diharapkan aga-r Inereka ma.mpu mene-

rina apa adanya yang terdapat pada diri mereka.
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Kenarnpuan untuk meneri-ma apa yang ada pada diri ne-

.reka ini termasuk salah satu tujuan kegiatan kgn-

se 1ing.

c. Untuk dapat mengambil keputusan sendiri tentang ber-

bagai haI.

Dengan terpenuhinya tujuan yang pertana dan keduat

hend.akxJra siswa (klien) nampu memutuskan sendiri se-

suatu tindakan yang akan mereka lalkukan sesuai

dengan keadaan yang ada padarlya (pada d'iri mereka)

dan lingkungan trereka berada' I'lisa1nya pemilihan

terhadap jurusan/sekolah yang akan mereka masukit

pemilihan pekerjaan yang kan mereka tempati dae

sebagainya. Kenyataan seseorqng yang dapat nenentu-

kan. sendiri sesuatu ha1 tanpa dipaksa oleh pihak

lain, akan memberi kepuasaa tersendiri bagi diri-

nya Pf,ibacii.

d.. Untuk dapat mengarahkan diri sendiri'

Sejalan dengan tujuan yang ketiga, kegiatan kon-

seling juga bertujuan utltuk mengarahkan sisvra kepada

"sesuatut' sesuai dengan bakat, minatt kemapuan yang

ada pada nereka. Namun lebih jauh lagi' konseling

nenginginkan a6ar akhirnya siswa (klien) mampu neng-

arahkal d.iri raereka sendiri yang didasarkan ke-

putusan yang mereka ambil sesuai dengan apa yang

ada pada mereka.
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k1ien, maka

hal sebagai

hubungan konseling itu harus diwarnai ha1-

berikut:

a. Bantuan itu bersifat sukarela

b. keputusan-keputusan yang diambil dalam usaha pembe-

rian bantuan bukan ditentukan ofeh konselor tetapi

ditentukan ol-e h klien sendiri.

c. Tujuan utama dari pemberian bantuan adalah supaya

klien mampu rnenolong dirinya sendiri dari kesulitan

kesulitan yang dihadapinYa.

d.. Klien diberi kebebasan dan dorongan dalam nengarah-

kan kemampuan dan kepercayaan dirinya untuk mengata-

si pwrsoalan-pers oalan hldupnya.

e. Konselor dalam suasana pemberial baatuan selalu raem-

perlihatkan sikap-sikap yang menghargai perasaan-pe*

rasaan, nilai-nilai dan tujuan-tujuan yang ada dalan

diri kfien.

f. Bantuan diarahkan kepada pemenuhan kebutuhan klien

berdasarkan keilmuan dan penggunaan teknik-teknik

khusus yang nenSgunakan intuisi dan penasaaR-pera-

saan. Ini bisa dicapai konselor adalah orang yang

terlatih dan berpengalaman dalam proses pemberian

bantuan melalui layanan konse ling.
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Perwujudan diri-.

Dengan pengenalal diri dan 1i-ngkungan, dengan penS-

ambilan keputusan sendiri dan den$an pengarahan diri
akhirnya diharapkan sisrva (klien) dapat mewujud.kin

- 
(merealisasikan) dirinya sendiri .

Sebagian orang /siswa d.aleurt bertj-rdak akan sela1u

dipengaruhi oleh berbagai unsur : paksaan, imbalanr dan

sebagaiuya, sehingga kalau dianalisa secara irendalan

tindakan yang merka lakukan itu d'apat rnenggambarkan "

Siapa mereka sebenarnya". 01eh karena itu kegiatan kon-

se1ing berusaha agar klien-klieu dalarn bertindak ter-

sebut benar-benar dapat menggambarkan dj-ri mereka yang

sebenarnya.

Dal-an upaya ustuk nencapai perubahan Jrang bersi-

fat positif itu pada diri klien sepexti yang diga.rbar-

kan di atas pada dasarnya merupakan suatu usaha penbe-

rian bantuan dalan rangka ne.Lanca-rkan pertumbuhan dan

perkembangan nelalui proses konselin6. Proses pemberiat

bantuan ini di lakukan secara bersama-sama oleh klien

dan konseior dalam suatu bentuk hubungan atau relasi
yang, memungkinkan klien tumbuh dan berkembang kearah

pemecahan masalah dan lrisls yang dialami secara baik.

Untuk mencapai seperti yang di.gambarkan di atas

bahwa konseling nerupakan proses pemberian bantuan se-

bagai usaha nelancarkan pertumbuhan dan perkembangan
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BAB II

BEJ]ERAPA PXIID.!;KATAN DAIAI,I I(ONS]J],ING

. Untuk dapat melaksanakan proses ltcnseling se-

cara lebih baik, tepat dan terarah maka konselor pen-

ting kiranya terlebih dahulu rnemahami . pendekatan-pen-

dekatan dalam konseling. Berikut ini akan dibahas ber-
kenaan dengan pendekatan-pendekatan dalam konseling,

seperti pendekatan konseling direktif, pendekatan kon-

seling non-d.irektif , serta pendekatan konseling eklek-
tif.

Pendekatan Konseling Direkt if

Konseling. direl<tif juga sering diistilahkan
sebagai konseling kh.nik (cIinicaI counseling), _

atau juga serlng disebut dengan lcounse 1or-centered

counseli-ngr'. Pendekatan konseling ini dikembangkan

ol,eh Edmond. G. Williarnson dan J.c. Darley.
Direktif dalan bahasan ini bermaksud dafa-a kon-

seling konseLor memegang peranan utama dan lebih ba-

nJrak melakukan inisiatif dalam memecahkan masalah

klien sedangkan klien sendiri bersifat pasif. Atas
peranan utama dan banyeknya. memegang inisiatif ma-

ka konselor secara langsung akan banyak memberikan

infornasi-informasi, ajakan-ajakan dan keputusan-
keputusan yang harus dilakukan klj-en sehubungan

dengan pemecahan masalahnya. Hal ini sesuai d.engan
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yang dikemukakkan oLeh Alizamar ( a98?, ). bahrva kon-

seling direlrbif adalah suatu pendekatan yang diguna-

kan dalam hubungan konseling di mana konselor lebih
bersikap aktif, ia memegang peranan dan j_nisiatif .

utama dalam penecahan masalah k1ien, sedangakan klien
bersifat pasif dan lebih banyak menerirna keputusan -
keputusan , informasi dan saran-sa.ran dari konselor.

Dasar pandangan pandangan konseling direkbif
tentalrg klien adalah bahwa klienmemerl-ukan bantuan

terhadap kesukaran-kesukaren yang dia3-arninya. Kon-

selor membantu untuk menemukan apa masalah klien
yang sesungguhnya dan apa yang harus ia kerjakan.

Da1am mekbantu membantu memecahkan masalah-masalah

klien konseling direlrbif menggunakan pendekatan

rasional dan logj-s, yang tidak hanya berorientasi

kepada intelelrbualis saja tetapi lebih menitikberat-

kan kepada personalisme secara keseluruhan.

Williamson, tokoh pendekatan konseling direlrbif
yang dikutip oleh Alizamar (1987) ineneatakan bahr.ra

kl-ien si:bagai manusih adalah :

a. Mampu berusaha untuk menjadikan dlrinya sebagai

dirinya sendiri. Ia memil-iki ket--ampuan berpikir
yang rasional dan menggunakan scgala pengetahuan

nya untuk mengemban6kan dirinya.

b. Memifiki potensi untuk berkembang ke arah yang
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a. Konseling bertujuan untuk membantu klien dalam

usaha mencapai tingkat perkembangannya yang optimal

untuk itu l<onse1or dalar memberikan layanan konse-

ling hendalceya mempertinbangkan dan tidak mengabai-

kan kehidupan sosiaL klien dengan se6a1a kesulitan-
nya.

b. Keunj-kan dan kekhasan l(lien sebagai indj-vidu dihar-
gai dalam konseling di samping itu juga diakui bahrv:

klien juga mernpunyai ketergantungan tada orang lain.
c. Da1a,n usaha memahami kIj-en secara lebj-h baik r kon-

selor dapat menempatkan dirinya baik secara enosio-

na1 maupun secara psikologis pada sudut panda:lg

kIiPn.

d. Konselor dalam memberikan layanan konseling dapat

membantu klien untuk membantu klien untuk berpj-kir

secara rasional tentang diri nya dan perkembangan

hidupnya.

e. Hubungan konseling meruDakan hubungan yang bersi-
fat netral terhadap nil,a+ dan norma. Artinya bah-

wa konsolor tidak dibenarkan mengambil sikap,ter:
tentu terhadap norma dan nifai yang dianut klien
sehingga dapat mendatangkan kerugian pada diri
kf ien.

Dari penbahasan di atas maka dapat ditarik suatu

kesimpulan bahwa tujuan konsellng direl<tif ada'lah :

a. Membantu klien untuk menagatasi masalahnya karena
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negatif. Karena itu ia memerlukan bantuan orang

lain untuk menghi-ndarkan dirinya dari kecendrung-

an ke a-rah yang negatif tersebut.

c. Memiliki kepribadian yang unik dalam arti bahwa

pada masing-masing diri klien terdapat perbedaan-

perbedaan dalam ha1 bakat, minat, sikap dan priIa.
ku.

d.. Dapat mencapai kesempurnaan diri dengan bersumber

kan pada perbedaan lpla kecakapan dan potensi yan:

ada padanya.

Klien pada umumila bersiafat rasional dan harus

harus nembuat keputusan dalam usaha melakukan penye-

suaian diri dengan masyarakat sekitarnya, sehingga

dengan deni.kian ia menerlukan seperangkat pengetahua:

keterampilan dan pengalaman-pengalamaEi berkenaan de-

ngan keputusan yang diambilnya. Sebagai konsekuensi-

nya adalah klien memerlukan bantuan darj- konselor

untuk memperol-eh seperalgket pengetahuan, keteraripi--

1an dan pengalaman-pengalaman yang dibutuhkannnya

untuk menyesuaikan diri dengan masyarakat sekitarnya

sehingga dengan demikian klien dapat mencapai per-

kembangan yang potimal dalam ke hidupanr;re.

Pendekatan direktif sebagai salah satu bentuk

pendekatan dalam konseling mempulyai beberapa prin-
sip dan pendekatan, aatara lain :
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ia tidak mampu memecahkan masalahnya sendirj.

b. Membantu klien dalarn mencapai tingkat perkembang-

anqya seca?a optimal melalui pengembangan potens

potensi yang ada pada diri k1ien.

c. Mernperlancar proses pengernbangan, pernahaman, per.

wujudan -penemuan identj-tas diri klien silbagai

proses personalisasi.

d. Membantu klien mempelajarir memahami serta meng-

hayati diri dan lingkun6annya sebagai proses in-
dividua]isasi.

e. Konselor membantu klien dalam inengatasi masalah-

nya dengan menjelajahi daya fikir mereka, baranJ

kali tingkah laku yang dilakukan terlalu berdasi

kan perasaan dan dorongan infulsif maka harus d:'

garrti dengan tingkah laku yang lcbih rasional-.

Untuk mencapai tujuan-tujuan di atas D'Iaka dalan

proses konseling dlperlukan pola hubungan konselor dan

klien yang akrab, bersahabat, penuh perhatian dan empat-

dari konselor di sanping menggunakan telsrik-telcrik yang

tepat.

Williamson tokoh aliran konseling direktif merunus-

kan enarn tahap dalam melakeanakan konseling, yaitu :

a. Analisi-s

Pada tahap ini dilakukan pengumpul-an data dari ber-

bagai sumber yang diperlukan untuk memahan,i diri klit
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secara adekuat. Data yang dikumpulkan adalah yang be:

. kenaaa dengan minat, bakat, intelegensir motif-notif.
kehidupan emosional dan aspek-aspek kepribadian atau

karakteristik klien Sainnya yang mungkin dapat men8-

hambat d.arr /atau rnendukung penyesuaian diri k1ien.

Dalam usaha untuk mengumpulkan data j.raj- dapat diguna-

kan alat-alat pengumpul data bai[ yang bersifat tes

maupun yang non tes. Alat-a1at yang bersifat tes se-

perti tes intteligensi, bakat minat, kepribadian dan

tes bakat khusus lainnya. Sedangkan alat yang bersi-

f at non tes sepertl pedgman !r a\,/ anc ara r pedoman obser'

vasi, catatan anekdot, pengungbspan sikap dan kebiasr

an belajar (PSKB), Daftar Pengungkapari l'iasalah (DPI'I).

buku rapor dan sebagainYa.

b. Sintesis

Pada tahap kedua ini korselor melakukan pbnilihan te:

hadap data yang telah terkumpul, memilih mara data

yang berguna dan sesuai dengan permasalahan kl"ien

yang sedang dibantu dan mana data yang tj-dak sesuai

untuk kepentingan konseling. Xemudian konsefor men-

coha derangkum dan mengorganisir data yang tefah tPr'

pilih itu sehin6ga diperoleh Sarnbaran yang jelas ten-

tang kIien. Terutama data yang mengarah kepada peng-

kajian latar beLakang masalah k1ie.n serta dapat dike-

tahui keluatan-kekuatan dan ke lemahan-ke lemahan yang

akan dipergunakan uatuk memecahkan ntasalah klien
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.e. Konseling atau Treatment

Tahap ini merupakan tahap pokok dalam prosedur pe-

laksanaan konseling direktif yaitu konseloi nelaku-

kan berbagai usaha untuk membantu k1ien. Usaha- .

usahatersebut adalah, antara lain :

1. menciptakan hubun6an baik dengan klien dafam se-

lama menjalani proses konseling

2. menafsirkan dan rnember:.kan informasi yang di-

sei'tai dengan penj elasan-penj e lasan kepada kliea

sehubungan dengan data yang diperoleh rnengenai

dirinya.

J. memberi nasehat atau merencanakan bersaata klien

tentang usaha dan kegiatan-kegiatan yang akan

d.ilakukan klien guna memecahkan masalahnya.

4. menbantu kLien dalam melaksanakan kegiatan-kegia-

tan yang telah dipilih daIam usaha pemecahan ma-

salahqya, dan t

' !. mengalihtangankan kepada ahli l-ain. I{al- ini di-

lakukan apabila konselor tidak memiliki kenam-

puan atau di luar wewenangr\ya uxtuk membantu

klien melaksanakan rencana atau keputusan se-

hubungan dengan pemecahan masalahnya.

f. Tindak lanjut (foolow-uf)

Pada tahap ini konselor mengkaji apakah keputusal-

keputusan yang telah diambil oleh kfien telah dapat

MILIK UPT PERPUSTANAAN

I}::P PADAHG
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pada tahap berikutnya.

c. Diagnosis

Tahap diagnosis nerupakan tahap penemuan atau usaha

pengidentifikasian masalah kl-ien. Dalam hal ini kon-

selor merumuskan ke simpulan-ke simpulan yang menyang-

kut hakekat dan l-atar belakang penyebab masalah yang

dialami k1ien. Jadi- pada tahap ini pekerjaan konse-

1or di arahkan kepada proses penginterpret asian data

yang dikaitkan dengan kekuatan-kekuatan dan kelemah-

an-kelenahan kliea serta men5htrcuagke;*ya d.engan pe-

nyebab masalah yang dialami kl-ien dafam suatu hubung

an yang logis dan rasional .

d. Prognosis.

Dalam tahap prognosis ini konselor melakukan perkira

an-perkiraan atau, merarnalkan yang berhubungan dengar

dengan ha1-ha1 di bawah inl ;

1. Akibat yang mungkin timbulatau rnuncul kalau masa-

lah klien tid.ak d.iatasi yang dikaitkan dengan per

buatan dan usaha-usaha untuk mengatasi dan mencer

gah akibat-akibat yang akan muncul- tersebut.

2. memifih dan .menyedi-akan alternatif-alternatif ban

tuan yang mungkin dapat diberikan kepada klien se

suai dengan masalah yang dialaminya.

,. tentang hasil-hasil yang rnungkin d.apat dicapai

klien selama menjalani bantuan dalam konseling.
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dilaksanakan semuanya atau ada beberapa keputusan

yang tidak dapat dllaksanakan, ka1au ada yang ti-
dak dapat dilaksanakan maka konselor mengkaji ke-

napa tid.ak d.apat' dilaksanakn oleh klien. Pad.a ta-
hap ini konselor juga memikirkan usaha-usaha apa-

atau keputusan apa yang 'akan diambil lagi- oleh

klien seseuai dengan masalah. yang dialami sebelu.xo-

nya.

Pada tahap ini- bantuan konselor sangat diha-

rapkan oleh klien sebab kalau ada permasalahan

terjadi pada klien atau ada keputusan yang tidak

dapat dilaksanakan oleh k1ien, maka konselor perh:

membertkan arah, sehingga masaIah baru dan masalah

sebelumqra dapat diatasi.

Sebagai d.iketahui bahwa setiap pendekatan konselin6

mempunyai kekuatan-ke kuatan dan kelemaharr-ke lemahan.

Konselor sebagai pemakai pendekatan-pendekatan tersebut

perlu memahami kekuatan-kekuatan dan kelenahan-kelemahar

pendekatan-pendekatan konseling tersebut. Dengan memahar

nya konseior akan kekuatan dan kelrnahan itur maka kon-

selor akan mudah memberikan arahan atau pelayanan kepadr

klien.

Pada israian berikut ini akan dikemukakan beberapa

ke kuatan dan kelemahan dari pendekatal konseling direk-

tif. Alizama:. ( 1987 ) mengemukakan beberapa kekuatan

dan kelemahan pendekatan konseling dj.rektif t yaitu :
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1. Konseling direktif menj-tik beratkan penggunaan

telmik-teknik dan alat pengunrpul data yang di-

anggap memad.ai sebagai alat diagnostik' 01eh

karena itu pendekatan ini banyak meraberikan -

sumbangan terhadap pengembangan alatralat

pengumpul data secara nemadai' A1at-alat ini

sangat berguna dalam dunia pendiCikan umumnya

dan dunia bimbingan dan konseling khusudn'Ya'

2. Penilaian terhad-ap hasil l<onseling dipandang

lebih adekuat dan sed.erhana serta dapat dil-akr

sanakan secara tegas pad'a saat yang telah di-

tet apkan.

l. Pendekatan konseling direlrtif memiliki prose-

dur yang tegas dan sistimatis serta sesuai

dengan masalah-masalah yang pada urnumnya ba-

nyak dialarni siswa-siswa di sekolah sebagai

lapangan kerja yang utama konselor'

4. Dalam pelaksanaan konseling direktif tidak

menggunakan wal:tu yang terlalu lama'

Kelemahan-kelemahan konseling direktif adalah :

'1 . Banyak yang kurang menyukai i:e ndekatan :-nr

karena d.alanl pelaksanaan konseling direlrbif

ini mdragukan dan mengabaikan kemapuan klien

sebagai rnaRusia untuk memecahkan masalah yang

diahadaPinYa.
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manusj-a berhak menentukan haluaa hidupnya sendirit

manusia menlliki d.aya yang kuat untuk mengembangkan

d.irinya, manusia pada hakekatnya bertanggung jawab

atas tindakannya sendirir dan manusia bertindak ber-

dasarkan pand.angan-pandangan subyelrbif terhadap di-

rinya sendiri (konsep diri ) dan terhadap dunia se-

kitarnya.

Dalam pend.ekatan konseling non-direlrbif ini

klien dibefi kebebasan dan kesempatan yang seluas-

luasnya untuk mengenukakan semua Derasaant fikirant

tanggapan dan ide-idenya yang berhubungan dengan

semua persoalan yang dihadapinya. HaI tersebut -'sr-
suai dengan apa yang dikemukakan oleh Rochman Nata-

wijaya (19?D bahwa konseling yang berpusat pada

klien merupakan suatu pertalian yang teratur, rapi,

bersifat permisif, dalam mana klien rnenemukan dan

nemperoleh suatu kesempatan untuk mempelajari dengar

bebas dan aman kesulitan-ke sulitan dan sikap-sikap

emosional Yang membebaninya.

Rogers nen6eurukakan dua hal yang mendasari pen-

dekatan konseling non-direktif inir yaitu :

a. dasar pandangannya terhadap manusi-a

b. berdasrkan teari keprlbadiannya yang dirmuskannya

dalam bentuk daliI-dali1.

Pandangan Rogers tentang hakekat manusia adalah:



2. Penilaian terhadap prose s

didominasi ofeh konse 1or

abaikan klien yang secara

proses itu.
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konseling 1ebJ.h

dan seolah-o1ah meng-

langsung mengalami

J. Konseling direkti-f dianggap kurang tepat di-
gunakan untuk memecahkan masalah klien yang

lebi.h kompleks, rumit dan mendalam khusus4ya

menyangkut masalah Pribadi.

4. Pendekatan konseling ini dalam pelaksanaannya

cendrung mengabaikan aspek-aspek pribadi se-

pertj- perasaan-perasaan dan fikiran-fikiran
yarrg dirasakan saat proses konseling berlang-

sung karena terlalu berorientasi pad data

pengukuran psikologis.

5. Konseling direl;tif dianggap kurang tepat di-

laksanakan terhad.ap klien yang cerdas karena

klien akan nerasakan kebosanan aki-bat konse- '

1or terlalu menguasai dan menggurui dirinya"

B. Pendekatan Konseling Non-Direlrbi-f .

Pend.ekatan konseling direl*if dikembangkan oleh

Carl Rogers, sekarang ini dikenal d-engan nama non

directive coun seling atau client-centered counFel-ing'

Pendekatan ini sebenarqya bersumber pada beberapa

keyakinan dasar tentan6 manusiar antara lain bahwa
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a. Pada d.asarnya manusia bersifat rasional, sos5'aIt

. realistik dan mempualai kecendrungan untuk ber-

gerak ke arah yang lebih maju dan positif'

2. Rogers memandang bahwa pada dasar?ya manusia itu

dapat d.ipercaya karena hal<ekatr\ya merniliki sifat

yang suka bekeria sama dengan orang lain dan ber-

sifat konstrulitif.

J. Manusia pad-a dasarnya nempunyai kecendrungan un-

tuk berusaha ke ara! perwujudan (aktualisasi)

diri, ingin berprestasi dan mempertahankan diri-

r\ya '
4. Setiap manusia dibekali dengan kenampuan untuk

menentukan pilihan dan tuiuan yang benar bila

kepadanya d.iberikan situasi dan kesempatan yang

penuh dengan ke'il-a: ''':r '
Teori kepribad.ian manusia memrrut Roge:r ('t951)

adalah sebagai berikut :

11. Setiap individu berada dafam dunia pengalamanny€

yang senantJ-asa mengalami perubahan dan dirinya

lah sebagai pusatnya ' OIeh ltarena itu dirinya

sendirilah yang paling tepat dijadikan sebagai

sumber infornasr t

2. Individ.u bereaksi se suai dengan PenghaYatannYa

terhadap medan tempatnya berada dan da1&rl dia

bereaksi se1alu melibatkan seiuruh alipek keprir

badiannYa.
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J. Individu memiliki motif dan kecendrungan untuk

mewujudkan dirinya dan ingin nencaoai perkem-

banga!. yang lebih maju dalam hidupnya.

4. Tingkah laku. individu pada dasarrlya menuJu ke-

arah pencapaian suatu tujuan dalam usaha meme-

nuhi kebutuhan sesuai- dengan duania penghqyatan-

nya.

5. Pad.a umumnya cara i-ndividu dalam beri,-; ngkah Ia-

ku berdasarkan self concept yang dirnilkinya;

OIeh karena itu untuk mengubah tingkah faku in-

divid.u d.iperlukan pengubahan self concept itu

sendiri.

6. Cara yang terbaik untuk .memahami prilaku indi-

vidu ad.alah melalui sudut pandangan individu

tersebut.

/. Sebagaian dari keseluruhan medan persepsi indi-

vidu secara bertahap menjadi self concept indi-

vidu tersebut.

B. Konsep diri darj- individu terbentuk sebagai

akibat d.ari interaksi individu tersebut denga!'

lingkungannya yan6 akhirnya akan mernbentuk po-

Ia sistem nilai dalam dirinYa'

!. Nilai-nilai yang membentuk konsep diri individu

diperolehnya baik secara langsun6 da:'i dunia

pengalamannya sendiri maupunmelalui orar6 lain'

1O. Hal-hal- yang berada dalam dunia pengalaman
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ancaman, semakin banyak pengalaman demikian

sernakin besar dorongan individu untuk memper-

tahankan d irinya.
Di bawah kond.isikondisi tertentu, pengala-nan

yang tidak konsisten dengan konsep diri dan

keadaannya tid.ak mengancam terhadap koncep di-

ri itu sendirir maka pengalaman tersebut akan

diterima melalui pengubahan atau perbaikan kon-

sep diri tersebut "

Apabila individu menerima semua pengalamannJra

ke d.alan suatu sistem yang konsisten dan tex-

interaf maka indivldu tersebut akan dapat Ie-.

bih mengerti da:r d.apat menerima orang lain'

Bila.nana individu mendapatkan- dan menerima

pengalaman organi}erya mefebihi strukbur diri-

nya maka individu tersebut nenyadari dan akan

menyadari bahi,'a ia sedang rnengalamj- dan rnela-

kukan penggantian dan perubahan siaten nilai

yang dimilikinYa

Dorongan untuk mend-apatkan hak , pujian dan

penghargaan dari orang lain dapat nenggantikan

sistem nilai Yang dianutnYa.

Oleh bertentangan antara dorongan ,seIf esteem

dan sociaL esteem" maka akan berkembang dalam

dlri individ.u perasaan har6a diri yang dapat

membantu i.ndividu tersebut dari- kesulitan

I
I
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individu diperolehnya melalui cara-cara ; a)

disimbolkan, diamati dan diorganisasikan ke

dalam hubun8an tertentE; dengan d.irinya, b)di-

abaikan apabila tidak berhubtrngan dengan stiuk-

tur dirinya, dan c) ditol-ak apabila pengalaman

itu tid.ak konsisten dengan struktur dirirlya.

Frilaku ind.ividu dalam beberapa ha1 mungkin

ditimbuLkan oleh pengalaman-pengafairan dan ke-

butuhan yang belum diberi simbol. Prilaku itu

tidak konsisten. dengan strulitur diri, tetapi-

dalarn beberapa ha1 prllaku itu belum dimiliki-

nJa.

Penyesuaian psikologis yang baik akan terjadi

bilamana konsep diri yang dimitiki inidividu

memberikan kemungkinan kepada semua pengalaman

(dunia nyata dan viceral ) dlasimilasikan ke

dalam bentuk simbot yang konsisten dengan self

konsep.

Ketidak ma$puan dalari penyesuaian diri terjadi

apabila ind.ividu menolak kesadaran terhadap

pengalaman-pengalamannya sehrngga tidak ter-

organisasikan ke cla1an) struktr-r diri yang

akhirnya meninbulkan keteganBan psikologis da-

larn diri- individu tersebut.

Suatu pengalaman yang tidak sesuai dengan kon-

sep diri- dianggap oleh individu sebagai suatu
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pertentangan nilai yan6 ditemuinya dalarn kehi-

duPann;ra.

Berdasrkan apa yang telah diu'raikan pada bahasaa

sebefum i.ni tentang pengertian konselin6 non-d'irekbif

clan pandangan Rogers tentang manusia' maka sekarang

dapatlah gambaran tentang ciri-ciri konseling dalam

pendekatan konseling non-direktif, .ant ara lain yaitu :

(a) tanggung j alvab dan peran yang besar dari klj'en

d.alam proses konseling karena klien mampu menghadapi

kenyataan dari masalahnya apabila ia dj-beri suatu ke-

sempatanr penyal-uran dan tanggung jawab dalam mengha-

dapi kenyataan-kenyataan dari persoalan yang dihadapi-

nya itu, (b) konseling non-d'irektif berpijak pada ke-

adaan saat sekarang dan kurang rnemperhatikan atau mem-

pertimbangkan masa 1alu klien' aan (c) konseling da-

1am pendekatan konseling non-direktif konselor perlu

sekalimemifikisikap-sikapsepertiempati,terbuka'
tid.ak berpura-purat permisif d'an dapat nenerima klien

apa adanYa.

Sesuai d.engan bahasan di atas be-'kenaan dengan

ciri-ciri konseling pendekatan konseli'ng non-direlrtif

maka berikut j-ni akan d'ikemukakan beberapa ciri kon-

seling pnd ekatan non-d'irektif menurut Alizamar (1987) 
'

yaitu :

(a) Tuiuan utama Yang hendak d.icaPai dalam konseling
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(c)

(a)

(e )

(r)
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adalah pembinaan kepribadian kilen yan6 teri.ntegrasi

dan ma.npu memecahkan masalahnya secara mandj.ri.

Dalam proses konseling klien nemegang peranan dan_

aktifitas yang utama dibancij-ngkan dengan peranan'

konselor dalam pernecahan masalahnya. Konbelor 1e-

bih banyak berperan sebagai fasilitator dan katali-
sator (cermin )

Konselor menerima klien sebagaimana adanya tanpa di-

dahului oleh penilaiarl tertentu terhadap klien se-

perti' halnya dalam konselj-ng direlrtif -

Dalam proses konsel-ing sanEat nernentin$kan hubungan

bersifat permisif, hangat, akrab antara konselor

dan klien
Titik tolak dari suasana teraputik dalam proses

konseling adalah keadaan klien saat sekarang bukan

keadaan dan pengalaman klien pada masa yang lalu

Keptusan terakhir sehubungan dengan tinCakan-tj-nda-

kan yang akan dilakukan untuk memecahkan rnasalah

klien diserahkan sepenuhnya pada k1ien. Konselor

hanya bersifat mengarahkan agar klien dapat memarl-

faatkan kemampuannya dalam pengambilan keputusan

t ersebut .

Selanjutnya Alizamar !192?) secara lebih jelas

mengemukakan prosedur atau fanskah-langkah pelaksanaan

konseling non-direkti.f , antara lain yaitu :
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ketegangan dan tekanan-tekanan

nya. Dengan kata lain suasana

"kata-rsis " pada diri- klien .

batin yang diderita-
ini berfungsi sebagai

(a) Konselor menerima, mengenal dan memahami perasaan-

perasaan klien yang bersifat negatif.

Untuk ha1 ini konselor memberikan respon-respon

terhadap perasaan-perasaar dan isi pembicaraan

k1ien. Secara tufus konselor menerima, memahami

dan menjernihkan perasaan kien yang sperti itu.

(e) Konselor mengungkapkan dan menccba menangkap dengan

mengekspresikan perasaan-perasaan positif dari pe-

rasaan negatif yang dirasakan klien.

Biasar;ra ungkapan-ungkapan perasaan negatif yang

dinyatakan kli-en diikuti oleh pernyataan-pernyataan

positif yang sifatnya samar-samar.

(f) Konselor menerima dan menantulkan kembaf J- perasaan-

perasaan positif yang d.ir-rngl(apkan klien tersebut.

(g) Saat pencurahan perasaan seperti di.uraikan di atas

diikuti oleh perkembangan yang secara berangsur-

angsrlr nenuju ke arah pemahaman dlri kl_ien.

Dalam hal ini klien memahami dan menerima dirinya
sendiri sebagaimana adanya. KeadaaF ini terjadi.
setefah klien memahani dan menerima hal-haf yang

positif dan negatif sekalipun pada dirinya.
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Klien atas kemauan sendiri atau sukarela datang

neninta bantuan kepada konselor. Pad.a langkah per-

tama perlu diingat bulamana seorang klien datang_ -

pada konselor atas petunjuk atau suruhan orang

1ain, maka konselor dituntut untuk menciptakan sua-

sana yang lebih permisif dan bebas tanpa adanya pe-

rasaan tertekan atau paksaan dalam diri klien se-

hungga dapat menentukan sikap apakah tetap nau me-

minta bantuan atau tidak kepada konselor dalam pe-

mecahan masalahnya.

Menetapkan suasana dan situasi konseling.

Sejak awal pertenuan konseling, klien didorong un-

tuk menerina tanggung jawab dalam pemecahan masalah

nya send.iri. HaI ini dapat dilakukan apabila konse-

lor telah meyakini bahwa klien memiliki kemampuan

untuk mernbantu dirinya sendiri atau dalAm mengatasi

masalahnya sendiri.

Konselor memberikan dorongan dan menumbuhkaa kebe-

ranian klien untuk mengungkapkan perasaan-pe.rasaan

secara bebas sehubungan dengan persoalan dlrj-nya.

Keadaan ini akan tercipta apabila konselor memper-

lihatkan sikap bersahabat, 'ramah, hangat, menerirna

klien sebagaimana adanya. Suasana akan memungkj-nkan

klien menyatakan perasaan-perasaan dan fikiran-Ji-

kiranrlya yang sekaligus dapat ineredakan ketegangan-
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Setelah kluen menerina dan memahami sikap-si-kap,

keinginan-keinginannya yang sesungguhnya serta ia
telah sampai ke pemahaman dirinya secara nyata, _ .i\
maka langkah selajutnya klien mulai membayangkan,

nemilih dan menentukan sikap serta tindakan yartg

harus dia.rnbilnya.

Sejak saat itu klien mu1ai memikirkan dan mempero-

leh gambaran tentang serangkaian kegiatan yang ha-

rus dilakukannya yang sekaligus ia mulai menyada:ri

tanggung jawab yang harus dilakukannya sesuai denga:

keputusan pilihannya. Untuk itu konselor mendorong

klien nembahas tentang untung rugi dan konsekuensi-

konsekuensi sehubungan dengan keputusan yang diam-

bil klien unf,uk mengatasi persoalannya.

Klien mencoba untuk menyatakan pilhannya ke dalar

sikap dan tingkah lakunya.

Konselon .mengembangkan sikap dan tingkah lal<rr kliea
sejalan dengan perkembangan wawasan klien tentang

dirinya.

Konselor bersama-sama klien mengembangkan dan D€-

ningkatkan tingkah laku dan tindakan-tindakari po-

sitif secara terpadu pada dirl kIien.

Mengurangi kebutuhan klien atas bantuan konsel-or

apabila k'Iien telah merasakan kebutuhan akan ban-

tuan konselor mulai berkurang. Selanjutnya hubungan

I
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konseling dapat dlakhiri.

Sebagaimana halnya pendekatan konseling direlrtif
yang nempunyai kekuatan-kekuatan dan. kelemahan-kelemahar

maka pend.ekatan konseling non-direktif juga mempunyai

kekuatan-kekuatan dan kelemahan-kelemahal, adapur,. ke-

kuatan-kekuatan pendekatan konselj.ng non-d.irelctif ad.a-

1ah ; (a) klien akan lebih memungkinkan untuk mengenal

lebih banyak mengenal tentang d5-rinya, baj-k kekuatarr-

kekuatannya maupun kelemahal-kelemahannya, (b) pelak-

sanaannya menghargai martabat )<1ien sebagai manusia.

Adapun kelemahan-kelemahannya adalah ; (a) t:"ien yang

tid.ak terbuka atau sulit bicara akan sangat mempengaru-

hi auaBana konseling, (b) konseling non-direktif menun-

tut konsel-or yang telah banyak berpengalaman untuk bisa
menciptakan susana yang menyenangkan bagi klien.

Sesuai dengan uraiaa di atas yalmi tentang kekua-

tan-kekuatan d'an ke lemaha.r-ke l emahan pendekatan konse-

ling non direlr.bif maka Alizamar (198?) men6emukakan

beberapa kekuatan dan kelemahan konselj_ng non-direlrtif,
kekuatan-kekuatan konseling non direktif adalah :

(a) Pendekatan konseling non-d.irektif d.alam pelaksanaan-

nya sangat menghargai martabat klien sebagai manusii

(b) Proses konseling non direktif menitik beratkan ke-
pembentukan dan perkembangan pribadi secara penuh

dan integral- serta bertanggung jawab.
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betul membutuhkan teknik-teknik penenangan. Di san-

ping itu juga kurang teoat digunakan untik klien
yang memiliki kecerdasan yang agak kurang karena

ia kurang mampu mengungkapkan filriran-f ikiran dan

perasaan-perasaannya secara baik pada hal dalarn

konselirig ini sangat diperlukan pengungkapan fikirar
dan perasaan klien secara je1as.

C. Pendekatan konsefing Eklektif

. Pendekatan eklelctif ini konselor menggabung-

kan antara pendekatan konseling direlrbif dengan

pendekatan konseling non-dj-rekbif . W.S ]a,inkel(1l8l 
)

. rnengenukakan bahwa konselor d.i sekolah pad.a

umumnya menggunakan met6d.a eklekbif ; dimana pada

permulaan pr?oses konseling lebih condong ke pende-

katan non-direktif dengan menekankan keluasan bagi

klien untuk mengungkapkan trerasaan dan fikiranr4ra,
setelah itu mengambil peranan lebih alcbif dalam me-

nyalurkan arus pemikiran k1ien.

Pengunaan pendekatan ini menuntut fleksi-be1i-
tas tinggi dari knselor untuk menyesuaikan diri
dengan l<lien nasing-masing ; terhadap klien yang

satu konselor lebih non-direktif , tetapi terhadap

klien yang lain dia lebih aktif. Maka penggunaan

pendekatan ini menuntut keahlian yang tinggi dalam
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(c) Penilaian dilakukan ser+aktu proses konseting ber-

langsung, sehingga konselor dan klien lebih mudah

mengetahui kemajuan yang telah dicapai dalam kon-

s e ling.

(d) Pendekatan konseling non direlrLif sangat berman-

faat bagi klien yang mengalami kesukaran emosional

dan kuremg manpu menganalisis secara logis dan ra-
sional.

Ke lemahan-kelemahannya adalah :

(a) Pend.ekatan non direlrbif hanya cocok untuk klien
yang dewasar karena dalam konseling ini lebih ba-

nyak menuntut sikap dan sifat kedewasaan dari klien

dalam usaha pemahaman dirinYa.

(b) Konselor hanya bersifat menerima saja tentang pe-

nilaiari klien terhadap dirinya tanpa didukung atau

dibandingkan d.engan fal,rta-fakta yang obyelrbif .

(c) Untut melaksanakil konseling sangat menuntut kon-

selor yang betul terlatih dan banyak pengalaman.

Tanpa haI ini maka konseling akan berjalan dengan

tidak memuaskan serta tidak akan mencapai hasil

yang diharapkan.

(d) Pelaksanaan konseling terlalu banyak memakan wair:tu.

(e) Pendekatan ini kurang tepat bagi klien yang mende-

rita tekanan batin yang agak berat yang betul-
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pelqyanan konseling dan pengalanal yang banyak.

Berikut ini pendapat W.S lVinket ?984) tdntang
laigkah-iangi<ah kerja konseling pendekatan konseltng
non-d.irelrbif , antara lain :

a. Preparasi wawancara : kafau konselor mengetahui
sebelumnya siapa yang akan menghadap, dia dapat
melihat pada kartu pribadi siapa murid itu atau
melihat pada kartu wav/ancara apakah murid itu
sudah pernah menghad.ap dan bicara tentang apa.

b. Menciptakan re Iasi,/hubungan yang baik : hal ini
merupakan suatu jenis ksenian yang khas. Klien
harus dibuat nerasa penuh kepercayaan kepad.a
konselor , lebih-Iebih karena murid biasanya se_
dikit tegang.

c. Konselor mempersilahkan klien untuk menjelaskan
hal ,yang ingin dibicarakan sekar'ang. Sambil klien
menjelaskan konselor mendengarkan dengan penuh
perhatian dan menunjukan bahrrra dia mengerti.akan
apa yang dijelaskan oleh klien. Sementara itu
konsefor berusaha untuk menentukan apa yang di_
harapkan daripadanya; hat ini disebut ,,kebutuhan

klien',. Kebutuhan dari klien yang satu berbeda
dafi kebutuhan kLien yang lain ; ada kemungkinan
kfien:

- Minta satu informasi atau penjelasan , misalnya
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bagaimanakah caranya mendaftarkan dirj- untuk
mengi.kut i ujian UT'IPT d.an apa yang diujikan, Kon:

selor kemudian memberikan penjelasan itu, sete-
Iah itu dapat bertanya apakah murid tel_ah meri_
sa puas. Pertanyaan itu membulra jalan untuk pem-

bicaraan lebih lanjut, kalau murid dingin.

Mencurahkan isi ahti. plisalnya merasa sangat dj__

kekang di rumah. Konselor seballceya mend.engarkan

dengan cara sedemikian rupa, sehingga murid me_

rasa bahvra konselor i-kut rnerasakan. Murid sendiri
agakr5ra sudah mengerti, bahwa cara lain d.aripad.a

menyesuaikan diri dengan situasi yang tidak ad.a,

maka konsel-or dapat memberikan hatii dan nend.orong

untuk tetap t abah.

l'lencek apakah suatu keputusan yang tel-ah diambil
memang tepat. Konsefor mempersilahkan untuk men-

jelaskal lebih lanjut atas pertinbangan apa ke-
putusan itu diambil. .Ka1au ternyata persoalannya

memang telah dipikirkan dengan masak, konselor
dapat memberikan d.orongan untuk me Ia ks anaka-nnya.

Kalau terasa perlu ditinjau sekal-i 1agi, konselor
menuju ke langkah d.

i.. Yenyatakan kebingungann;ra karena tidak tahu apa

yang harus diperbuat. Konselor mempersilahka n

untuk menceritakan semllanya sambil nenunggu
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dengan nerencanakan apa yang akan dilakukan klien
sesudah wai.iancara yang terakhir atau pada walrbu

ant ara wat{ancara sekarang den6an wawancara berikut-
nya.

g. Konselor rnengisi kartu konseling, merencanaka-n

tindakan fo1Iow-up. terasa perIu, dan mengad.akaa

refleksi atas tindakan-tindakannya sendiri selama

wawancara.

Dari uraian di atas dapat dis.impulkan bahwa

pendekatan konseling aklektik adalah gabungan an-
tara pendekatan direkif dengan pend.ekatan non_di_
rekbif. Pendekatan aklelrbif sangat menuntut kon-
scfor yang lebih banyak berpengalaman sehingga da-
pat c'epat dan tepat dalam menggunakan pendekatan

yang ada sesuaj- dengan nasalah yang sedang dial_ami

kli en.
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sampai lc1ien menjadi lebih tenang. Baru setelah

itu konselor nenuju ke langkah d.

- Membicarakan masalah yang sudah agak jeIas. Kori-

selor menentuker apakah masalahnya memungkinkan

beberapa kemungkinan/alternatif pemecahan atau-

kah dituntut suatu penyesuaian <iiri dengan si-
tuasi hidup yang untuk sementara lvaktu tidak

akan.berubah. Kemudian konselor ke langkah d.

d" Konselor nembantu murid untuk mendapat BambaraJr

yang lengkap mengenai masalah yang dihadapi, antara

lain dengan mengajukan pertanyaan-pert anyaan yang

bertujuan mengerti akan kedudukan .persoalan . akan

menjadi lebih jelas pula apakah masih dibutuhkan

informasl tambahan, misalnya apakah perlu mengiku-

ti suatu. te s.

e. Masalah dibahas bersana dengan meninjau dari ber-

bagai sudut. Kemungkinan-kemungkinan yang dibeber-

kan Can kemudian dipertimbangkan qatu persatu.

Barangkali pemecahannya harus dica:ri dalam suatu

perubahan sikap atau pa-ndangan pada murid sendiri.

langkah itri sangat. penting dan barangkali membutuh-

kan pertemuan antara konselor dengan klien tebih

. dari satu kaIi.

f. Wawancara diakhiri dengan membicarakan suatu ring-

kasan tentang apa yang sudah dibicarakan dan



BAB III

WAWANCA.RA KONSEI,ING

Sebagaimana yang telah dibahas pada bab-bab se.-

belum ini, bahwa konseling merupakan sal-ah satu bentuk

pelayanan bimbingan dan konseling. Konseling iuga r€-

rupakan suatu usaha bantuan bersj-fat profesional. Untuk

terlaksanannya binbingan dan konseling secara baik dan

terarah, maka perlu d.iketahui dan dipahami tentang rva-

wancara konseling , tujuan wawancara konseling dan tek-

nik-teknik wawawncara . konseling.

i^/awancara konseling amat pentinl peranannya dalam

usaha layanan konseling, maka dari itu konselor ditun-

tut untuk menguasai wawancara konseli-ng. Wawancara kon-

seling merupakan suatu ketrampilan khusus yang melibat-

kan unsur-unsur pri-badi dan emosi. Proses wal'Jancara

konseling akan terhambat apabila difakukan oleh orang-

orang yang tidak terampil. Untuk iangan terjadi-nya per-

masalahan di atas, mak berikut ini akan dibahas tentang

pengertian wawancara konseling, tujuan vratvancara kon-

se 1ing, dan teknik-telmil< l,/a\^Janc ara konse 1in5 -

A. Pengertian Wawancara Konseling

Wawancara konseling merunakan suatu refasi atau

hubungan timbal balik antara dua oran6 indiviclu di

mana yarg seorang (orang yang mewawancarai) yang di

namakan konselor membantu orang yang diwa',vancarai

,1
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yang dinamakan klien yang bertujuan untuk melakukan

perubahan pada diri orang yang diwavrancarai tersebut

Sesuai d.engan pengertian wawancara konseling

di atas C.E. Erickson yang dikutip oleh Alizamar'

(1gB?) mengemukakan bahvra hla\',ancara konseling ialah

relasi pribadi dengan pribad.i di mana individu yang

satu yang menghadapi masalah dan kebutuhan tertentu

meminta bantuan kePada Yang lain'

Sehubungan dengan ha1 d,i atas Ro6ers (1951)

mengemukakan bahwa pengertian \t'3\'r&rlCara konse ling

adalah suatu rangakaian kontak laagsung dengan in-

dj.i'id.u yang bertuiuan untuk memberikan bantuan pa-

danya dalan mengubah sikap dan tingkah lakunya'

Dari uraian di atas dapat dikenu-kakan ciri-

clri watvancara konseling adalah :

f. irawancara ad.alah pertalian antar pribadi

2. Pewawancara (konselor) rneneriroa tanggung iawab

untuk membantu orang yang divrawancarai (tfien)

J. fndividu yang dirvarvancarai mengahadapi masalah'

hambatan, kebutuhan atau frustrasi yang ingin

dic aPai nYa

4. Pewawaricara dan yang Ci''valancarai sama-sana ber-

l<ehendak untuk menemukan jalan pemecahan masalah

dialami oleh orang yang divrar+ancarai'

Belkenaan dengan ciri-ciri viawancara konseling
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untuk nengatur/nenyalurkan proses neninjau di--

rinya, mempertimbangkan berbagai kenungkinant

dan rnengafrbJ-I ketegasan. i\laka konseling itu
bukanlah suatu "pemberian nasehat", kalau kon-

selor hanya membatasi diri pada pemberian nase-

hat, ada bahaya klien menolak atau menerima na-

sehat itu tanpa mernikirkan sungguh-sungguh apa-

kah tepat atau. tidak baginya.

Dari pengertian wawancara konseling di ata

rnaka dapat disimpulkan bahwa tujuan wawa-ncara

adalah untuk mengubah tingkah Laku klien ke ara

yang lebih positif yang leblh menguntungkan bai

f,erhadap dirinya sendiri maupun terhadap ling-
kungannya sehingga ia dapat memiliki kesehatan

mental yang baik. Secara umum rval,..Iancara konse-

ling dapat memberikan arah bagi l<Iien untuk da-

pat memenuhi kebutu han-ke butuhannya.

Se arah dengan tujuan 'ilal{anc ara konseling

di atas Alizamar ( 1987 )' mengenrukakan beberap

tu juan $rawaicara konse ling , yaj-tu :

1. Penciptaan hubun6an yang baik antara konselo

(sebagai per{awancara) dan klien (orang yan6

diwar,vancarai )

2. Mere<.lakan kete6angan k1: cr,.

Pada urnumnya klien memba.t'ra berbagar ketegan6
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W.S. t/inkel- ( 1984 ) rnengemukan ada empat ciri-
ciri wawancara konseling, yaitu :

'1 . Ada suatu masalah yang menjadj- pusat pembicara-

an, oleh karena itu hubungan antara konselor

dan klien tidak bersifat rel<reatif tetapi ber-

sifat profe sional.

2. Klien merasa membutuhkan bantuan dal.am nengh?l-

dapi,/rnengatasi masalahnya, maka dia menghadap

konselor yang diharapkan akan Capat memberikan

bantuan itu. Justru pada saat klien remaja me-

rasa bingung, merasa tidak berdaya, merasa be-

1um dapat mengarnbil keputusan, mersa terombang

ambing, dan lain sebagainya - kflen itu menya-

d.ari bahwa dia membutuhkan bantuan.

l. Terdapat hubungan pribadi antara konsefor dengat

k1ien, hubungan pribadi itu harus dibangun/dicitr

takan dan d.ibina baik selama walrancara konselin6

4. Konsefor ti-dak mengambit oper pe rt anggungi awabar

dan tidak mengambil suatu keputusan bagl k1ien.

K1ien sendirilah yang memikul tanggung javrab

atas sikap yang diarnbilnya atau tindakan yarlg

yang dlrencanakannya. Konsefor membantu dengan

menciptakan suasana yan8 menenan8kan dan 9"te*t
rnenggunakan berbagai pendekatan dan teknik
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emosi ke pertenuan I'Jawancar'a konselin6. Oleh

karena itu wawa,ncara heniak^ya I-n anpu merdakan

I<etegangan yang dibavra klien itu.

J. I,lendorong klien ke arah pemahanan diri

Pada kenyataannya setiap klien dafam l/awanca-

ra konseling men6inginkan pemahaman Ciri yang

lebih baik. Konsefor dalarn nelakukan ttawanca-

ra konseLing harus yakin bahvra pada hakekat-

nya memiliki kemar,rpuan. dalam meroecahkan ma-

salahnya, hanya saja l:eri:apueil tersebut belun

dala;n berkernbang. Untuii nencanai tujuan ini

konselor dalam menggunsllan lia!"ianca-Ta hendak-

r\ya dapat melakukan haf-haf berikut :

a. Mendoron6 klien untuk menem'ukan dan menyu-

sun kemapuannya dalam. pernecahan ilasalah

b. mend.orong klien untuk memahami dirinya da-

lam bubu,ngan dengan kbadaan lingkr-rngan dan

perubahan lingkungannya yang mungkin teria-

di
c. I'lendclcng k1i.en agar menDeroleh tvaivasart

yang lebih luas dan mend-alan tenteng diri-

,LJa.

4.. Penyajian infornasi

Pad.a umumnya setiap kl-ien nembutuhkan rnfor-

masi-informasi Calam belbagai tara.f ';awancara
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Oleh karena itu konselor hendahlya rnemi.liki

dam membekali d.irinya dengan berbagai in-
formasi sestai dengarr kebutuhan k1ien.

,. Ponyusunan rencana yang konstruktif sebagai

tujuan dari wawancara konseling adalah mem-

bantu klien dalam rnemperkembangkan dan me-.

laksanakan renc ana-lreni ala kegiatan untuk

masa yang akan drit ang sehubungan dengan pe-

mecahan masalahnYa;

B. Telsrik-telgrik Wawancara Konseling

lr/awanacara konseling ad-afah merupakart suatu'

lrterampilan yang harus dimiliki oleh konselor dalam

upaya memerikan bantuan pada klien. Keberhasilan kon-

selor dqlam melaksanakaa wawarlcara Jronseling sangat

dipengaruhi berpa banyalcrya konselor tersebut mengeta-

hui darn memaharni telsrik-teknik vrawancara konseling' '

Jadi dengan demikian konselor harus ban;rak mengetahui

tentang telsrik-telsrik wawancara konseling agar dapat

atau berhasil mencapai- tuiuan konseling yalmi "priba-

d i yang rnandiri " .

. Untuk dapat menambah l'/av/as ar pengetahuan dan '

ketrampilan konselor tentang telrrik-tels-tik wa"'ancara

konseiing bsrikut ini akan d.iuraikan beberapa telmik

wal,ra-rlcara konseling secara sederhanat yakni :
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betul-betuI mempertimbangkan kalau akan meng-

gunakan pertanyaan tertutuD dafam konseling.

Adapun contoh-contoh per:tanyaan tertutup

1ah:
I

- "Apakah haf itu membuat anda benci padaaya ?"

- rrAnd-a akan menemuinya ?"

- 'rAkankah anda ]ari dari rumah?"

- I'Anda mencintainya ? "

Perlu diketahui. bahrva bukan tidak bol-eh .konse-

1or menggunakaa pertanyaan tertutup dalan wa-

wancara konseling, konselor boleh saja mengguna

kan pertanyaaa tertutup , seperti untuk mengeta

hui tentalg kesungguhan atau kepastian dan si-

kap, perasaan atau plkj-ran k1ien, contohnya:

"Anda sangat rnenci-ntainya? ". Pertan;raan tertu-

tup sering diSunakan pada akhir konseling.

Di samping Dertanyaan tertutup di atas

ada beberapa jenis pertanyaa:r yang tidak boleh

d.i6unakan dalam t+avralcara konseling yalcri :

(1) Pertanyaaa ganda, misalnya " Karau itu ber-

kelahi apakah karena kanu benci kepadanya atau

karena kamu mempertahankan diri ?". Dalarn men-

j ar.rab pertanyaan itu klien dibat asi pad'a dua

kemungkinan j atraban saja, yaitu "benci" atau

I'memDertahanl<an diri". Pertanyaan ganda ini
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1. Bertanya

Bertanya adalah saLah satu telceik dalam wawan-

cara konseling. Kemapuan bertanya seorang konsefor

sangat mempengaruhi suasana dal hasil konseling-

Penanya yang baik adalah bila ia mampu bertanya se-

dikit mungkin tetapi memperoleh keterangan atau

oenjelasan yang sebanyak-banyalarya. Konselor ditun-
tut bisa menjadi penanya yang baik dalam pelaksana-

an konseling. Untuk itu konsel-or harusf ah.,banyak

pengalaman melaksanakan konseling disamping banyak

pula mengetahui bentuk-bentuk pertanyaan yang boleh

atau tidak boleh digunakan dalam wa!,/ancara konselin

Secara unum ada bentuk pertanyaan yang digula-

kan wan+ancara konseling, yaitu :

1. Pertanyaan Tertutup

Pertanyaan tertutup adalah pertanyaan yang cen-

Cerung banyak dijawab dengan "ya" atau "tidak".
Perlu d.iketahui bahr.;a pert anJ,aan-pert anyaan ter-
tutun yang dirangkai-rangkaikan akan mer.rujudkan

susana pertanyaan seperti penyedikan (intero6a-

si). Pertanyaan tertutup juga akan membuat klien
tertutup dan memungkinkan klien merasa bosan

atau prustasi sarna sekafi, sehingga rnasalah

klien tid.ak akan terbantu bahkan akan menambah

masalah baru bagi klien.. I'laka da-ri itu konselor
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tidak membantu konselor untuk menjela-jahi per-

masalahan kfien dan bahkan akan menimbulkan

kebosanan bagi k1i-en. (2) P,:z'ta:ryaan beruntun,

misalnya Di mala kamu keriraren? Apa ya:rg.kamu'

lakukan ? Kok sampai berkefahi ? Tidakkah kamu

tahu bahwa berkelahi itu tidak baik?". Pertarqrq-

an seperti di atas akan memblngungkan klien

karena tidak tahu pertanyaan nana yang dia ja-

r.rab terlebih dahulu. Pertanyaan beruntun ini

sama saj? permasalahannya dengan pertanyaan

ganda di atas yaitu tidak memba:rtu konselor

daIam nien jela jahi masafah kl-ien

Perta:ryaan Terbuka

Pertanyaan terbuka aCa1ah suatu pertanyaar yang

memungkinkar klien untuk banyak mengemukakan

peraan atau pJ-ral yang menjad.i masalah paCa diri

nya. Pertanyaan terbuka akarr men8hasilkan ja-

vraban yan6 dapat dijadikan arah atau inforr':rasi

yang berguna untuk mempelaiari masalah klien

dan untuk mengadakan tindak lanjut. Pertanyaan

terbuka juga memungkinkan suasana percakapan

itu C.apat berlangsung denBan baik serta D€rl'Jo;

jukkan kepada klien bahvra dia diberi kebebasan

at arr. kesennpatan untuk mengemukakan isi pem-

bicaraan apa. pun yang d j-mauinya' Dengan dapat-
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nya konselor menggunakan pert anyaan-pe rt anyaan

terbuka dengan bailr d:lam irai./ancara konseling

maka konsel-or akan dirasakan sebagai katal-isa-

tor oleh klien d.al-am masal-ah yang sedang di-.
hadapinya. Adapun kata-l<ata tanya yang dapat

digunakan dafam oertanyaan terbuka adalah :

Ana, kapan, bagaimana, di mana, Can mengaoa.

Untul< memudahkan konsefor dalam melakukan

l-atihan \rav,,ancara konseling tentang tekaik ber-

tanya maka berikut ini Pnayitno (981) menge-

mukakan rambu-rarnbu Cala-n tenik be.rtanJra dalam

wav/ancara konse f. ing , yaitu :

(1) Pergunakanlah pertan;raan terbuka dalan t'ra-

\4/ancara konsel ing

(2) Borer, meng6unakan pertanyaan tertutup satu

persatu kalau itu sangat diperlukan

(l) tetanan suara yang digunal:an tidak nenjadi-

kan klien taku at ar-L marah

(+) funggu 5 detik sebefum bertanya lagi sete-

1ah klien sclesai menjattab pertanyaan yang

t erda hulu

(5) K1j-en hendaknya berbicara J kali lebih ba-

nyak dari pacia anda (konselor)

(6) .o.naa (konselor) tidak bofeh menyela berbi-

cara ketj-ka klien sedan5 berbicara.
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Darj. r.rrai arr di atas dapat ditarik kesimpu-

1an bahwa pertanyaan terbuka amat sangat pen-

ting untuk d.iketahui dan dik'rasai oleh konselor

dalarn upaya membantu mei'necahkan masalah klien'

2. Mendengarkan Secara A} tif

i(eberhasil-an konselor mel-aksanairan konseling

tidak hanya semata-mata oleh keoiar+aian konselor

dalam men6gunakan pelrtanyaan terbuka saja tapi- ada

beberapa kegiata:r lai': yang harus dilakukantSra ' sa-

1ah satunYa adalah : Ilienden kan secara aktif , mak-

sudrryaadalahkonselordudukdengantenang'tekun'

seksama dan khusuk secara indrarvi d'an psikis apa

yang dikemukakan oleh klien' Dengan telinga konselor

mendengarkan kata-kata yang diucapkan darr tekanan

suara klien r d.engan p'i kirarrnya di-a menangkap isi pe-

san yang disampaikan, dan dengal matanya dia meng-

anati bahasa badani (mimik), sikac duduk ' Berak-ge-

rik, isyarat dan sebagain-va yanS d'itampilkan oleh

k1ien.

8a

(1)

egunaan mend'engarkan secara akbif ta-

afa wavrancara konseling adalah :

akan l-ebj-h rnanpu lagi mernperhatikan

Adapun k

konselor d

Kon se for
klien
Iqembantu

kIi en

(2) konselor mengerti lebih banyak tentan
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Dari uraian di atas d.apat dita:eik kesimpu-

lan bahwa pertanyaan terbuka amat sangat pen-

ting untuk diketahui dan dik'rasai ol-eh konselor

dalam upaya mernbantu memecahkan masalah klien'

Mendengarkan Secara Aktif

I(eberhasilan konselor nelaksanakan konseling

tidak hanya senata-mata oleh kepiar'raian konselor

dalam menggunakan pe::tanyaan terbuka saja tapi ada'

beberapa kegiaten 1ai I yang harus d'i' l akukan-rr;ra ' sa-

1ah satunYa adalah : irlendeng arkan se cara airbif , mak-

sudrryaadalahkonselordudukden6antenang'tekun'

seksama dan khusuk secara ind'rarvi dan psikis apa

yang d.j-kemukakan oleh klien' Dengan teli-nga konselor

mendengarkan kata-kata yang diucaokan dan tekanan

suara klienr dengan plkirannya dia menangkap isi pe-

san )'ang d'isampaikar, d'an d'engan matanya dia meng-

anati bahasa badani (mirnik), sikap duduk ' 
gerak-ge-

rik, isyarat dan sebagain;ra yangi ditanpilkan oleh

k1ien.

Adapun kegunaan rnendengarkan secara alrbif ta-

gi konselor dala vra"+ancara konseling adalah :

(1 ) Konselor akan lebih na-rnpu lagi memperhatikan

k1i en

(2) l{embantu konselor

k].ien

nengerti lebih banYak tentan
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(r) Xfien akan tahu bahvra konselor benar-benar me-

naruh perhatiar besar terhadapnya

(4) Alat yang cukuD ampuh ba-gi lconselor dalam d1-

lam membantu rnengembangkan harga dir:- dan rasa

aman pada diri klien
(5) Dapat .digu4akan sebagai usaha untuk oenguatan

dan usaha menyajikan suasara yang baik untuk

berkonunikasi .

Untuk dar;at meLaksanakan mcndengarkan secara

alrt if d.engan baik ada beberapa usaha yang harus

dilakukan oleh konsel-or, seperti yang dikemukakan

oleh Prayitno (1981 ) Yalsri :

(t ) Tenang secara jasmaniah' Jika konselor merasa

bahvra duduk konselor cukup enak, tictak ada

hal-ha1 yang lilenBganggu atau merintangi kegia-

tan konselor, konselor akan merasa bahr'ra konse'

1or lebih mampu mendengarkan '/memperhatikan

klien yang berbicara kepada konseior'

(2) I(ontak mata. fni d'aoat' menbantu konselor me-

musatkan perhatian pada klien yang sedang

berbicara kepada konselor, clisamping rnerupakan

pesan kepada kfien bahvra konselor rnemperhati-

kannya. Perlu diketahui bahr'ra dala'rc kontak

r,iata ini konsel-or harus hati-hati' j angart sam-

nai terkesan ol-eh klien bahla l<onselor rrmela-
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toti", "mencu:ei Dandang", atau "nain nata"

d.engan k1ien, dan konselor tidak boleh mefi-'

hat tertuiu pada sati titik oandangan saiat

misalnya melihat nata saja' IlaI ltu kafau di-

fakukan oleh konselor akan menjadikan klien

men i ad.i risi atau grogi

(1) ttengiku';i pembicaraan l<flcn' Konsolor menye-

suaikan tanggaDan atau nertanyaan ocngan isi

oernbicaraan yang di kemukakan oleh klien dan

teruslah nengikuti pokok pembicaraan yang

d,irintis oleh klien bahkan lebih dari itut

bantulah i-a mengembangkan Dbkok pembicaraan

itu. Dalam menanggapi atau bertanya konselor

hendakl ah runt ut art inya t anggap at /pe rt any aan

konselor tidak me lornpat-loirpat rlari isj- oem-

bicaraan yang diker'rukakar oleh 1c1ien'

llari uraian di atas dapat ditarik kesimpulan

bahl.ra konselor dengan mene::apkan ketrampilan ter-

. sebut di atas berarf,i konsefor sedan6 mengembang-'

kan hubungan yang baik dengan klien' dengan de-

mikian klien tidak merasa r a6r-'' lagi untuk menge;

mukakan permasalahan-perrnasafahan yang sedang di

al aminya.

Dorongan l"iini-maf7.

norongan minimal adalah suatu telcrik dalen
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yang masih muda (sish'a) dan k:-ien.yang kurang pe-

ngetahuannya tentang konseling. Berkenaan deagan

memberikan keteran65an ini konselor harus sangat

berhati-hati, maksud konsel-or ingin memberikan ke-

terangan,/penj e lasan tapi oleh klien berarti. 1ain,

rhisalnya : klien merasa bahrrra ia dianggap bodoh l

oleh ko[seIor atau klien merasa bahr+a konselor ber-

usaha menghj-ndari atau tidak mau mendengarkan pokok

Trembicara-n yang dikemukakan oleh kiien.

I{emberikan keterangan,/penjelasan oleh konsel-or

kepada klien boleh saia dilakukan pada at'ral konse-

1ing, pertengahan konseling atau pada akhir konse-

1ing, perlu diingat oleh konsefor! telcrik tersebut

difakukan apabila klien betul-betul menbutuhkannya'

Apakah. sesuatu ket eranran,/penj e lasan dari konse-

1or dibutuhkan atau tidak oleh klien Canat diketa:

hui dengan menperhatikal anakab ket erangan'/penj e 1a-

san itu diminta oleh kfien? Analcah keterantan/pen-

jelasan itu d.imengeeti oleh klien?

5. Memberi Nasehat

I'iemberj-kan nase hat naCa dasarnya adalah menya-

rankan seseoraJrg melakukan atau tiCak melakulcan se-

suatu. I'fasehat yang d.iberikan da]'arn konseling ber-

beda den6an nasehat ;vang d.iberil<an pacla 1ua:e konse-

1ing, dlmana konselQr memberikal saran tidak diser-
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wa'. ancara konseling agar klien lebih banyak berbi-

cara dan konselor dapat memperhatikan pembicaraan

klien. I{unro yang d.ialih bahasakan oleh Erman Amti

(1982) mengemukakan bahwa dorongan minirnal adalah

semua isya::a{,'r a.ngl-julanil, se1>atah kata atau suara

tertentu, geraka:r bAda:1, atau pengulangan kata-ka-

ta kunci yang menunjukkan bah\^/a konsefor rnempunyai

perhatian dan ikut serta dalam pembicaraan klien'

Cara ini memberikan kesempatan d arr kebebasa-n ke'-

oad.a kIi-en untuk terus berbicara' Dorongan mi'nimal

juga menjaga suapqya konselor j angan berbicara se-

hingga klien betul-betu1 diberi kesempatan yang

sebanyak-banyalcrya untuk mengungkapkan Dera s aan-

perasaan d,an oj-kiran-okiran yan3 meniaCi unek-unek-

nya. Ad.apun contoh-contoh ungkapal dorongan nini-

mal- adalah :

- 'rHe-be", "Ia]u", " terus"

- ,,Jad.i?,,, ,,ka1au begitu"?", "maka", rlan "kemudi-

arr "

- "Cerltakan lebih banYak 1agi"

- "Bagaimana perasaan anda tentang hal itu?"

- "Coba beri cont oh "

r'11u 6s16f,i?'l

I{emberikan i(et erangan,/Pen j e lasa::

Kerterarnni1an memberikan ke:) erangan /oen j e ]as-
+.

an bagi konselor sangat penting terutama pada klien
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tai keharusan bagi klien nengikutinya, diberikan

dal-arn suasana keakraban, tidak resmi, tidak acia

ikatan apaDun. Konselor da1am memberi nasehat tidak

menyatakan dlrinya sebagai seorang ahli dan konse-

lor tidak memberikan syarat aDapun terhadap saran

yang diberikannyar sedangkan nasehat yan51 diberikan

diluar konseling sifatnya resmi, yang memberi saran

mengar6gap dirinya lebih ah1i, lebih mengetahui dan

rnempunyai syarat terhadap s a:ean yaflg diberikar dan

dan tidak mengutamakan keakraban misalnya' nasehat

orang tua terhadap anakriya, nasehat panan terhadap

kemenakannya r nasehat atasan terhadao bavrahannya

dan seba8ainXa.-

Seperti telah d-ibahas d'i atas bahwa nasehat

yang d.iberikan ol-eh konsel-or dalarn' konsellng bertu-

juan agar klien ma-'npu mcngambil keputusan' Aga-r na-

sehat tersebut berfungsi sebagairnana rnestinya' ada

ha1 yang perlu d.iperhatikan oleh konselor yaitut

apakah klien membutuhkan nasehat dari konselor?

Berkenaan d.engan haI d-i atas Pray j-t no (9al)

mengemukaka-n rambu-rambu dalam memberikan nasehat t

yaitu :

('1 ) Apakah nasehat itu diminta ? Jika tidak dimin-

ta, adalah konselor rninta

tuk memberinYa nasehat '
(2) laatal konselor mer3gali

izin keDada klien un-

id.e-ide dan Derasaan
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klien yang. bersan6kut paut dengan :rasalahnya se-

belum konselor memberinya nasehat ?

Adakah nasehat konselor itu diberi catatal bahwa

klien bebas untuk menentukan apakah ia akan mei

l-aksanakan nasehat itu atau tidak ?

Tidakkah konselor terperangkap menberikan nase-

bat yang tidak diperlukan oleh klien dan klien
justru memperlihatkan kepada konselor bahwa na:

sehat konselor itu tidak al<an menghasilkan ap a-

ana ,

Aoakah konselor kemudian tahu bah\'/a nasehat kon-

selor itu membuahkan hasil seperti diharankan ?

Jika klien itu melaksanakan nasehat konselor dan

hasilnya adafah baik, maka iti boleh diartikan

bahrqa konselor tel-ah mel-aksanakan teknik konse-

ling ( yaitu meinberikan nasehat ) dengan baik.

6. l,lerekf leslkan fde

I.leref l-eksikan j-de atau isi pernbicaraan adalah

mengatakan kembafi dengan kata-kata yan6 lebrh seier-

hana apa-apa yang cii-sanpaikan kfien. Telsrik ini di-

pakai untuk memperjelas dan mempertegas ide atau isi

r:embicaraan ktien. Seringkali klien mengalami- kesu-

litan dalarn bara penyampaian ide-idenya tersebu-b ka-

rena ia kekurangan perbenCaharaan kata ataupun kesu-

litan dalam pembahasan lainnya. Daf a;n haf ini konse-
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Konsefor : "Kadang-kadang karnu j-ngi.n merasa dirimu

terbebas dari tanggung jat+ab itu''.
Untuk dapat mefalc.rkan reffeksi perasaan dengan

baik maka konseLor harus 3

('t ) tlena-nggapi suasana perasaan yang menyertai pen-

bicar;ran kfien
(2 ) I,ienangt<ap isi pembicaraan klien
(7) i,lenangkap suasana yanS di-sanpaika:l l<Ij-en, misal-

nya, klien akan berbicara l-ebih cepat bila se--

dalg menyampaikan sesuatu yang nenggembi-rakan t

dan berbicara lebih lambat bi 1a menyampaikan se-

suatu ;rang menYedlhkan.

Ada satu,hal yang amat penting dalan rangka re-

fleksi perasaan yaitu "empati", empati-.adalah ilmt

merasakan seperti orang. lain (tlien) merasakan,

ikut memlkirkan seperti orang fain (klien) memikir-

kannya. Keuntungan empati dalar'. konse1j-n3 adafah :

(1 ) llenimbulkan perasaan konseloi' dengan klien

(2 ) I,lenumbuhkan suasana al<l'ab dan kehangat an

(r) nien merasa bahtra dirinya benar-benar dimenger-

ti oleh konselor.

I'iereflekslkan perasaan seringkali dirnulai de-

ngan kata-kata "karnu nerasa--...". Kfien aka:r menja-

rvab atau menyambutnya d.enSan mengatakan (aalam bati

nya) "Ya", betuf begitu'r I "tepat sekal j- " , ''benar",

dan sebagalnya. Apabila konselor te1;at rnen'iahami dan
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apa yang dinaksudkan oleh klien de-

lain, rnisalnya :

ya:rg ia katakan benar-benar hati

saya tidak karuan"

Konselor : "fa betul-betul- menyakiti hatlrnua?"

ileref l-eksikan ide adafah merupakan sal-aL: satu

pervrujudan bahwa konselor mengerti apa yang dimak-

sudkan ol-eh klien. j(onselor dalam rnerefleksikan ide-:

ide yang dimaksudkan oleh kli-en itu melalui kalimat

;rang dimulai dengan "karqu roaksudkan .

iiieref l- eksikan ide ini merupakan sal-ah satu td<-

nik yang cukup berat daJam rr'auancara konseling maka

teknik inl nenuntut konseLor untul. banyak raefahukan

Iat ihan-Iati han, jadi dengan arti kata baht.ra sema-

kin banyak konselor mefaksanakan konseling maka se-

nakin baiklah pengrefleksian ide konselor terhad.ao

k1ien.

l{erefleksikan ?erasaan

I:eref 1el<sikan perasaan adalah suatu usaha yang

dil-akr,rkan oleh konselor untuk menbantu mengungkap-

kan perasaan-perasaan yang sedang Clrasakan oleh

klien dengan bahasa konselor sendiri. Contohnya :

Klion : "Saya.merasa seperti saya harus irerus-

menerus bertangSung jawab atas senua uru-

san ini ".
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tepat memberikan tanggapan seperti apa yang dirasa-

kan ol-eh klien. Prayitno (1982) mengemukakan bebe-

rapa tingkah laku klien yang rnenjadi perhatiarr oleh

konselor, yalcnl :

(1 ) "Dengarkanlah" perasaan kfien. fngatlah, bahwa

isi dari pembicaraan klien barulah sebagian. da-

ri apa ;rang sebenarnya disarnpaikan ol.eh k1ien.

Bagai mana atau suasana penyampaian isi itu ada-

lah amat penting dioerhatikan.
(2 ) Aturlah vrahu anda (kcnselor ) dalam memberikan

tanggapan" Janganlah memberi tanggapan atau ko-

mentar secara tergesa-gesa. Tj-dak perlu memberi

t anB'gapan atau konentar terhadap setiap ha1 yang

dikemukakan klien
(7) r'Refleksikan perasaan kfien secara 1sDsf,lr, s€-

telah konselor "rnendengarkan" dan "nenemukan"

inti dari suasana perasaan k1ien, refleksikan-
fah. perasaan itu dengan mengungkapkan kembah

melalui kata-kata konselor sendiri.

["le rumu skan Tir juan

i,lerumuskan tujuan yang hendalceya dicapai pada

dasa-rnya il-ah membantu kliejn memutuskan tentang

apa yang klien lakukan. Jika klien menyadari bahvra

sesuatu bentuk tingkah laku harus diubah naka se-

lanjutnya klien perlu menoersj-apkan rencana. Jrang
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ia lakul<an untuli mengubah tlngkah laku tersebut.

Tugas konseLo:: adal-ah inenbantu klien rnerumuskan tu-
juan yan3; sifatnya kbusus itu, yaitu tujuan yang

nyata, jelas dan benar-benar dapat Cicapai oleh

klien. Dafam rnembantu merumuskan tujuan klien ter-
sebut ko:rselor hendakfah menperhatlkan haf-haf be-

rikut ini :

(1) Tujuan yang Cirurnuskan hanyalah tu;uan yang di-

ingini atau dimaui oleh klien. iionselor dapat

menyarankan tujuan-tujuan tertentu, tetapi tat+a-

ran itu tidak harus diterima oleh kfien-

Perhatikalah dengan cerrnat apal:ah kfien benar-

benar berkehendak mefaksanakan pencapaian tuiuan

tersebut.

Harus benar-benar dlDerhatikan bahi+a tujuan yang

d-irumuskan itu benar-benar nayata, yaitu tujuarr

yang beruDa perubahan tingkah laku-

(2)

lt)

o Latihan Bertingkah laku

Dengan telah berhasilnya klien rnerumuskan ' tuju-

an ]iang dibarrtu oleh konselorr maka untuk mencapai

tujuan-tujuan yang in$in dicapai tersebut klien di-

tuntut untuk mengadakan perubahan oena:rggapan baik '

terhadao dj-ri sendiri ataupun orang 1ain, perubahan-

perubahan tersebut baik sud'ah Dernah dilakukan oleh

klien maupun baru sama sekali. I(lien mungkin berke-
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rambu yang harus diperhatikan dalam membuat suatu

kontrak, yaitu :

(1 ) Perhatikanfah apakah klien benax-benar berke-

hend.ak melakukan tindakan atau kegiatan itu. '

(2) Berikanlah vralrtu untuk penyelesaian kegiatart

1ebih. Kontrak j anSan ditetapkan jangka t^ralrbu

yang terlalu lama sebab bisa akarr 6aga1.

(J) Kontrak itu hendalmya berj-si apa yang hendak-

nya dilakukah dan atau tidal< dilakukan'

(+) uintalah klien melaporkan apa yang telah difa-

kukannya sehi-ngga konselor dapat menilai dan

memberikan Penguatan

(5) Jika di dalam kontrak itu d'icantumkan juga ha1-

ha1 yang harus konselor lakukan dan konselor

jangan nemungkirinYa.

(6) ttintatah klien mengulangi (mengucapkan lagi)

isi kontrak itu sebelum berpisah' Jika klien

masih ragu-ragu atau kurang jelas tentang apa

yang d.imaksudkart, perlu dibahas ulb'ng dan jika

perlu tuliskan isi kontrak tersebut'

(7) Hindarilah membuat kontrak yang tidak akan di-

j alankan oleh klien

Dari uraian di atas dapat diambil suatu kesim-

pulan bahwa keielasqn kontrak arrtara 'konselor de-.

ngan klien sa-ngat mempengaruhi hasil/tuiuax yang.'
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hendak mengubah cara bertingkah laku atau penangga-

pan terhadap keluarganya (ayah, ibu, l<akak, adik,

dan sebaBain;ra) atau terhadap oiang lain (guru, ke-

liasih, teman, pemimp in,/at asan dan sebagairya) con-'
tohnya, seorang klien laki-1aki yar:g ingin nTenyam-

paikan isi hatinya (cinta) kepada seoran6 6adis,
maka klien dan konsefor merilbahas haf-hal apa yang

akan dilakukan oleh klien dan kenudi.an kfien mela-

tih diri , labihan itu dilakukan dua ka1i, tiga ka-

1i, enpat kali atau lina ka1i, sampai klien benar-

benar siap atau marnpu mel.aksanakannya dalam kead.aan

yang sebenarnya.

10. Membuat Kontrak

Kontrak adalah perjanjian antara klien dengan

konselor. iiontrak merupakan ii<atan ked.Lranya dj- mana

masing-masing pihak aka:r mefaksanakan sesuatu. Da-

Iam kontrak itu disebutkan tindakan-tindakan atau

kegiatan apa yang akan dilakukan ofeh klien untuk

mencaDai su.atu tujuan yang ingin dicapai. Dalam kon-

trak clibicarakan ketentuan-ketentuan di mana tinda-

kan atau kegiatan itu akan dilakukan, ba6airnana ca-

ranya, kapan d-ilaksanakan dan penyarnpaian bagaimana

hasinya. Ketuntasan pembuatan kontrak juga sangat

mempensaruhi pencapa j-an tujuan yang ingin dicapai

kli-en. Pr.ayitno (19E1) mengemukakan beberapa rambu-
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ingin dicapai oleh kIien.

'1'1 . Penguat an

Penguatan adalah suatu ungkapan rasa senang

atau rasa puas dari konselor bai.k dengan kata-kata

(verbal) maupun isyarat (non verbal) atas apa yqng

diucapkan atau yang bersifat positif di lakukan

oleh k1ien. Penguatan yarrg diberikan konsel-or ter-

had.ap klien dalam konseling sangat pentingr karena

sebagaimana diketahui bahwa klien-kIien yang da-

tang pada konselor adalah individu-j-ndividu yang

sedang berroasalab, orang yang sedang bermasalah

tersebut pikiran dan perasaannya kacau, individu

yang pikiran d.an perasaan sedang kacau tersebut

umumnya rasa kepercayaan dirinya kurang. Iiaka d'e-

ngan adarqra pen6uatan-penguatan dari konselor maka

klien berusaha untuk mengenal dirinya kembali dart

berusaha mendalami bahr'ra dirinya memiliki kekuatan-

kekuatan dan kemudian dia akan berusaha untuk meng-

gunakan kekuatan-kekuatan yang dimilkinya itu se-

ootimal mungkin.

Seperti- telah dikemukakan di atas baht'ra

penguatan itu ad.a yang berbentuk kata-kata (verbd-)

dan ad.a yang berbentuk . isyarat (non verbal). Ada-

pun contoh pen6uatan dengan kat a-kata (verbal ) ,

adalah:



" 
^Hebat 

"

t' Bagus "

"Ana yang kamu lakukan i-tu. baik sekali"

"Semua tugas telah kamu selesaikal dengan

kan "

"Selamat atas keberhasilanmu"

7B

memuas-

Sed-angkai penguatan yang berbentuk non verbal ada-

1ah, minik muka yang menyenarrgkali t ser\yum dan si

kap tubuh tertentu yang menandakan bahr'/a konselor

senang atau bangga terhad.ap apa yang diucapkan

atau d.ilakukan oleh klien. Untuk dapat memberikan

penguatan yang baik, ada baiknya konselor nemper-

hatikan hal-haI berikut ini :

(t) geritanlah penguatan dengan ikhlas, tidak ber-

pura-pu-ra atau penguat an J'ailg d-ibuat-buat'

(2) pergunakanlah penguatan yang bersifat sosial

dan bukan yang bersifat kebendaan seperti uang

dan hadiah-hadiah lainnYa'

(r) Berikanlah penguatan itu sesegera mrngkin se-

telah terjadinya, terwu"iudnya atau dikemukakan-

nya ha1 iti at aupun tingkah laku yang baik itu'
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