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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah tinjauan peranan ATM (Automatic
Teller Machine) yang dilihat dari enam indikator, yaitu: kepuasan nasabah, penarikan tunai,
pembelian, transfer dana, pembayaran dan pembelanjaan dapat meningkatkan kepuasan
nasabah Bank Nagari Cabang Pembantu Dangung-Dangung. Responden dalam penelitian ini
adalah nasabah Bank Nagari Cabang Pembantu Dangung-Dangung yang menggunakan
layanan ATM (Automatic Teller Machine) pada Bank Nagari Cabang Pembantu Dangung-
Dangung. Teknik pengumpulan data berdasarkan angket. Teknik analisis yang digunakan
adalah analisis deskriptif kualitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah pengguna
ATM Bank Nagari Cabang Pembantu Dangung-Dangung sebanyak 1.376 nasabah. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa peranan ATM dalam meningkatkan kepuasan nasabah Bank
Nagari Cabang Pembantu Dangung-Dangung berada pada tingkat yang baik.
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