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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  prosedur pembuatan dokumen ekspor, dan 

hambatan/kendala yang terjadi dalam prosedur pembuatan dokumen ekspor pada PT. 
Batanghari Barisan. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif. 
Pengumpulan data dilakukan dengan observasi dan wawancara langsung dengan kepala 
bagian departemen ekspor pada PT. Batanghari Barisan. Teknik analisis dilakukan secara 
kualitatif dengan metode deskriptif sehingga diperoleh gambaran prosedur pembuatan 
dokumen ekspor dan hambatan/kendala yang terjadi dalam prosedur pembuatan dokumen 
ekspor pada PT. Batanghari Barisan.Hasil penelitian diketahui bahwa Prosedur Pembuatan 
Dokumen Ekspor pada PT. Batanghari Barisan telahsesuai dengan peraturan dan ketentuan 
ekspor. 
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