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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kualitas website Pemerintah
Daerah pada Kabupaten di Sumatera Barat serta penyediaan layanan website yang bersifat
transparansi, akuntabilitas, efektif, dan efesien. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif-deskriptif. Dokumentasi dan kepustakaan digunakan untuk proses pengumpulan
data dengan menggunakan teknik analisis skoring. Hasil penelitian menunjukkan: (1)
Kualitas website sesuai dengan peraturan Kominfo dan prinsip good governance pada
Kabupaten di Sumatera Barat masih rendah (2) Faktor penyebab rendahnya kualitas website
yaitu penyediaan informasi yang minim, tidak update, dan kurangnya evaluasi yang
dilakukan pemerintah (3) Upaya yang dilakukan dalam mengatasi hambatan tersebut yaitu
melakukan pelatihan kepada staff khusus bidang informatika, memberikan evaluasi rutin
dalam pengembangan website, dan menerapkan sanksi terhadap website yang tidak sesuai
dengan standar yang ditetapkan.
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