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KArA gEf{GANTAR

Syukur alhamdlltlreh ponuric panJatkan peda Tuhan aebabbrrkct prtunJuknya pcde rkhrrnya karya tulla lnl dEpat drao-trla*an. '

Frdc mulanya pokok parmeaelahen yang dlJadlkan toplk
p.nblcorcan dotan turlaan lnl nerupaken tugac tugaa yang BGg
tl prnurla aelcael.kan seraaa mengtkutt pEogsen Akte ttcngaJer
u.llamun rrtelah dlporaJsr r,eblh ranJutlaemekln tsraae bahur
rokok perraaealahrn lnl agaknya pentlng pula untuk dtketahut
olch nahael.rur calon guru.Betapa tldekraebab gusu dlaanplng
tugarnya rcbagel prngaJarlaakarr.gur guru Juge erbagal ptnptg
rn rtau nanagea kelcl.

srbagalrn!.oreng mensgsr maka gunr tldrk aaJa dlturtut
.gta nenFu nrngaJer dengan balk tetapl guru Juga dltuntut !-
grr depet nangambll langkeh l,angkah keblJakaanaan yang tepat
drml ksolheellan tugar pengaJarannyo.Flanyadarl akan hal .yang
doplklrn tnlrrh maka pcnulla mcrnandang perru bahua aatlap gu
ru ptrlu nrngotahul bagalmana ptosca merumugkan auatu kcblJak
lrntln.Dongrn damlklan tampak Jelaa bahua kemampuan mtrunu!-
krn ruetu kebtJakaaneen bukan saJc marupekan hal yang hanya
nrtl dlkatahul oleh pinpinan lernbdgao

Bcrtolak darl daser penlklran yang demlklan tntlah nqfia
krryr tullr lnt dlburt dengcn nekcud egaa mahaalsua caron gu-
8u Eang.tahul ca8. carl merumuokan suatu kebtJakaon8Bno

Frnullr eadcrl bahr,ra tullcan tnt Jauh darl kasempurnaen.
0trh karone ltu tegur upr dEn krltlk yang bcrslfat konatnrk
tlp tartuka baql penulla.

Ptdang , I Scptrnbor t9B5

Pcnulla

Shodtkln lt.S'etuln
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A.PEiDAI{,JLUA'{

Ttdek saorangpun ekan menyangkal btla dlketakan bahva ada

nye auatu kablJaksanarn dalam tata kehldupan berorgsnl,aaal, atau

brrlembaga adalah auatu hel ysng anat pentlng tekall.Dl. dalam

lombage pendldlkan FUhrmasaleh keblJakoanaan marupakan hal yang

mrndopat parhatlan yang aanget vltal.Dlkatakan demlklan cebeb

tclrh dlaadarl bahue kebtJakaanaan dalem bldang pendldlkan ltu
cebenarnya berfungsl. sebagal. Jalur pengarah bagl poncapalsn tu-

Juen pendldlkan yong telah dllatapkan.KeblJakcanaan ttu dapet

dlpcndeng aobagai patr parJalensn yanE mempu mengarahksn aemua

bontuk kcalstan yang akan dllekukan.Darl kablJaka,anasn lnllah

tk.n lchlr berbagal bentuk keglatan opeaarlonal pandldtkan guna

noncapal tuJuen pendldlken'

Plmplnrn pendldlkan, apapun tlngkatannyare,ebenernya merupa.

krn prlbadl yang aGcara formal bertanggung Jauab pdnuh begl pan-

cepalan tuJuan p;ndldlkan ysng telah dttetapken rebelumnya.Kare-

nt ttu plmplnan pendtdlkln mempunyal kepentingan yang barar da-

trn hal paobuatan atau pcnetapan kebtJakcanaan ttcata tepat, E8-

nurr t tlngkat kcuanangarrleo

Prmbuatan suetu kebtJakaanaan pendldikan bukanlah pcrkara

ylng eedorhanaeKscuall bany,ak hal yEng hanta dlperhltungkan tB -
aa ceamrt dalan Froa,o., pembuatan kebiJaksanaan pendtdtkanrkabl .-

Jakatnaan ltu scndlrr, harua dl.usahakan mampu menyentuh permela -
Irhtn y.ng lda.Ituleh acbabnyb tsotong plmplnrn pcndldlkan yDng

rkrn trncntuken kebt.Jakranaan tcrtrntu hanre bcnar bcnar ncnehcnl

kcnyrtecn yeng cda dlhadapannyt terleblh dahulu.Plmpl'nen pcndldlk
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2

tn uoJlb mclBkukan pengamsten yang lrbth csrmat skan acnur ks-
nungklnrn prrna!alehan ygng ada.Keccrmatanrkrtapatan dalam ne-
nllal krnyatsan dsn porfittalahan lnl akcn mcrupckan rnodal dr-
rrr begl trpatnya krblJakarnarn yang akan dlharl,rkannyr.

?ctl *uqellelahgnyerdl kcalatan pengamatan kanyataen atau masarah

lntrah yeng mrnJedl tttlk rrmeh darl pErE plmplnan pendldiken

dalrm Paotor pombuatan keblJaklanaan.Sabab.rtelah dukctahul beh-
ua upaya untuk memahami kenyataan yeng ada I,nl pada umulllhlD p8r

ta ptmplnan pendldlkan nengandel,kan etea raporan laporen yang

dlterlna darL bsuahannya.Hal ysng demlklan lnl dllakukan sebab

adarah tldak mungkln begt plmplnan untuk merakukan gendlri pa-

ngumprlan fakta I'skta yang akan depet menggambarkan kanyataan

yrng lda.Ada samacam kacendcrungan bahr.ra laporan 1aporan yang

dlccmpalkcn kepade pr,mplnon ltu oelalu berlalkan hsl, har yang

brs!lfrt poaltlp,rbatkrdan mcnggambarkan bertegel keberhaallan
ysng talah tercapal tanpa ade kebsranlan mentar menysmpalkan

krgagalen kcgagalan atau hambetan yang dtJumpal.Bentuk laporan
ylng dcmlklan lnlleh ysng aerrng dlberlkanrsehl,ngga plmplnan

tcrlalu banyrk dlltmpahl fakte fakta don lnforrnaEl. lnflormaol
yong kurang lengkap.Danrdarl bentuk laporan aepertl lnlla plm-
plnrn rksn mrnyuaun dan monetapkan kebtJaksanean pcndldlkan.

salahkah proaea pembuatan kebtJakuanlan dengan cars yang

demlklan lnt ? Dtllhat darl ecgr pross pembuatan keblJakaanaen

c.88 kcrJt plmplnan tnl tldaklah dapat dlkatakan seLah.Sebcb

dengrn berdeeer pada kcmampuan ycng ada terah dluaahaken untuk
depat mengotehul bagalmana crbenarnya reallts yang ede.Tetapl.

katana laporcn yang dla,ampalkan kurang rengkap dan kurang BBne-
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gtmbarkan reallta yBng cebcnarnyarltulah yang mcmburt ksblJak-

rrntan ysng dlhasllkannya pada ekhlrnya manJadl. kurang tepat .
Trnpaknyr kocanderungrn pcmberlan laporan ysng kurang lengkep

tnl ardang monggeJsla dl dalan tubuh lembaga pendldlkan klte.
Atrl bahkrn Juga ttdak .Jarang terJadl pada lambaga lcmbaga !a-
ln dlluer pendldl.kan.Kercna ttu tldek perlu hcren ktte rprbile
nallhat cdanya berbagal kebl3akrrnaan yeng allth bergantlrtl -
dsk eal.Ing mondukung atau maleh aallng bertrntangan,KablJakar-

neln kebtJakeanaan ysng demlklan tnl JeIaa tldsk mungkln 1491

depat ber?ungal aabagal pete pcngcrah bagt keglatan oporarlo -
na} Ienbaga dalern upayr mencapel. tuJuan ytng tclah dltetapken,

tatepl nral,ah menJadl ntata renteL kegagalan yang tsrur barkrfs3

Jangen rohlngga ekan aenakln mcmparaullt kalancaran keglatan

kcrJo Ienbrgr.

Adenya pemberlan laporon ysng kurang lengkap tnl adaksh

aemate nate keaalehan beuahan aebagal pelapor ? Jaurebnye ten-

tu ecJa tldek.Dan adelah banar benar tldak adll blla Ecmua ke-

ralehan dllenparkan tBmutnyo kcpadanyt.Harue dlsadarl. bahraa

hal yang dcmlklan tnl terpakao dllakukan karana dalam rlatlm
prnllalan kerJa ataa para bauahan terlalu kuat dltekankan atae

kcbrrhaallan kerJa yang telah dlcapal tanpa mamparhatlksn kG-

khucuran prrmaralahen ytng ada dalam aub unlt organltasl !cE -
baga yang beraangkutan'Untuk kepantlngan paonoal. aBttgtang b.-
cahrn plorplnan leabage peda ttngko| ysng leblh tlnggl aktn nt-
ntlrt aenpal aebrrapr borsr*ah kaberhasllan yang pcrnah dlca-

pil olch baulahan taraebut dalam nrlakuk*n tugar tugar yang ilGn

ladl brban tanggung Jcuabnya.Oleh kArrne lturdaml praraoal ltu

.t
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pul! part baulahan akan membarikan laporan haell yang teleh dl-
Irkukan hanye m.nyangkut hal ha1 yang rlfetnya poeltip reJe

tenpo baraadla mcngemukakan hal hal yang negetlp.

Darl lcmur uralan yeng tclah dlpaperksn dl atea naka da -
patlrh dlllhat rkan adenya gambaran manganal. batapa meglh ron-

drhnyr perhatlan tarhedap artl pentl.ngnyc laporan yang realla-
tlk krrdran }.nbags scbeget bahen lnformrcL yang prnuh gunr bc

gl panrntuan lGsu atu kebtJakrrnrrn.

Kerya tulla lnl dtbuat dengan meklud untuk memberl gamber

rn akan pcntlngnya percnan laporan yang realtatlk bagl F6rt8tr -
turn koblJakeanren korJe lanbage ylng tepat.Untuk mcrcallgeei

nekrud lnl maka lr,l pcnbahacan dalam keryr tulla lnt akan dl-
rtur rebagel terJabar dlbauah.

Prdr bagian portanrraken dlblcerakan nenganaL koneop dr-

rcr kcbtJekrrnren pendldtksn.Pcnblcartrn lnl dtnrakrudkcn untuk

rrngtnukeken rpc aobrnasnyG konecp keblJakrenaan prndldlkan

Itu;den bagelmana pulr p.aanln plnplntn dalan ponyuiunen ruetu

krblJrkrrnatn yang tcpat begl pcncapsltn tuJuan.

Peda baglan krdue,akan dltslcarskan pcrtmuren krbtJakarnr.n

pondldlkan.Prnblclraan lnl dlrnakrudkan untuk nenJclaEkan bage!

nlnr p8o!.f, yang rorrtl dltutpuh dclam perumuean kcblJakrenaen,

trndrran l.endmsn Dp! yang mcrtl dlprdomsnlrdan bcaalmanr pulc

krcrndrnrng.n geyanplmplnrn dalam nonyulun auatu keblJakrlhlEnr

Frdr brgalan krtlgarekrn dlblcaroksn rnaralah lnfosmarl de-

lm proaet f.nyrunln kcblJckune6n.F'.nblcaraen lnl dlnrkaudkan

untuk ncngganberkan artl pontlngnya ln?oruael yang lengkap tc -
altrttk dan ekurat bagl pcnyutunan keblJakeeneen pendldlken.
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Pada baglen keampatrekan dlbtcarakan maaaLah p€nBauESEn

dan l,nformarl.PambLcaraan tnl dlmakaudkan untuk memperjalaa

bahua dlaamplng keglatan pengal,agen bertuJuan untuk mengenda-

rlkan agar rBmua keglatan kerJe berJalan seBuai dengan program

kerJe ysng tclah ditetepkanreokarlgua keglatan pengau,arEn ltu
Jugr bcruaaha mcncorl. ln?ormacL mengenar berbagal mesalah ysng

dlhadapl Iembaga.

Pada baglan kallmaraksn dlblcarakan menganal maaalah lar.,

poaan hasll ksgl.etan pgngauagan.Pada pcmblcaraan tnl dlneksud

kan untuk menggambarkan bagelmana soharuanya rsporan itu dl -
rlken .Juge dlblcarskan hatr. hal yeng dapat berpenganrh sec6ra

ncactip dalam keglatan pemberlcn laporan cehlngga laporan men

Jadl kureng ssmpurns ,kurang Iengkap.

srlanJutnye pada baglan torakhlr akan dlkemukekan bcbe -
tlpr keclmpulan dan aorcn.

Borlkut lnI, rnarlrah dllkutl urelan rsl pcmbahagBhnlco
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I.KOiISEP DASAR KEB IJAK5 ANAAH PEM ID IKAII
Pado beglan lnl aGcata berturut turut akan dlbl.oarakan

mcnganat pongertlen keblJakaanaen pendtdlkanrhubungan antara

krblJakarnarn dcngan keputuaenreorta pcntlngnyG kebtJokrana-

an brgl plmplnan eelaku admlnt,atrator aceustu lembagr.

l.Fangortlan KcblJakeanaan Pendldlkan. :

Toleh banyak dldcngar ,bahkan Juga ocrlng prrls dlucap -
krn lattlah keblJakrDnrsn ltu.tlanun dcmlkl,an epakah erbtnar
nyr ylng dlnakludken dangan keblJaksanacn ltu ? PcmaheDBD 8o

kan konscp etau pengcrtlan lnl anat pantl,ng sabab har tnl !-
ken eangat nenbantu klta daram prolo. prmbuatrn keblJtkrln!-
en ltu r;endr.rl.Tanpr pcmahaaan oGcaar Jolaa aken konarp, ;adr
teh eangrt nungkln kltr akan mcngotanl kcaulltcn bagot,manr

paorrt pcabuotan kcbiJaktanaan ltu nertl, dlteopuh.
sobbgal dacer pcmahamen klta akan pcngertlan k$lJakea-

n.ln pondldtkrn nake tcrlcbth dahulu marllah klta ttnJau he-

brrrpo batcran kebtJakeonarn yong dlkenukakan oloh bcbarrpa

ehl l.
HrRR0uD D.LASSUELL rcnberrken bateaen tcntang krblJrk ,-

rrbren eebegal barlkut: r e proJcctsd progrcm of goahrullu-
co rnd practlcm n.JLkr dlttrJcmahkan krdalen behcra tndoncr
rtr kureng xrhth artlnyr edalahrkcblJakaenrln Ltu mrrupckcn

rurtu r8og8m prncapalan tuJucnrnrlat. nllal drn praktek pmk
ttk yrng tcrtreh.

CIRL J.FREDERICK nrebcrlkan betesan kcbtJekarnern rlbt-
gel brrlkut: tr e propoced courur o? action of e pcrlonrgrouF,
ot goyrDnnrnt provldtng obctacloc rnd opportuntttoe uhlch

ru

d
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thr pollcy u.r propoacd to utltlzr and ovcrcon. ln rn c?fort
to nrch r gocl or reall,r! !n obJcctlv. or rraroa. r.Jlkr dl
trrJmahkan ertlnya kurang Ieblh aebagel berlkut.Kcbllak*cnr
rn ltu ldarah tcrangkalen tlndakan ysng dtaJukan r.reoaeng ,
krlonpokratau prmrrintah dalam suatu llngkungcn tertrntu de-
ne.n ncnunJuk barbagal hanbatan dan kessmprtan terhadap F3 -
lrkrenarn keblJaksenren yang dlaJukan tersebut dalam rangg
prncapalan tuJuan tertentu.

Bcrlkut lnl brtasan kcblJeka6naan yang dlkemukskan olch
JrnEs E.AttlDERs'0r. nl p,urpoclvr courre of actlon ?orloued by

rn tctor or aat o? actora ln decl.lng ulth a probram or mat -
ter of oonoorn r.Jlke drtcrJcnrahkan ertlnya kurang rcbth B-
datahrkebtJakoenaen ltu menrpakan carangkal.en tlndakrn yEng

ncnpunyal, tuJurn tcrentu yang aelanJutnye dllakachakrn oreh
r.otang pcJabat ctau rckolompok peJabat gune mcmacahkgn pel-
rurlehan tortcntu.

Brbrrepa de?lnls,l rtau bateasn pGngortlan kcblJrkr:ih8r1
ytng dlksnukrken olch Fara ahrl teraebut dl ate tacar! rE -
dekrlonel rfiiang bartgda bede.Henun denlktan blla dltereah
r.c.a. tclltt hakckat yang hondak dttunJuk derl batassn ba -
tnrn ttu tmpek namlrlkl karanaan.Kelcmrannya cderah neel,ng

rml,ng ahlt drngrn batarannyr ltu bermakrud n:nunJuk rdanyo

3.p.trngkat krgletan y.ng eken dtlakuken untuk mencaptl tuJu
ln.xrrmr ttur,eh drrl hortogcl deflnlel yang dlkmukrken dr-
ng.n o.rl prngungkrpra y.ng borbods boda rtu daplt dtterlk
lurtu kerlnpurrn bchur kebtJakr.anacn ltu cdalah arparangkrt

q
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I
krgratan yang drtatapkan untuk drrakaanaken gunr nancepar ,tu_
Jurn yeng dltatapkan rebrlumnyer

Srtcrah ktte kaJl rpa rtu konsep kcblJakaanaan a.cc8r8 g_
rurtalkr ktnt yang mcstt, dtJruab adarah raps itu kebrJak.ana-
an plndldlkan.Klranye 

Jeuabannya ttdak akan aul.lt lcgt rcbeb
rrbab ktnt ktta tcrsh nengetahur apa konacp daaar krbrJakrcna
an.0rrh kra.ne rtu d:ngan brrpedoman pada konaap darar rturah
raka krtr dapat mamberl batacan mongansr koncop atau prngcrtr
rn kebrJekernsan.xebrJakccnaen pendrdrkan rtu trdek raln ada _
reh rcparangkat kegratan y'ng drtetapkan untuk drrakcanaken
,unr ;rnca'El tuJuan pcndldtk'n y.ng terah drtetrpkan.

!lenurut s'.IDANG P.s IfiG Ifit{rkeblJaklanaen ltu dlf atnye rBr-
delar.Drkatakan demrkran rabab darr kcbrJakaana'n rturah nentr
ny. akan tcrrahrr bartagal koglatrn ysng a,rfetnya opsr!!ronar
delar rengkr pcncapalan t,Juan organtr,arr etau rcmbaga.Dcngan
dmtkran deprtlah drrlhat bahue kebtJekranaan rtu ncnrpakan tr-
ttk torrk dsrr ceruruh kcaretan operesronar r,imbaga.nrhgrngat
llfatnyr yeng mendaaar dan menJedt tlttk torek darl aelunrh kc_glatrnrttu pulareh sebabnya kebtJakcanaan drenggap aebagcl peta
Jrlan yrnr nrnberlkrn prtunJuk tcntang arah yrng reyogy.ny. dr-
trnpuh rahrngga pcrJaranrn y.ng drraktrkan berlengrung rGc*e !o?rktlp den o?raran.Berangkarr Juga krrana pcar.krran yong trcmtkr
rn lnlrchrnrka trrRr RtKsrstTtyr nrmendang krbuJskranren ..br_grl taktlk dan atretrgl ysng dl,amhkcn untuk mcnoeprl ruatu tu-
Jurna

i,klpun kebtJakrrnran rtu dtkatskan nrnderrrryrng rG'err_

I
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dung har har ysng arfetnya prrslperrfondamantalrnanun kcbrJak-
l.nr.n ltu rondlrr nagrh porlu dtJaberken rebrh l,anJut den pe-
dr rkhtrnyr tertuang mcnJadt kcbtJakacnaen operaslonlr.Itureh
rcbabnye oaka kabrJakaanean rtu nemrrtkt trngkatan trngkaten o

sOrDxE P-''IAEIAi' neorbgrrkrn macrn tr.ngkatan kcbtJaklcncan rr-
brgrl brrlkut r

1).xcutJakaanren unumralfetnya ncndaaarrprlnatprl dan ctre
tag lk.

2).KabtJakeen.an pcrakeanaenrateu aerlng drasbut dangan
latllah kcblJakeanaen opoasrlonel

3).Krb lJakaanc.n tchnte,.

2.lntata kebtJakaanaan dan keputuaan

Setel,ah klta kctahur konrep atau pengertran keblJakasnaen
(-pendldrkan-) maka berrkut rnr marrlah klta tlnJau ape sebe-
n.rnye kcputuren rtu dan bagal.mena pulr hubungannya dcngan kc
btJaksanoan.untuk Jelarnya tellttrah batasan ysng dlken,kakan
otth bebcrapa ahlt dlbeuah lnl.

Lr,.LInn R.0ILL rnernberrkan batacan keputusan aebagar ber_
kutt tr a decLslon la e cholce emong elternatlve r.lrtlnya adt
lahrklputusan ttu menrpakan suatu pemlrlhen dlantsra artcrna-
ttf ysng sdo.

' Dor'cm Grosr:ary of pubtlc edmrnrrtratron , keputusan dr -
rnbrsl betaran sabagar berrkut t fr o procoEs rn uhrch chorcog
rro radc to changc ( or reavc unchango ) "n cxrettng eondrtl-
onlto r,arect s course of actron moat approprrata to achlcvr.ng
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. d.rlrrd obJcctlvorand to mlnlmlze rlakarunccrtatnrylrnd rr-
routc. ;pendlturr ln puraul,ng thr obJrctlvr * .Artlnyr edrt eh

blhur krputuren ltu mrnrpakan euatu ptoa.. daleer nrn. pllthsn
plllhrn dlburt untuk mongubrh ( etau tidak ncngubeh ) rurtu
kondlal yrng ade ,nomrrrh aorengkalen tlndakon ycng prllng tg
prt untuk nrncapal aurren yrng dllnglnkan. rden untuk irngu-
nngl roetkorkctldak partlanlaorte pcngrlueran oumbcr runblr
drltn rtngkr mrncrpal reremn ylng dllnglnkrn.

Aprblra dua batuan mengrnal keputuaan yang dlkemukakan

olch Peac ehll tsrcebut dletaa klta tclaah rrcosr tclltl maka

rkcn dapat kltr rlhat bahur pede lntlnyc nucka mrorandang ki-
grturen ltu erbagel pror.. pomlrrhan eltarnatlp ttndakan yang

dlenggep pallng brlk untuk dllrkukrn dalrm rangkr menccpel tu-
Jurn.

Srtr1ah kltr ketahul pengertlen kebljakaanean dan keputua
rn nrke rrkereng dengan mudah dapat dtlihat bagaimana hubung-

rn derl krdur konaep ltu.Keputuran menunJuk proE,r prmlllhan
rltrrnrtlp keglatrn yang dlanggap pallng layak untuk dirrkuken
guna ncncrprl tuJuan ,aedang keblJakaanarn merupakafi rGpctsng_
kat krgleten/tlndakrn yeng telah dltetapkan untuk dilakeanakcn
gun. mcnccpcl tuJurn yrng dtlnglnkan.Dongan demtxien meke tam_

F.k Jrlar krmtrn hubungan balk aecer. konsepaionsr n.upun
drlrn praktok ontarc keputucen dan keblJaksanaan.Daram pora hg

bungen lnt ildaklrh brrartl bahua keputusan itu aelalu mendahg

Iul kctrntuan kebtJakcsnaan.sebab berlkutnya akan tarnyeta beh
ur untuk melakrrnakan q.ustu keblJokeEnaan Ltu dlperluk6n ada -
nye brr{oegal kcputuran dlgegara bldang guna mendukung ksl"onca[

an ptlakranern kablJakarlraono
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llellhet alfat hubungan yang demlkian erat entara krputur-
an dan kablJakeanaanrmaka ktrenya egck cullt dlplcahkan r.crrr
tcgaa antara ptotat pcmbuatan kcputuacn dan keblJakrenaan.BotS

pr tldakleebab keblJekaenaan adalah rceuatu yang dlputuakan

dan scauatu yang dlputuat<en nlaupekan aecuatu kablJakrrnran

yang ekan dllakaanaken.Itulah acbabnya ricarr trger rtorang r!
lt adnlnlatrael borname HIGR0 menyetakan, B ro abaolutc cnn be

nadc brtucsn pol,lcy ncklng cnd dccl.rton naklngrbrcanr! ev.ry
potlcy detsrrnl.natlon le a doclalon tr'.Artlnye ttdak ada pcrtodg

.n yrng mutlak dapat dlbuct entaro pernbuaten ktprtuean dan

ponhuatrn kobtJakrenaanroeb& ouatu kcbtJaklrn.en yrng tclah
tcrcntu adalah ruetu krputuren.

Bardeaarkan urel.en taracbut dl etae maks dalan karyr tu -
llr lnl tldak akan dlbodakan sGcarl mutrek antare paolgf Frm-

buatan koblJakrenarn dan proate penbuatan kcputuEano

S.Fcrtnan plmplnan dalam pertrrus,Bn kebtjakgsnaan.

llaaalah keblJakaanaan merupekan hal yBng amat penting de-

len kehldupan auatu organlsasl rtau lembaga.Kebijaksanaan m€rg

pakan gsrls pedoman hagl aemu. gerak rangkah euatu kegLaton

karJa dan aakarlgue aebagal pola mata rantal kcgiatan yang bar

fungei srrbagel pengsrah ke tltik tuJuan yang hendak dlcepal.
Plmplnan cesuatu lernbage adalah ses€orang y6ng bertugas lDBllgG-

lora aarua bontuk kegietan rembage.Karana itu aetlap pl.mpLnan

dltuntut untuk memlllkl kesanggupan m€rtrmuskan suatu ketrlJakac

n8.n yang ncndukung tercapainya tuJuan lembaga yang nrenJadl

tanggung J*uabnya.Ilenyadarl, skan pantlngnya keblJaksanean dr -
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lm ruatu lalbaga dan pcranon plmpl,nan dalam pcrumuEan keblJak-

Itntlnrltulah sababnya UAYNE K.H0Y nenyatckan bahuro keblJakcanr

!n ltu mrupakan bldang fungclonal darl keglatan odmlni.ctrarl.

Ptnbuatan kebtJakrrnean ltu bukanlah pekcrJacn mudch.Pln -
burtan krblJekaanarn ltu aabrnarnyr ncnrpakan pakerJaen yang n.
nuntut edanye krglatan nrntal ctau lnteloktual yang tlnggl.Dlka
takrn danlklan cebab dalsn panbuatan keblJakaanaan nellbatkan

psuos berflklr yang nonrntut kesoraaten tlnggl.Pan penbuet kr
btJakranacn henrr ntnpr ncnghaall,kan barbagal Eacen altornatlp
tlndakan yang nungkln dapet dtptllh aabolun pcnetapan panltihan

rltornatlp ttu dllekukan.Dengcn dcnlklan rroaGng paurbuat kobtJe!

ranlrn hrnra kaye ldmlutuitrn dln bartaget krnungklnan tlndakan.

Drlrn hubungan lnll,sh SOTDA!E P'.SIAGIAll ltSonyamnkan bahua o8!ng

oa.ng yrng trrllbst datrn pmburtan koblJakalnun harur barull -
hr rntrm lrlnt

t).lhmrnbuhkan prrrprl lctapat nungkt,n bukan hanye tanteng

organleaal dl mtnr kcbtJakcln.rn ltu rksn dllakrenahanl

eken tetapl Juge faktor faktor llngkungen yang dlhadapl.

2).llrtekukcn rncllalr trrhadap bcrbagal kraempatan ltantang
!n ,grnggutn den .ncaran yang mungkln dlhadepl.

S).irlakuhen cnellrll tcntong kemampuan organtaaol ymg rr-
Grt. nyatc cdc dan rlccra potemlel. nungkln ada.

,'. 4).ltrnyueun bortagal rltcrnrtlp yang mungkln dltonpuh ds]en

rrngenbll, koputuren yrng tarbelk.

5).ltrnghubung hubungkrn bertagal umut krblJekr.n..n yang

ekan dl't.trmuakgrn dangan kakuaten dan kalcmahen yang tor -
dapat dalar tubuh organkaol aehlnggr tcrclpta keblJakra

q
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nttF tirta atrategi organlaaal yang reallstlk.
Kactrall ptmplnan dltuntut untuk mampu menghaellkan be8-

brgal nrcan alternatlp- yang dapet dtptlth untuk dtJadtksn rc

bagal kobtJakaanaenrmaka alternatip yang dlhcallkannyc ltu -
pun henre dluaahakan memenuhl bcberepa kreterls yang dlporlu

ken bagl luatu kablJakeanaan yang benar bcnar rallatlk.Erbc-
rep! kratrria yrng dlmakeudkan ttu antara Ialn edalah t

l).Altcrnatlp thdakan ltu hanra bsnsr banar dapat rEon-

dukung tercapalnya tuJuan yang dlLngLnkan.

2).llternatlp tlndakan ltu harur menungklnken terdukung

oleh rarana/prlasrena yang ada dalem lrnbegc.

3).&ttcrnatlp keglatan Ltu harrr dapat terdukung oleh

nrn pou.r yang akan mcngcnban pelakaanaan kcrsmua al

tcrnatlp yang dlaJukan( dapat dllekatnahen )

4).tltcrnatlp tlndekan ttu hanra tldak bertcntengen de-

ngln atctlm nllal budeya ysng dllkutl oleh meeyarakat.

5).AIternatlp tlndakan ttu hanra dl.usahakan ttdak menlmb

bulken konaskuronsl. negatlp dlkemudlan harl.
Drrl pcnlklran yang dluralkan dl atac kellhatan bahua tu

gar ncnbuat keblJakaanean ltu bukanleh pekerJrEn ysng rlngsn.

Srbeb darl krblJekcanran ltulah akan tarJabar beraagsl bcntuk

krghten Lanbega dalcn rangka nrncapal tuJuan.

Dlaamplng plmplnan berfungal rsbagal pcmbuat keblJakeana

lnrphptnan Juge hanra nenlllkl kcmanpuan yang baaar untuk

rrng.tlnkan dan mltkornakcn !:!EUr koblJakeanaan yang dlte -
tapkrn.S'cbagal lrorang pclakaana kablJakaanaan blaeanya dlr
dlpcrlcngkapl dnngaa kaulnangcn aclutl dengan bldangnya.Do -
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ngln lrrulnangrn lnllah ploplnan okan dapst oerealLalr aomua

krbttakernaan ym9 dltetepkan nenJadl kcnyataan.Delrn huhung

rn lnt ..ortng ahll ;dnlnlrtnsl brrnana GOERL nonyatekan )

bahur rrorang pimplnan rtsu sdmlnlatmtor ltu memlllkt pr -
llng tldak t19a ?ungel yaltut

1),Scbagai a.oasng pcmetn polltlk.
2).Sebagel. seorang blrokrat.
3).5cbegal reorang profeclonal.

Sabagal BEorang pcneln pollttk berartl bahue plmpl,nan ltu
harua nampu berbuat dan terllbet dalara prolter p€mnyusunan ka-

btJakaanaan.Dla haruo Bumpu mansntuksn erah gerak keglatan

yeng ads delam lcnbega yang dlptmplrhya.Sebagal seorang blro-
kret berertl behue saorang plmplnan hsrus msnpu menganankan ,

den aangemban pelakrancan kcblJakaanaan yang telah dl,totapkan.

Srdang arbegel saotang profealonal berartl bahye plmpLnan dl-
lrn nelakeanakan tugaanya erbegal ssorang pcmbuat kcblJakaana

tn den ecbagal qeoreng blrokrat hanra bcnar bensr nelandackan

dlrlnya etqr lntelektualltarrdan boreenangat mengabdl pda ne

eyerekat yang menJadl kllrnnya.

II.PEN'ilJSAT XEB IJAKS TIITIT

Prda bsglan lnl arcrra berturut tunrt ekan dlblcarakrn

- rrngrnel t paot.., prmbuatan kcblJakr.anaanrlandaean dalal porl-

burtrn krblJrkeenrrnrgaye plnplnan dal.sn pcmbuatan krblJakfr-
ntlfi'rdan partlelpacl dalan pembuatan keblJakaanaaDoSckarang

rarllah klta lkutl bagal.manr naa,l.ng naalng baglan lnl d!.blca-

ttkrn.

I
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l.Proerc prrumusan keblJaksanaEn prndldtkan

Sabagal,mana talah dl,kemukakan dlmuka bshura nalalah pa-

tumuson kcbtJaksanesn ttu rnonrpakan hal yang amat pcntlng

bagl' tooaang plmplnan.0Ieh kerena ltu bageLraana pror.a pt-
tumrsan kebtJakaanaan perlu dlkatahul oleh actlap plmplnan

I rmbaga.

Flrnunrt UAVNE K.HOV dalam bukunya ysng berJudul Educa-

tlonsl, Admlnlatratlonrpro!ss pgrumuoan keblJakaanssn atau

ktputusan ltu terdlrl dari llma tahap.Kcllma tahap ltu 8da-

Ichl mongenal atau mendoflnlalksn problemrnengenallaa k€8u-

tltan darl al,tuaal yang adarmenatapkan kretcrla yang tepat

bagl usulan pcmecahan problBrErmengombangken rBncana atau

atrttagl ttndakanrdar mamantapkan roncana tlndakap

a.llsnoenal dan membatasL oroblem.

Penganalan dan pcmbatasan probl.em lnl menrpakan hal

y.ng pentlng dalam prosas perumu!an kaputusan atau keblJak-

ronaan.Dlakul bahua dalam aetlap keglatan balk dalam kehl -
dupen bcrlcmbsga maupun prlbadl akan selalu menamul bertagal,

problem yang dapat menghambat kelancaran Jalannya usaha men-

capal. tuJuan.Kenyataannyrradanya problem lnl lebth banyak

hanya aekcdar dlrasakan darl pada dlketahul apalagl dlkenall
dcngan Jrlaa.Bagl aGorang pl,mplnan eeruatu lrnbaga adalah t!

dak atkup hanya dengen mampu m€reaaken problemrtetapl leblh
dcrl ltu la dltuntut egea dapct mengetahul dan mengenell bcg

beget problBn yEng ardang dlhadapt olah lerabage yang dlplnplg
nye.Pengenalan lnl smat pentlng msngingat ketepatafi dalam pr-

l
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t.crh.n psobl.il lksn banyak dltcntuken oloh !tbcaapE bolor ka-

retrpurn plnplnen dalan rncngcnall dan mcnrbatarl probtrer 3ocrte

trblh oprraa.lonal.Agar lupsyr plmplnan dapat mrngrnsll problcm

rrcam balk naka plnplnrn dltuntut .gra nrmlllkl drya t.ntltl-
fiter yrng ttngglrlatar brlekang konrrptual yang keyr drn pr -
nchmen yang rcnpurn! ekan arXuk brluk organlaaal, etau lcnbaga.

Sayangnya ,denl,klon UAYHE X.HOY manyatekanrbahua dalan kr

nyatarnnyo tcrlalu rcrlng ptra plmplncn atau adminlatrator do-

ngtn oapat dan tcrtunr buru merumuakan aeauatu problan aehlng-

ga drlrn ur.aha pcmccahan problen ltu bukan lntl problenny!

ylng terpecahkan ncl,alnkan hanyc menycntuh gaJala geJale pcrmu-

krennye raJe.Untuk menghlndarken hal yang EBmacan lnl adaleh aa

ngat perlu plmplncn arcatt lrblh telttt mtnganell problsn yang

dthadepl dangan cata mongumpulkon brrtagal lnforeerl, ysng barke

Itan rrat drngan problel tarebut. Trnpa adanya lnformar,l yeng

hngkap naka akcn nuetahll lntl probl:m dapat dlkcnsl.l drngan

t,lblh Jrlrr.
Sctane tehap pengonalan dan pembatasan problen lnl marlh

dalen p.to..rrdaloh pentlng untuk mansatpatkan problem ltu dalam

pcnpokttp yang roatletlk.Jlkr problom ltu elfatnya komploka ,

nakt betaran opraatlonelnyapun akan menJadl aullt.Kamnr ltu cde

lrh pcntlng untuk mcmlleh mllsh problrn yang komphka ltu nen-

Jedt rub ruh problom ysng elfatnye leblh spoatftk cehl,ngge mu-

dah dlkenall den dlbatr.l roceru lobth oplra!tonal, rgsa prneceh

anny.pun rkan monJadl lcblh tcrarah.
-1
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b. nenoBnal ls I lzaorrl ltqn nar{a ql}rra I .ran^ ad o

Sabenarnya tahap lnl berhubungan rapst dengan tehap

prngrnrlan dan pGndefinlrlen problom.Scbabldalam prngenalan

dan pandcflnlalan problem sekallgur Juga dllakukan anrll.clr
bcrtagal kcsulltan yeng adaoNamun denl,kt?^rpadr tahap lnt
tekanan lebth dlbe rlkon pada truahc pongkla!lflkaalan pro

biam.Kalslflkaal ltu ddapat dtllhat dsrl al?at problen yang

ada.lpekah pr6b16m ltu alfatnya unlkrateukeh problsn ltu me

supskon manlfestasl banr darl kesulltan unum aklbat derl pg

la tlndaken atau keblJekaanaan y6ng sadang ditempuh.Pemaham

an lnl pentlng agaa Jalan pemecahannya berslfat reallatlk 1.

Seaudah dlpeboleh kotetapan ekan slfat prob1BB yang g

da naka berlkutnyc plmplnan per!,u melekukan ueaha nenr,peal-

?lkaalkan pDotrlcm ltr€aru gctelah ltu dl}akukanlah ucsha pg

ngunpulan lnformaEl yang ralcvan dengan problem o

Go Irl enontuken kretarlr vann t l* hoal a i aaaaralraat

Satrlah psoblGm yang dlhadapl dlperlneL sccara rpral-
ftkrJrlarrnake tahap berlkutnye yang henra dllokukan olch

ghplnan rclaku porunua koblJaktaneen atau kcputuran adal,ah

nrnlklrkcn rtau menentukan kretcrla yang tcpat bagt reruatu

u.ulan pen.cahsn problen.Kreterl,a lnllah yong dlJedlkar po -
doean bagl dltorlne tldaknya assuatu urulah penccahan.

Adanya kntrrl.c lnl arat pcntlngraebab dengen kretsrla
ttu p.runue kablJakaanaan etau keputuran dapat nengetahul.

bahua dla telah menbuat kablJeksan6an atau keputuran dcngan

bsnar.Umumnys kreterla lnl manggunrkan pBrtr,mbangan bahue le-
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mu! keblJekcanaan yEng dtambll harua ttdek blrtontrngsn drngan

rlr:l lrnbaga.

d.tbnoenbenqkan rencsnr rteu etrateol tlndokan.

Tahap lnl menrpakan tntl darl pro&e! pGrumutsn krblJek-

rtnrrn rtau kopututan.Slaudoh problrn dlkonallrprobloe dtepoel

?lkarlrdata dlkumputrkan.naka plnrnut kcbfJakaenlcn prrlu tthQo

krmbengkan rancent tlndakan t;cera ciatl.matia.

Datr,am pangcmbangtn rencana tlndakan lnl mallputl tlga

langkahryaltu r aancrincL atau monglnvcntarlslr bertagal kamung

ktnan altcrnatl.p tlndakenrmcramalkan konackucna.l, darl altcrnar

tlp tlndaken ysng dlrancanakanrncnpcrtlmbangkon dan momlfth a!

trrnatlp tlndakan yang dl,pandang tcpet.

Drlam kcalctan memerLncl dan mcnglnvonterletr altcrnatlp
tlndekanrptrumut krbtJakeanean harua gelalu berpagang pada krl-
ttrla prmecahan problcm yang telah dltetapkBn aebelumnya.Dangan

bcrpedoman pada kraterla lnl barartl cara kerJa pala ptrumua kg

bllaktanrln rclalu ter{<ontrol olah katantuan ketentuan yang ada

rohlngga dapat dthlndat*an dsrl utaha uaaha yang at,fatnya mrbE-

rlr kerent mcrniklr*an altrrnatip alternatlp tlndakan y6ng !rm.!

tlnyr tldck prrlu dlanbll.
Srmua alternattp ttndakan yang berhartl dllnvrntarislr t

borlkutnyc harur dtptklrken atau dlramalkan bagalmsna konrrkutn

tl porttlp ncAatlpnye dlkemudlan hari.Ramelan lnllah yang ma E,

nuntun p.aumu! krblJakeenrrn dallam mclakukan prmlllhsn altrrlrt-
tlp yang pallng tepat.

Srrudah kaglatan meramel dllakukan meka glllran berlkut-

ny! adalah kcAlatan mrmpertlmbangken dtptlih tLdaknya alterna
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ttp tertantu.Berdaaarkan hacll pcrtlmbanqen lnlleh akan dlla-

kukan ptn.ntuan alternatlp manB yang akanr' dltctapkan untuk

dlpllIh.Stmus alternatlp yang tclah dlpllth kormrd!.an dlputuc-

ken acbagal keblJakaanaan lembaga. l

a.t

Setclah pcmlllhan kagLatan karJa dllakukan maka tahap

berlkutnya adalah mcmantapkan rencana tlndakan.Datan tahap lnl
pallng tidak nemarlukan empat keglatanryaltu s ptogtammlng ,

komunlkatlngrmonltorlng dan Bppral.slng.

Pada keglatan programmlng tnt dllakukanloh keg!,atan na

nentukan eaaaran aararan ( oUJect ) yang hendsk dlcapal..Ks6u-

aIl manentukan obJrct dalam koglatan lnl Juga dltgtapkan pula

bantuk bentuk kegletan kerJa ysng slfatnye Iebth operaslonal.

Karcna stfat kegl,atan ltu operaalonsl maka semua kcglatan man

Jadl tabth konkrltrpraktlrrdengan dapat dlkontrol gocara cer-

nat bcrap.a uektu yBng dlperluken untuk melakukan keglatan ltu
.ampcl mencapal. saaaran yang telah dttetapkanrberapa banyak b!

ryarberape banyak tenaga dan keahllon 8pB pula yang dlperlukan.

Pcndck keta dengan programml.ng lnl semua keglatan sudah tarpe-

rlncl dengan rapl. untuk slsp dlleksanakan.

Apa yang klta sebut sebagal progremming lnl ( program

kerJa ) adalah ssmua rancane kerJs yang dideealn untuk mereell-

rlr kcb!.Jakaenaan yang telah ditetepken menJadl ouatu kenyetaan.

Setelah aamua keglatan kerJe dlprogromkanradaloh pentlng

aekall agar sEmua orang yang ekan terllbat delam kegiatan karJa

tni mangetehul tanggung Jauab ysng mestl diembBnnye.Karcnl ltu
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n.ngkomunlkarLkan beban kerJa dan tanggung Jauab kepada temua

oseng yeng lkut terllbat dalam kegl.atan korJa adalah hal yang

nutlak prrlu.Saluran kominlkaalrbeik yang beralfat horlzontel
mtupu yrng vertlkal prtut mrndapatken perhatl.en yang rerlur o

Drml keberheellan progaemrmake oaang ysng terltbat kegletah
ptogsem kerJa tldak hanye harur tahu dengah poralr mengcnal

p.taR dirlnya gondlrl tttapl Juga harut mcngctahut poren o

stng laln yang beraama ramr behrJa dengannya dal,am rangkr

krrJa .ocere koaclunrhen dalam auatu tlstln lembaga.

Itloaklpln rcmua osang yang terrLbat datram keglatan krrJa
tclah narakaanakgn tugaanya maclng marlngrnamun keglatan ltu
arndlrl harur relal,u dlmonltoa guns lebth mcyaklnken Eeat lro
nua kcalatan kcrJa ltu brnar bsnar rcaual dengan rpo ysng tc-
rrh dlprogramkan.Prorlr monltorlng lnl aebcnaanyr menrprkan

paorr. kontro,r dengen mcnggunsksn frrdbeck yang rlaltlnatla.
Prorm monttorlng lnl amst pentlng acbagal uraha pcngcmatrn

Iter pclaktenaan kerJa deml kolancaran dan ktauksagan paogasm

ytng tclah dltctcpkan.llengenal bagalmana pcrl.laku kerJa mestl

dltcntuken mcrklpun tldak dcngan pakoean.Dengan denlklan po -
nrntuan gtau ponekanan bagalmana ceharurnyr perllsku kerJa t!
dak mrngereh pada parlekuan kontrol yeng kctat.

lheklpun pelakseneen kcrJa telah dllakeanaban dan dlmonl

tor prrkembangcnnya namun herll kerJa ltu acndlrl. maalh perru

dlnllal untuk menentukan kebarhacllan darl pelakrrneen kerJo

tobagal rlat untuk merrarl.alr krblJekrana6n ygng telah dl,tr -
topkan.Behkan leblh derl lturdlrakukannya penlralan lnt Juga

'. dlnskaudkan untuk mellhat apakah perekranaan kerJa ltu etau

,'trblJakrenaan ltu nenrpakan har, ysng balk dan memuaakan.lpr -
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kah ttdak ttmbul problam banr gctelah dtlakranahennyr kobl.-

Jakrlntan ltu ? Hal tnl perlu dlasdarl scbab kebtJakaenaan

Itu eendLrl dlputuckan dalam altuaal yang maolh eerbe ko -
mungkt.nan don kctldak paatlan achlngga mcmungklnkan tcrJadl

nye bcrtagel perubahrn yeng lcpar sama aakall darl porhl :-

tu;tgan lrmull.
Domlklanleh sckllaa tcntang proEot ptrumuian kcblJakaa

nrDn eteu kcputuran.Proaat scpertl yeng dlkcmukekan tarsr -
but dl atee rlfatnya bcrurutan.Sabagal bahan pcrbondlnean t

dlbrrah'lnl skan dlkcmukakan pula nodel protEt porumuten ke

blJakaanran monunrt SCINDAiE P.S IAG IAI{.

llonurut S0NDAiG P SIlGIAil ada tuJuh langkah yang hann,

dltrmpuh dalam marumuckan ksblJakaanaan.TuJuh langkah ltu e

dalrht

1).Idcntlflkaat kobtJakaanaan dan atretagl yang teleh

dlnlIlkl.
2 ) . f,nelle 1r a ltuest ll.ngkungan.

3).Anelleia aumber dana dan daya yang dimtllkl etan

nungkln dlmlllkl oloh euetu organl,aasl.

4). AnsIlafu kracnJangan kcmanpuin.

5).Idrntlf lkcal brrtagat. rltrrnattp kfttJakaanrcn drn

e;tarttgl.
6).Prnlleian berbagal alternatlp.
?).Frnrntuan e'tretcgt yang dlanggap paltng trpat.
lpr yang dlkcnukaken olrh S,0iltlAIG F.SIAGIAiI tcncbut dl

kellhatannyr agak bcrboda dengan 8ps ysng dlkomukakan LlAYtlE.

ianun dcmlklan aprblla dltalaoh rtcrtc lcbth tel,ttt robrner-

5
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nya tldaklah bsrbeda srcara e!rnslaf.sebab ksdua model prossr,
teracbut dletac apabrla dlamblt kearmpuran sebcn,rnyo proaBs
ttu menunJuk langkah eabagal berlkut r

1)-Pcngenaran dan pemahaman probrem yang .da.Inl dapat dt
liakukan dangan casa malakukan anallelc terhedap, ;
- keblJakecnaan yang sudah eda

- altuesl llngkungan

- oumb€r dane dan daya yang tersedLe

- kseenJangan kemampuen ysng dlmlltkt lembega dangan
sasaraa yong hendak dlcepel

Darl haslr analrarc rnrrah nantl akan dapat drtetspkan
arfat maupun aral muasar problem ltu terJadr.

2)-ilangenbangkan barbagar arternatrp tindakan ysng mung

kln depet dtplllh.
3).llcnllal alternatlp tlndskan ygng pallng tepat dengnan

cara msnggunekan kreterle pamrrlhan yang teLah drta _
tapkan aebelumnya.

4).ltlcnentukan pilthan alternatlp ttndakan yang drpandeng
pallng rayek untuk dltetapkan sebagar keblJakdcnaen.

Itulah paots!' yang pcrlu dltempuh dalam rangka mGrumu! -
ksn ruatu krbrJakaanaen atau keputuaan.Karrhatannyarprorcr pg
auauren krbtJakcanaEn ltu begttu mudahrn'nun aabcnarnya tldak
tch denlklan halnyc.soNDArG F,sIAGrAlr tolah mengemukakan bsh_
ur padc hakckatnye ptaurruron krputuaen eteu kebtJekarnsan ltu
nelupektn pendeketan yang arstlmatls terhadap racuatu maaarah
yang dlhadapt.pendeketan yang slat!.matrs r.tu oonyangkut p.ngg

1
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tahuan tentang hakekat malalah yang dlhedapllpengumpulan date

dpn fakte yang aslevan dengen maaalahrensllr1r magalah dengan

trBnggunakan fekta dan datarmencarl alternatlp pemecehanrmsng-

tnallsl, setlap altornatlp eehlngga dlketemukan slternatlp yang

pallng taal.onelrdan panllalen hasll yang dl.capal. sabagal ski-

bat darl kcputuaBn yBng dlembll.

Darl pemlklren tersebut dl atao dapat dtlthat bahularPlo-

!Bt pongambllan atau pe3umuasn ksblJakaanaan atau kaputuaan

Itu ttdaklah terJadl sscBra kahatulanrtldak eaBl Jadlrdan dL-

parl,ukan pemahaman ma!aIah a,ocara lebth Jelaalharua solalu bBrdBas

bardaaar pada fekta dan data yang Iangkep Eorta melakukan 8-

nallale tEcara matang.

2.Lrndaaen bagi pelullu!en ktblJakaanaen

lleskt.pun sscaSa umum bahua semua kabtJBksanean yang akan

dlharl1ken ltu harta rsIElu konalaten dcngen mlal utama derl

lonbegarnarilln ada beberaPa hal yang patut mendapat perhatlan

untuk dlJadlkan landesan begl penrmusan Euatu kebiJakaanoan .

Landaaan Iandesan y,sng dlmaksudkan ltu adeleh g landaean hu -
kun drn peratussn yang gadang berlakurlandaaan kttcJarahan t

landaean ntlel budayo ysng eedang dlenut maoayarakatrpsndapat

drn krpcntlngan umum darl maaycrakat aelaku kllcn lcmbaga.

roLandaean hukum dan ogrsturan vgno berlaku.'

Hukun den poraturan ysng ada dalam guatu ntgara aabena3

nye mtrupakan tata aturan yang mengatur kehldupen malysrskat

nBgeaE yang bcraengkutan.

, l . LiPT' i)i':il'i:;T\E\A\
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nanaysdBrr akan fungsr darr ekerstancr hukum rtuteh maks
ratlap kagratan karJa batk yang barslfat prlbadr m'upun rem -boga uaJlb g'ersras dengan hukum rran peraturan yang bsrraku.

bt 
.

Srrutsu kabtJaksanaan rtu akan semekr.n trnggl nlrel gg
ntny! apablle tldak aaJa barorl,entarl pada tuJuan yang hcndak
dlcapal tctspt Juga hsrua esreru berorrentaar pada kenyataan_
krnyataanrpengalsmanrparlctlua perlstrye y,ng ecdang dan per_
nrh tcrJadl dldalsm lembagE.Pirtut dlketahul behua ecn r haI
ataupun pcrratrua yang ede dalam kehrdupan rembaga trdaklah
bardlrl rendrrr merarnkan m'rupake mata rantcr yang darrng tgr
krtt belk apa y,ng terJadr pada maaa ktnr etaupun dengsn m,oe
masa Jauh aaberumnya.Karcna rturah daram pa'rmu!an guatu kebl_
Jakaenaen cgar benar bcnsa mampu menycntuh permerarahan yang
rda rarka hcrua aelalu berorl,cntatl dan memparhatlksn rrmua
hrr yrng prrnah ada dsn ysng acdeng ada daram trenbsga.

Go

l

i

J

a
a

Dalam kehrdupan maseyerakat manepunrseraru drvarnai o_
reh aratrm nrrar y,ng dlanutnya.srattm ntlar rturbalk yang be*
rl?at rerlgrua maupun yeng non rsr,igluaradarah aebagar uerr,san
dcrl 9'nEaEtl generael aeberumnys.xarcnr gorllaku manuaia ltu
rrlelu bcrorrentaar psde rratrm nrlar yang adarmaks didaram pe
nyulunan krblJakatntln kerJa herua aalal,u mamperhatlksn D.tc
lrh rtrtlm ntlar tcrasbut.surtu krbtJckernlen hanye nungkln !r
kan berJalan dengan rancatr brra kebiJakalnaan rtu banar benar

1
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bcnar berkcaaaualen dcngan nllel nllal yang berlaku,

d.Lrndaaan oendaoat etau ksoentlnoan umum.

Brgl auatu lcrnbega yeng fuagclnye mombetl.kan luatu pala-

yrnen keprda maryarakat lucaradaleh aangat pcrlu rrlelu lntnEm -
pung dan memporhatlkan pcndapot- / kcpentlngan neoyerakot kllen
nya aabagel ln put bagl pcnyurunan krblJakaenasnnyt.lpeblla k.-
blJakranaan ltu mencermlnkan sdanya uraha untuk mamenuhl. kebu -
tuhan' meayatakatrmaka keblJakaanaan ltu akan dl,taeakan cebagal

hel yrng penuh makna atsu artl.Nllal ruatu kcblJakaanaan bukan

raJe tergantung pada daya tanggapnya peda parmacalahan yrng ada

tetrpl Juga dltrntukan ceborapa Jauh daye aontuhnya kcblJakrang

tn ltu atag kepantlngan dan kcbutuhan yang dl,rarakan olch malya

rakat .
Kecurll mcnyengkut coal kebcrrnaknacnrmaka edanye krbtJakrg

l.en yang sesual dengan kepentlngan umum/masyarakat ltu benar

benar eksn mambaua dampak yang posltlp bagl kelanoaran pelekeer

nren kabtJaksanaan ltu rendlrl.Sebab masyarakat yeng mora!akan

man?eat darl kehlJaksenaan ttu gudah paatl akan tkut memberlken

dukungan ysng posltlp bagl pelakcsnaannya.

Itae dasar pemlklran yang damlklan lnllah maka potumusan EG

blJakaanean hnnis selelu memperhatlken kepantlngan dan pendepat

nasyarakat umum.

S.Gryr plmplnan dalam parumussn keblJakaanean

Para ehlt mambuat pengkelompokan beberepa gaya darl para

plmplnan dalam membust keblJakeanaen.Dlbaueh tnl al<an d!,kenukr-

I
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ken bebBraps gByE pimpinan dert"am membuat kebtJakrran6en atau

keputusanrmenutu8 pandangan psrs ahll.
l'IICHtEL n.HlRI1ONrmembuat klaslflkaal gEya pimpLnan de-

Ian nembuat keblJeksanaBn dllthet darl tlngkat kapekcen plg
pl.nan terhadap masalah dan kaeerualen keblJakaanean ttu de-

ngrn kebutuhan Llngkungan ( neayarakat ),XIarl?lkarl gEys

ttu edatah a 1).Gaya Raslonellrr2).Geya Prcskrtptlpr3).Gaya

Survlvalr4).Gaya Proakttpr5).Gaya Reaktlp.

lpablle kallma gEya pemb.uatan keblJakgcnaan ltu dlpata

kan maka skan tampak aepertl pada gambar 1 dlbar.lah.Feta ga-

ya pembuatan kablJakoanaan;rlnl dikenal dengan naia P,CILICY -
rOFIIULATIOAT GRID.

Genbsr I

Krprka-
t]t ttl-
hadrp
naealah

9

I

?

6

C

4

3

?

1 23a56789

Kcaeauar.en dangan kebutuhen
llngkungen

.r8g

9.1 9.9

t.t

Et

Gaya Rarlonal.Ia 6aya Froaktlp

G aya Reaktlp

Geye Survlval Gaya Froakrtp
tlp
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Angka yang ada pada garlr vertlkel menunJukkan tlngkat

keprkaen plmplnan terhadap masalah yang dthadaplrredang lng

ka pcda garla horlrontal, mBnunJukktn tlngkat kasea.uelln k.-
blJakrrnrsn yong dlbuat dengan kcbutuhan llngkuheahr

Bordaaerkan angka angka tercabut maka aekarang dapct

dlkrtahul rpo yeng dlmgkaud dcngan maaing maalng gsys yang

dlkcmukakenteracbutdl'ataa.$3I@borartlbahurp!n
plnan kurang pcka terhadap maaalah organl"taalAanbaga dan

Juga kcblJaktanarn yeng dlhaallkennys kurang menycntuh ka -
pantlngrn atau lrcbutuhan ll.ngkungsn ( khuauanya masyarakat )

Gevr Raalonallr bcrgrtl bahue plmplnan aelsku patumu! ksbi -
Jakr.nrrn memlllkl tlngkat kepekaen yang ttnggl atea maralsh

yrng d:lhadspt lembagarnamun tayang kebtJakaanaan ysng dl,he -
rllkan kurang msnycntuh etau kurang aecual. dangan kebutuhan

nrryaraket.@babartlbahr.lap1mp1nanae}akupg
tunuo krblJakeanaan tclah brnraaha eocara makslmatr untuk ne-

nyuurlken krblJakatnean yang dlbuat dengan kebutuhah Dltla-
rakrtrnamun layang kebtJakaeneen ltu dlb.uat kurang bgrdacar-

pade pcrmreal.ahan yang aedang dlhadepl lembagsr Gayr FroakJlp

bcrrrtl bahyo plmplnan rangat peka terhadap pcrmalalahan dan

krbltakrrnatn yang dlhasllkan Juga benar bcnar ncmemrhi kr

butuhan yang dlrarakrn re!yatakat.Inl' merupakan gaye ysng !.e

ngrt rdlrt.@EggEl,lg borertl behua plmplnan cukup paka 8-

trt prrneaalahan yEng dlhadapl lombega dan keblJakaanean ysng

dlburt Juga cukup nrnycntuh kcbutuhan maeayarakat.llanun deml

kl.an tlngkat krpekaan dan keaeaualan dengen kabutuhan ltu t!
dck artlnggl gaya proakttp.Dcngen dgmlklan gaye Lnl dlrera

nmlh kurang optlmal.
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Srlaln klaslflksal gaya pcmbuatan keblJakaanaan etau ko-

putuern r.prttl yang dlkemukakan teruobut dlataertaosang ehlt

l,rln ytng barnama }{tJiSAKER membuat klaal?lkaal laln dtl,thct

darl cudut rcdlklt banyaknya ln?oroaal yang dlpcrlukan olth
plnplnan untuk mcnrnuakan keblJakranran atau ktputuran dan br

nyak trdlkltnyr kcbtJakceneen yang dtlahlrkan bordaactksn ln-
?ormerl yang teraedla.Darl cudut pandangan yang dcmlkltn lnl
dlkelomppkannyr bebarapa gayo pembuatan keblJakcenaan atau k3

putuoan.Gayr gay. ltu antara }eln adalah : 1).Gaya Daalrlp ,

2).Gaya Fleketbcl , 3).Gaye Hlrar*la,r4).Gaya Integratlp. Ki-
rnpat gsye lnl apablla dlprtakgn skan tenpek aepartt pada geo

bcr ? dlbeyah.

Ganbar 2

GAYA PEIAUATAN KEPITTUSAT ITAU KEBI]AKSANTTT

I,I{-AH KEPT'rus4I
( tunggal )

OEs.IS IF HIRARI( I5

l

S,i-l

d

trJItLAH

lilroRnts I
--1-a-EilIFIt

FLETS:IB EE IHTEC RATIP

( urnyak )

Gerla vertikal mrnunJukkan Jumtrah kaputulan ateu kebtJa!

alntan yarrg dlhaallkanracdang garla horfiontal ncnunJukkrn ba

nyck acdlkttnya ln?ortael yang dlporlukan untuk pGlumulln kr-
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putuaan atau kcblJakaEns8tloDarl keterangan lnl maka sekarang

dapatlah dlketahul ape Ertl matr.ng maslng 98yE torsebut.

Geya Desleip berartl bahr.ra seoeorang plmplnnan hanya ng

ledukan aedlklt ln?ormerl untuk nsrbuat suttu kcprutueen tel

ttntu.seraoaang yeng bergaya Flekalbel balartl bahuc orang

taraebut henyalah memerlukan lnformarl yang sedlklt dan orng

gup Dtlunuskan Jumtah keputulan atau keblJakeanaan yang bt -
nyek .FlmBlnen yang bergaya Hlrarklc ruentpakan keba}lkEn darl

plmpinan yang bargaya Flekslbel.Gaya Hlrarkle menarlukan bar

nyak lnformaal hanya untuk marunutkan cuatu kaprrturan terten

tu.S'rdangkan ggya Integretlp bebartl bahua adenya kecendantng

!n untuk memerlukan In?ornaal yang banyak dan darl lnformari

ttu p.rla akan dt;umuaken keputulan atau kablJakcanaan yang Eg

nyak.

tU.IiIFORIIAS I DAN PIRTIS IPAs I DALAN PEruN'SAH KEB IJAKS ANAA}I

Derl uraLan yang telah dl.kemukakan dlmuka makc dengan

r.g.t. dapat dlketahuL bshur teraedlanye lnformaaL/dete yang

rrncdal menrpakan feklor pentlng bagt keglatan Plrumu3an kebl

Jrkrtnetn rtau feprtuecn.Untuk kapcrluan penyedlaan lnfornarl

y.ng nuldalltrpet;rkuptlmaka peDen rerta eomut osang ygng

tcrllbat dalan keg!.atan lrnbaga aangat dlparlukan.Keeuell ge-

btgal prnruplsl lnforrnalt yang teprtlortng orong yang tcrll -
bat datrar koglatsn lefbagsgrn pcrlu dltkut aoatakan dalao pe-

ruauoan kebfJsktenaen.llenang benar bahua kata akhlr dalam pa-

nrntuen prtuean aaaugtu kabtJakl.naan yang dlambll I'tu berada
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dltangan puctk ptmplnan.tramun l.nl ttdaklah barartl behvr da-

lu prnrnufan kcbtJaklsnaan plmpl,nan bekorJe rlndlrltn tanft

bentUen otlng ltln.PLmpl,nen tctap namcrlukan btntutn oFtng

laln yaknl bauahannya khuautnye delan hel untuk mendapatkcn

ln?ornacl yang dlparlukan bagl parumutcn auatu keblJakaenlan

yang trpat.Dari alnltah tanpek Porlunye Pcran tcrta bauahan.

SOilDliE P.SIlGltll daLan bukunys yeng berJudul Fllaafat Adai-

nlatretlrtclah rcngcmukakan bahula pBlena bauahan dalar keL -

kut aartannnya dalan psrumutan kchlJakranaan atau kaputulan

lnt sdsleh aabagal,l tumbca ln?or'maal; dan sobsgal ptrtt.apan

pclekaanaan ksputugan atau kebtJakalneen serte sabagal krlttk

Ulr

Bertlcara eoal peaen serta bauahan atau Enggot. lcnbaga

dslan hal.perumuoan kablJakoanaan atau kaputuran edepet dtbg

dakan kedalan dua GEDsoCara cata yang dlmakdud adalahlketcj-

Itbetan secatla langsung dan cecara tldak langlung.

e.Eartlaloael ssca

Dlkatekan bcrpsrtlclpacl eecara langaungraabab beuahan

terltbat langcung dal.an Ptotlt. ptlunusEn keblJakrrnaan.Dl,sln!

Ftr.n bauahan hlkan aaJe arbaget, pcnaupl,aL ln?ormacl dan tlbE

grl orlon rode plngg!88k kchtJokrcncan yang telah diputuckan

trtrpl s,rkcl,lgut !3beg!1 prlbadl yang lkut certl nonontuken a

srh grrek Jltrnnye krgleten lcnh!$!o

lbngrnal dmpak po*ltlp darl krlkut l,6ttBen g.3e bauehen

dal6 pro!.a prrumuorn kcbl,Jakaanaan lnl trleh banyak dlbuktl-

ktn olth plDE ahl!.L.C0CH d!n J.R.P.Ftcnch dalal pcnrlltltnny!

3
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telah membuktlkannya bahl,a Par'8 bauahan yEng dtllbatkan dc-

Ian p,rocrl peDumusan keputuean atau keblJakeanaan telah Elo -
iltnJukkln tanda produktlfltae kerJa remakln menlngkat dan k;

ocndcnrrgsn mclakukan rabotarerlellng mangklr delam tugar agr

tt pcrltroku kerJa yang tanpak berrnalaa malalsn mBnrsdl ber -
kutrng.

DaIam lembaga pendtdlksn pun Juga perneh dllakukan auatu

prnslltlcn yang bertuJuan untuk mellhat dampak poaltlp derl

kclkut raatsan pBta gun, dalam hal Poaumusan kebtJekasnaen g.

kolah.UAVltE K.HOY talah mslakukan atau menbuat rlngkaaan darl.

haril harll pcnclltlan i.rtr lltergtur ll,taratur llrtah nengc

nal danpak pooltlp darl kelkut rcrtaan 9uril dalen pailmuten

kcbtJaktlttttnoRlngkacan ysng dlhecllkannya dapat dlbscr dt'bs-

ueh t
l).Kcsempatan untukrmcmberl, bantua prmlklren dalen P;FU-

ruccn kcblJakatnaan merupekan ?aktor pentlng bagl' pr-

nlngkatan noral kcrJe Fata gusu dan eemanget neraka

dalem l,ernbaga askoloho

2).FertlsLpart dalan ptrurulan kcgrtuean etau keblJckar-

n.an bcrhubungan recata posltlp dengen ksPua.sn guru

r.cEp lndlvlduul dalam proferl nereka acbagai $Uruo

!).Fare gunr }eblh mcnyukal plnpl.nan rekolah yang nau me

llbrtkan Esaeka dalam palulmrtan kapututall.

4).Frra gulu tldrk nengharapkan atlal,u tertrtbat drlan pg

Iuoutan krputurrn Gtau krrblJakrlntan, krnyatlannyt tgr

trtu r6lng gultl tsrllhat dapat nendatangkan aktbat

yang nogatlP'.
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5).Peransn dsn fungel balk gunr maupun adillnlctrator ( k"-
pala eekolah ) dalan p6rumuoan kaputusan perlu bergantt

gantl mcnunrt hakeket pernaealahannya.

6).Bett ?aktor lnternatr maupun ckatornel mrnpenganrhl ttng

ket partlalpasl gunr gunr delan paoreE psrunutan ksPu .'

tulan.

?).Untuk mamakalmalkan ounbanggn yang porltlp dalan hcl

memberlkan sumbangan pemlklran dalaln perumulan kaputuesn

dan untuk memper*aell aklhat aklbat negatLp;maka plnpl3

Bn aekolah perlu menJauab pertonyaan p.ertanyaan aebagal

berlkut c

a.DaIam kondlEl apa pars guru dlllbafkan dalam Poaumrlan

kaputucan?

b.Untuk tlngkat apa dan begelmana seharuenya para gunr

ttu dlltbatken ?

c.Bagalmana aeharuanye kelompok porumus keputulan ltu
dlbsntuk ?

d.Pcren 8pa yeng pallng efeXttp bagl kepale rokolah 7

Dalen ruatu lcmbaga yang tartllang beearrbcntuk partlclpa-

rl longeung lnl nrmang eultt dflekukon.Olrh karrnl ltu tanpa

D3ngu8sngl rrtl partislpsrl bruahan dalen perumusen kcbtJaklo -
rlrnlneka dl dalen lenbaga yang bclar plmpl.nan mcrunJuk Pt1,!

rtaf ehlt yang non oenagcrial untuk membcntu dalem Pro8.i pttU-

rulsn krblJakrtooanoKclonpok rhlt lnllrh ysng mengalbl,l rllh
poten dalar hel mrrEbantu plmplnan untuk mcrumtakan keblJaklent-

l6.llcrrl311t S0HDAIIG p.SInGIAtl bantuen yang dapat di"berlkan oloh

e
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krlompok ahli lnt meliputl 3

l).ilengumpulkan bertagai lnfor.rnasl yang relavao dongan

maealah yang sedeng dicarl pemecahannya.

2).ltlelakuken anallsis terhadep informasl ltu delam rangh

ka mencari alternatip yang mungkin dapat dltempuh.

3).ttengkaJl seeera mendslap s.etiap elternatip yang dttc-
mukan guna mengetahul kElebl.han dan dan kokuDanganny.

darl, sotlap alternatlp ltu.
4).5ocara obJekttp menJatuhkan pilihen otae slternattp

tertsntu untuk kemudlan dl.aarankan kepada kelompok mg

nagcrlal untuk dltemputr,

5).llelapor*an haall kerJanya kepeda managerial puncakrbalk

tartulls atau Il,gan. dengan argumentacl dan penJelrg

tn mrngeps kelompok atal' ahll mamlllh dan nenysrankan

elternatlp tertentu,

b.Partlalossl. scoare tldak lsnoauno.

Dlkatakan berpartlrlpaat accara tldek langoung aebab pl
ra beuahan tldak lrcara langcung tkut terltbat dalan proroa pg

runu!an keblJakcanaer.Xatldck tcrllbatan langeung lnl bukan

brrrrtl nenporkccll lrtl dan nl.lal partlrlpaal lengaung para

bruahrnrnerun rrmata nata kamna bcsar dan Iueanya atiruktur of-,

gtnlaarl lrrbaga.
lloklpun brntuk portlrlpael langaung lnl tldak drpat dl-

lekrrnrkrn neilun banturn po8. beuahrn trtap rrngat dt.pcrlukan.

Erntuk bentucn atru partlsl.paal rcoasa tldak langeung lnl da -
prt dllakukan delcm bentuk pcnycdlean dan pamborlan laporan

,rl i,. it l,'i'. ilE.ttPt'sT \&rAli 
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yang trpat.Pcrnberl,an laporan ysng tapat dan pambcrlan infor-

Bttl yang lengkaprreLllctlr lnl mutlak perlu cebab dengan

hrl yeng demlk!.an tnlleh kobtJakaanaen ycng tcpet dapat dlnJ

ilrlktltr

U.KEG IATAiTA PEI'IGAUASAt{ DAiI PENGU'IRJLAII INFORT'IAS I

Tldak dapat dleangkal 1a$t bshua ln?ormaeL nenrpekan

hel yang nutlak dloarlukan bagl uraha perumusBn !uatu kablJak

rrnran ataupun keputusBnotrarens ltu retlap plmplnanraP€PUh

tlngkattnnyaruaJlb selalu mencerl, lnformeEl yang mcnadat bagl

praunuran euatu keblJakeanoan.tlenyadarl ekan pentlngnya ln?o-

rnarl tntlah meka klnl organl.Eaol etau l,enbagc yang dltata ar-

crt! noderrr eda kccendenrngan benrcaha nengcmbangkan slatlm

p.ngrlolren lnfornacl.Slstlm pcngclolaan lnforrnasl lnllah ylng

ErnJrdt lnduk darl .omua lnforrrarl yang dlbutuhkan.

Fungal pengauletan yang depet dllakukan olth ertlop Pln-

plnan lembaga mentpakan bentuk keglatan yang dapat dlgunakan

untuk Eencaai tn?ormsal yang slfatnya lntern darl lerboge

yang bercangkutan.Dlkatakan ctbagal elat untuk neraporulch ln-

?orrracljrtbab dengen pingaualan ltu 6ksn dapat dlketahul t.n-

kelancaran maksnlsne krgtaten dalen lembaga.

S'ONDIHG P. S'IAGIAB ncngrmukakan bahge terlrpar derl bt -
galrana bentuk pangauafsn ltu dlLahukanreda enam less3on yeng

tngln dlcrpcl darl koglrten p.ngoua!en ltu.5ar,amn ltu adalohs

1).Untuk leblh monJamln bahua keblJakaenaan dan atrategl

ygng tateh dttctapken trreslanggaraken c,eguel dcngen

I
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Jtua dan cemangst kebtJakeanaBn dan gtrategl yeng di-

nakaud.

2.Untuk lablh nenJaoln bahua sngg8rln ysng tcreedla un-

tuk rncnblayal bcrtaga!. keglatan optretLonal b'cner bc-

nar dlpargunaken untuk nclekukan keglatan teraobut se

ccta cflshn dan rflktlP.
S.Untuk leblh menJanln bEhue para anggota organl'aaal bg

bar benar bcrorlentaaL kapada kclangaungan hldup dan

kanaJuan organtaasl, 3lebagal kacaluauhan dan bukan kc-

pada kepantlngan lndlvldu ysng &eeungguhnya hanrr dl-

ternpstkan dLbauah kepentlngan y8ng lebth tlnggl dan

lrbth luer yaltu kepentlngsn oDgsnl,lat'l'.

{.Untuk lobth ncnJanln penyedlaan dan prnenfootln tasl-

n. dan prtlatent kcrJa aedcmlklan supa sehlngge ol!a-

nlaaa| ncnpcrolch msn?aat yang rebslat bcaarnyr derl

tarane dan preetrent tenrbut.
S.Untuk lcbth ncnJanln bahua s.tandsrt mutu harll pekoao

Jaon terpanuhi ocmekalmal mungkln.

6.Unlr.rk l,tbth mrnJerln bahue P3o!sdur kerJe dttaatl olch

3.nu g ?l,hak.

Derl baborapa !alattn utama keglatan ptngsuEtan rcbagal-

rrne yang dtkrmukakan tlrocbut dl atalrmaka dapatlah dlkote -
hrl bahut ptngaut!.n ttu tldsk lel,n adalah luatu kcgletan

ylng dtlakuken untuk nong.uell rcaala kcglatan korJr l$!8 c,l-

lalu t.iutl dcngan kabtJakatnlsn yeng trlah dl,trtapkano

Xtcuall, pengrutttn yang llfatnye prevlntl,p dan kopktlp

#
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lnlrkeglatan pongaL,asen Juga dapat dlgunaken untuk mencs1'l

ln?ormatl nengtnal auaeane tetc karJe dl dalam lembega.lpg

krh crtlap kegletan yEng dllakuken seau€1 dengan kcblJakrg

n!.n ? tpekah keblJakaanaan ysng dlJadtkan pedonan bagl ag

rut bentuk keglatan operallonal ttdak monl,nrbulkan peri.i68a-

X,ahan banr ? Pandok kata mclalut kcglatan PGngauatan lnl

rken dlpcroleh banyak lnformael pentlng begt kebelkan dan

kllancaran korJs l.cmbaga.

Derl ural.an tereebut dl ataa maka aemakln Jelae bagt

ktta bahua kaglatan pangauEten ltu ncmlllkl fungal ganda r

Srbab dl.aenplng pcngauatan dipargunakan tebagar. keglatan

nrnccaah cksn terJadlnya pcnylmpengen dan cabagal alat un-

rrnonltor tGmua bcntuk panylnpangan lkeglatan pengauaatn

ttu ternyatt marupakan alet yang pallng ampuh untuk DeoGs-

fn?ornarL nangenal. tata kehldupan kerJa lerobaga.Utrtuk 68 -
ilnjang kcrukrssan keglatan atau fungsl pongaussan lnl. nr-
tllt LLING nengaJukan baberape bentuk pengauaEsn ysng depat

dllskukan.Brntuk bentuk pangaualan ltu antsre laln edelaht

t) .PenlnJauan pslbadl.

2).Lepoaen llsan atau Lntervlou.

3).ulpoaen tertullr.
4).Laporan dan pcngtuaaan torhadap hal hal yang lrtl-

ntut

UI.LAPOBAT HAs IL PEIGAUASA}I

Telah dlkctahuL t,ecart umun bahua dal,ar kchldupln

tecare organlcatorl.a atsu barlenbagc ldt dsl;annya ade te-
ta JcnJang kcuonangtn yang dlnlllkl olch aeltortng lndtvf,

du tertentu yang momtngklnkan dlrlnya untuk mangatur rokQ
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lompok srong ysng barada dt beuah kcrlcnanganny..Pade tlngkat

lprpun lndtvldu yBng mamlllkl kcucnsngan ltu baradordla ada-

lah berprcdlkat plmpinan.Srbagai pfinplnan untuk bldangnya mg

kr dla rdal,ah rcorong adnl,nlatretor pdla.Sebagal atorang rd-

mlnlrtrator meka dte dt delam malakaanaken tugaenya uaJlb mg

Iakuken fungat f,ungcl admlnl.strasl.Salah aatu fungal yang mgr

tt dllakukan adelah fungal pcngauaran untuk bldang kauanangan

FYa.

Flenurut kctenturnnya. rdalam lambage maneFUlrroaang yang

mamlkul bgban tanggung Jauab penuh terhadap kalancaran Jalan
nya keglaten adalah plmplnen puncak darl. lcmbaga yang bor -
rcngkutan.0leh kartna ltu pucuk pimplnan hssuo melakuken tu-
ger nancarrlal,nya !Bcare bal.krtermacuk dl dalamnya hanra dr-
pet rrlakukan tugar tugea pcngal,slcn terhadep karcluruhan ke

gleten kcrJa lembaga.Daram kcnyateannya pcrakcenran tugac cG

prrtl damlklon lnl ttdakrah dapat dllakukan socera langaung.

Ini kururnyr dalem auatu rcmbaga ysng dapat dtbllang braero

Kercna lueanyc tanggung Jauab dan kompl,ekrnye kaglatan korJa

mckr tugar managerler tldck logl bcrade dl eatu tangenrnsmun

rkrn nrnyrbar kepadc lamur plmpl,nan plmpl.nan unlt baglan yang

ada dal,en lornbega ltu.Plnplnrn ptrncak hanyolah mcnrpaketr p!-
nanggung Jauab umum aedang pcnanggung Jauab untuk aetlap unl|
barada dl tangan plmplnan unlt ysng beraangkutan.Kepada plm-

plnan plmplnan unlt lnllah pucuk plmplnan rcmbage ekcn alaml.n

laporen pertanggungon Jeucb.

Oalam uaaha mangadakrn pBaunucan keblJakranaan untuk
krhldupan lernbagrrmeka clmua lnformaal yang dlbutuhkrn olch

i
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pgcuk plmplnan hanyalah berdaaar pada laporan yang dltorlna

darl plmplnan pada tlngkatan yang lablh asndah ( ptmplnan g

nlt ).Celakanye darl Laporan laporan ltulah .tmua kcblJakca

n!.n X,embaga akan dlcuaunrtanpa terlcblh dahulu dllakukan

pGnguJlan koboneren lEporsn yang ditcrlma.Dan mtmang pada g

mumnyt dl dalan l,ernbaga lombaga yang ada tldak ada auotu ba

gtan tertentu yang tugarnya malekuksn penguJtan krbeneranr

darl Iaporen laporan yang masuk.

llalangnye klnl ada Eomacam geJals bahua laporan ysng

ddbuat olsh plmpl.nan pada tlngkatan leblh rcndeh kurang l"Eg

kaprkurang obJaktlp, dan kurang reallcttk.l-aporan yang dlbuat

lcndanrng beralfat aubycktlp dan hanya mrleporkan hal hal

yeng dlanggap pantac untuk dllaporkan srbagai tanda kaaukeog

an kcrJa.Ttntu aaJa nodel laporan yang aomacam lnl dapet me-

nlnbulkan kosenangan tartantu balk bagl ri pcnerlna Iaporan

maupun cl.pclapor.Sl.pcnerfuaarlaporan akan mrrare laneng karG-

n! mrngotshul bahua kegiatan kcrJa lcmbaga berJalan dengan

tuk!€r dan slprlapor akan merera sonang aebab rcrrua aogl na-

gattp yang ada dldalam dacrih tanggung Jauab,nya dapet tcrtu-
tuplrechlngga terJsmlnlah kcselamatan kedudukan.Keadaen mo -
drl, l,aporen ysng dcmlklan lnl Jelae benar bonar tldak rong -
untungkan bagl paoteo prrumuran luatu kcbiJakaanean l!nbeg!.

.,r, "3rbab p&nplncn lersagc yang ckan bcrtanggung Jeuab morumu! -
kan ksbtJakaenaan dlllmpahl den berdlrl dl etar tumpuken fek

ta eteupun lnfornarl yang kurang }rngkap .Itulah rrbabnyr ng

tldak Jarang kltarJunpaL auatu kcblJakaana6n dalan ruatu lrE
hrga eolalu clllh bergantl dalcm uektu yBng rrlatlp clngket.
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Adanya keconderungsn memberlkan laporan yang kurang leng-

kep. katcna dllafar brlakangl ol,eh prlnalp rf aaal bepak tcneng

dan raya tengng rr tnl. 3oca8t berangeu 8ng.ul hanra dthltr'ang -
kan.Untuk keprntlngan lnl maka uaahe penelaahan tebab aebab dt

rl tlmbulnya kccondonrngan tareebut pcrl,u diJaJaki.Ada keran

bahua aoilra kecsnderungan ysng dtmakcudkan dl ataa brraangkut

paut dcngan hal hal sebagal bsrlkut t

a..
Ktta ketahul bahua promosl yang dllakukan atae seBeotcng

prgouei ael,smr lnl ,terlalu dltekankan peda prattasl kerJs ysng

dlcapal.Lagl pOI,e genbaran akan psoElaal yang dlcapalpun diII-
hat melslul laporan laporan yang selama ltu dlterlma.llenyadarl

bahna penllelan preetael karJa umumnye berdasarkan laposan ho-

ell kerJe lltulah ecbabnyr Berare naterl Lapotan dlatur accasB

balk dan cukup hanya nellputl ha1 hal yeng poeltlp raJa tanpr

adanya keaedlean mrngomukakan hal ha!. yang berel?at ncaatlp.

b. .

SuItt dlsangkal bahua paas plmpinan pada tlngkatan le -
bth renCah sebaglan bcear uektu kerJanya dlhablakan untuk nelg

kukan tugae tuges rutin ecbagel upoya merealtaaal kcblJakr.cna-

sn yang telah dltetapksn darl ataa.Plereke kurang bcrenl mclakg

ken atar mengambll keblJakr.nasn yang leblh lperaalonel dtnl
krlancaran prlakaanaen keblJakcenaan yang talah eda.Slau. !p!
yang mratl dlkcrJrkan hanra acaual dengan order yang dlberlkon

otch ataeonrdan romua ordar harua dllakcanakan lGtual dengan

pctunJuk palakrlnran karJa.Aklbatnya cate kcrJa mareka mrnJsdt

kaku den aornu! Iaporan krrJa hanya dlqaaual,kan dcngan petunJuk

.,*ffire",
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ysng ade.Sedangkan hal hal yang nagatlp ttdak dllaporkan kate-

nt rk6n dlanggap ccbagel aklbat darl ttdak dliafuhlnya Petun'll

Juk pclaktanean kerJa Ytng tda.

o.flmplnan terlalu osrcava oada Iaooran haall ker{a.

Berangkall katone terlaLu beratnya'bcban kcrJaratau nulg

karene kettdak msmpuannya mandelagall kcucnangtn kcrJaratau Jg

ga nungkLn karana tala kurang percayanye padl kemampuan bauah-

rnnylrsohtngga banyak ktta Jumpal pimplnan yEng terlalu tengg3

tan dl del.ara kegiatan keglatan kerJa yang et.fatnya tahntr opc-

DE!lonel darl p,ada krglatan yang aLlatnya nanagert,al.Kcgt.atan

pengau,arrn mlcalnya (-rabagal calah aatu fungal kaglgtan yang

baratlat managertal,-) kurang dapat dllakeanakan oleh .tbagltn

puank pimplnan tecer! balk.Cukup banyak buktt yang drpot dlll-

hat bahue fungal kepe'ngauosan hanya dll.akukan darl belakcng n3

ta dengan cato menbolak bal,lk Laporan kerJa y8rl9 memsng aobl -
natnyr audah dlsuaun dengan balk.l(aran. laporannya nrmang BU -
dah balkrncke pentlelennyepun akan belk pulr.Kradarn yang d-l

klan lntlah kemudian dlnanfcatkcn oloh prao pclagor lshlnggr

a.mua bcntuk leporan henptr sclalu balkrbcnet yang ncnggcnbu-

krn rdenyo kraukt..!n aettt keacngrrn.an krrJe yang talah dl13

kukano

d..
l'lcaktpun dlketakan bahva pada umumny! pucuk p,lnplnan he

nangendalkan }aporan darl bauahannyarnarnJn lnl tldak buertl
bahur pl,mpLnan eama sekall tldak per'nah terJun langaung kr1l -

,ffPBt.

q
{
!l
1

H
e
H

. il
'l

*,1
'El I,i

*
'..1{d

"'l&t
,J

I
I

1

.,:g

ft&t--



tt1

ts

plngan.Nlanya aaja frakuenal kunJungan ttutah yang eangat mlnlm,

drn kurang dllakukan aecata perlodlk.Artinya kunJungan kcpengor'

ul.rn dllakukan dongan cara ysng ttdak menJaml,n kontlnult"E.St-

bagal eklbatnya kcglatsn pongauasen yang dllakukan dengan cara

ylng esm€cam ln! kurang dapat orcllpr.l,t socata tepat s.6ua tPt

yang tcrJadl dllapangan.Inllah cntars laln aalah aatu hal ysng

dapat mamberlkan keberanlen pGIEpot untuk mamblkan laporan yeng

kureng lengkap dan kurang lsallstl's.

U I I. PE!{,J IU P

l.KasimouIan

Darl ecl.unrh u8alan dl mukarmaka dapat dlkotahul bahua

keblJakcancan ltu menrpakcn lsPerangkat koglatan yang dltotap-

kcn untuk dllakaanrkan gune nencapal tuJucn yEng dllnglnkan.Kg

blJekrrnaan lnl alfatnya ncndeearrrobab darl keblJckrlnatn ltu
Iah nantL akan terlahlr bentuk bentuk keglatan optttslontl gu-

nt n.rBEIlalr kablJakaanaon ltu ecndl,rl.Karcnc ltu keblJakrane

rn depst dtpandang aebagal, etmtegl atau peta pengarah keereh

trrccpc!.nyr tuJuan Lembaga.Antara kcblJakr.naan lln keputuran

egaknyr tullt dltarlk gerlr gcmbada toceta mutlak.S'ebeb krbtJgk

atna.n adsl,eh eoauatu ysng dtputuakan (-kegutugan-).

Sa1eh eatu tugaa pentlng bagl seorang pl.mplnan lembaga

rdalah porunusan ruatu keblJakaanaan etau kaputuaan l,nL.Karenr

ttu a,rtlep plmpl,nan p3slu nengetehul proEea perumutan keblJak-

lrnaanrdan landeran pentlng 6ps yang henre dlpedomanl delem u-
ptya ncnrmuakan kcblJakranaan t,tu.

Pengetahuan tenteng fakta dan keteracdleen Inforrnaal mc

.
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n9en8t'altuaslkehldupanorganlgaglbagipimplnenadalahmu.

tlak perlu.Sehab fakta dan informasl' inilah yang akan dlJadt

kan daaar p€rtlmbangan bagl plrupinan untuk membuat keblJakag

naan atau kePutusan.

Pengar,raaan merupekan kaglatan pentlng begt uaaha moncs-

fakta dan lnformasl dlaemplng untuk melakukan pencegahan atae

terJadlnle pcnylmpangan kerJa.llenglngat adanya bartagal' kesl-

bukan yang dlhadapl plmplnanrhal lnt menyebabkan pangau,etan

aebEgel calah eatu fungsl $L:.aperlal tldak depat dllakukao o-

leh plmplnpn dengan oesa melakukan peilnJausn }angrung kela -

pangan.Tanpa mangurangl artl gentingnya pcngauaaanrmaka fung-

lnl Iehth banyak dllekukan dangan osra meml'nta laporan tentarig

eltuael yeng ads dllaPrngen kapada plmplnan pada tlngkat yong

Iebth rendah.

Kenyataan yang terl,lhat adalehrtldak ttmua Pslspos msnys

nyedarl akan ertl pentl,ngny. trsposen begl plmpinan punook un-

fuk membuet perumusan auatu kablJekaancen.Xetldak caderan lnl

tenprk Jalaa retelah dlketahul bahva banyak darl laporan morg

yeng ternyeta kurang reallattk Iagl.Flaka danl keberhsEllan kc

glaten kerJa lembaga ,!ec8ra berengBua angtu8 9ejala 9cJala

danlklan lnl hendaknya dapat dthtlangkano

2.9.ex!ExEEu,

Berdasad(an Uralan te.r'sebut dl atac dan Juga kerena adr
\/

nya gejala geJal.a negatl,p dalen pemberlan laporanrmaka dl bauah

tnl dlkemlkekan beberaPe aatan 3

'iil-l l'T PF'trPlr'tl'r'r't 
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lr Untuk plmplnen ( penarlae leposan )

{.!aahaken acdaiat nungkln para bauehan dapat terllbat

l,angaungdalamprosstParuilus'ankebljakcanaan.

-Oal,am mcnllal pegaual Jangan terlalu menckenkan ple6'

tasl kerJa.Apalagl gamba1.an PaBttasl ltu hanya dlkc-

tahul melalul l,aPoren samata.

-8'lasakrn untuk ttdak tcrlalu menporcayol laporen keg

Ja yang dlaJuken oIEh psrE plmplnan pada tlngket ysng

tr3bth rcndah.

. -F'rJE soat s,eet tertantu lakukan penlntaurn langaun$

kelapengan recara oendadak.DBngen damlklan kehenaran

dan keiengkspen treporan dapat tcnrJl.

{ckukan kegLaten pengavaaan dengan kontlrur.

-Btart kcbebeern pora ptmplnan pada tlngkatan leblh rgn

dch untuk mel,akukan keblJakaanaan yang I'eblh opersl'

onal dersl kelancaran kegiatan kerJa lembegtriBPan -

Jeng tldak bertentangsn dangan kebtJeksanaan ysng tg

Leh dttetapkan darl etoe.

2.Untuk pslagor.

{!aporkan attucal l,rmhaga ccaurl' dangan kaadaan ytng

toblnarnycrtcrmeruk dl drl,amnyc rcgl crgl ycng brra!
pct potltlp ncugun Yerlg nogatlP.

-Sedarl bahua krbrnoran laFosen rkgn mrnrntukan krbcr

horllan organlrerl trcam krecl,unrhan.

-Bubuet!,eh dong.o JuJur dallm m.ngtJukan laporan.
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Indonssla 3 Jok arta, 7977 .

l"S.ondrng P.$taelrnt
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