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}ENGANTAR

*

f,epada pendldlk dlbebabnkan t 
.

rab yang tldarr alang kepalang u""*tnff:"r:Trfff:mj*' untuk membrmbrng anak dldrk 
"*r"-i*'dapat ruencapar per_kembangaa secara optlnun eesual dengan baket, kemampuan,mlnat, dan ntlal-n'lalr IaDg antara ,a'n dllakukan dalarnbentuk pengaJaran. f,arena ttu, pengaJarau tldak oaJa dl_lakukan dengan nempertlnbangkan keiut,haa_kebutuh&n ke-rompok, tetapl J'rga mempertinbangkan erfat_slf{t khae dankebutrrhaa anak dldlk Beeara O""oi**rr.

oDragnoals keaulltan belaJar dan usaha peraber.tqn ban-tuani adaleh raerupakan aalah gatu pen uJudan darl parJe pe_nyelcnggaraan pengaJaren yang dlmakeud dL atae.
Dala,m malraia' lnl dleaJlkan beberapa uralan tentang_f'dlagnoele keauLltan belaJar dan usah;;ffi L,run,.,,yang dlharapkan dapat manarabalr horlzon pen6etehuan parapendldlk dl luar tugaa-tuga' yang blaearSra duakuks,n 8e._harf-har!.. uralannya antare r.aln menyangkut pengertlan ke_aulltan/kegagglan belaJar, aebab-sebab unum kegagalan be_laJar, prosrirlur dlagnocla, dan ugatrs-us.trs yang dapat dt_lalrukan unt*k menbantu anarc dldlk (mshaelawa) nengatasrkesulltan"r" dalaa belaJar. Dleadarl batrua ,ralaruryB trE_s1h berelfat umum dan han

pem 1 na -t-o*e 13 i ;' ilflLHI T- HTilJil *. ili,ilH:b-ghnya danffi ften*&unaks4_ sumber-sumber r.aru y'ng menb'ca_rakan maearah dlagnoer-e tesult*a- o"i;* dan uss.tra pembs_
. rlan t'*ntuan menurut bldalenurut nldaw.#fua maslng-maslng,+

,,1r favar, Januarl tgel
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1 PEN}AHUIUAI[a

, Derem dunla pendldlkan, ar*e,*rs Entara r,aln dtr}a-
kukan .!11a ada suatu kaeue ysng nerlyarrgkut kesul{tan bela_
Jar. usaha LnL dltuJuken uatuk nerr6etalrul hakekat dan Be-
bab*eebs.b darr pada kesur.itan belajqr. slapakatr yang men8-
eLamt keeul,rtaa dalam belaJar ?, Darrgan nudatr setlap orang
ekan nenJawab bahva yang mcngalaant kcguLrtan dalan bclaJar
ldalah 

,tt* atau ox.ewa atau nahasr,eva. lremang krta hanprr
tldek peffih nendengar bahva yang mengalanr keeur.rtan d,a-
farn betaJar beada dl plhak guru, sekolahratau plhak-prhak

xeaulr.tan treJ.aJar ltu merupakan maealeh yang perlualtangant Eecara Bungguh-Bungg"uh, aebab t1d8J( aaJa dapat
rsrqgilffi,n peraJar sendlrJ., tetapl Juga lembaga pendtdlkan
Bstn*1ffiry"da,/atau masyarakat B*i* rr"r r"i *r."iii", os
laJar menyangkut masalalr eflalener pendldrkan. Frakin uarryfr
murld yeag rnangalam!. koeuLltan balaJar, nakin kuran56 efj.sl_
en ueaha penaldlkan.

Berh.ubungan dengan eflsrenar. dl atao, di bawah x.nl
{laaJlkan eebua}r contoh haeir beraJar aekelompok sahaslBrya
frograra sarJana (sr ) yang dale.n artt tertentu dapat dtgo -longkan eebagar ma}aelawa y'trg mengalanl keeulltan belJl""f)
l*-----*-rrtrEir rrtrrrlrrrarlr*t-!tErrErrlltarrra*-r ra-- -D iE=_r,
$!*,. Hha. SKS-,(slngkatr f ea
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clndalkata pada semester-Eenegtcr berlkutnrB rrrtsF€-
ka J*ga lulus rata-rata eebaatrak 12 SKS, dan kepada o€_
reka ,banya dlwaJlbkan mengaobil beban belaJar mtnlnum aa
Ja (t++ src), naka nnereka barr dapat me4yelegalkan progf -.

ram pendldlkan nereka sete1ah belaJar eelama i2 eemeeter
(e tehun)o Dengan domlklnn borartl tarJadl penambrthan rnsr
aa belaJar seJ,ana dua tahun darl yang aeharuanya ( + t&-
hun)' rul baru meuperhttungkan waktu beraJar dan belum
memperhltrrngkan nutu hastl belaJar yang mereke peroreh,

.&pakalr klta ttdak akan berugaha menbantu mereka ?
Atau apakah mereka akan klta go1ongkan saJa aebagal no-
haeiewa yang bodrih (bekecercasan rendah), sehlngga klta
tldak berupaya menLngkatkan haa1l belaJar mereke ?

.- ----- QarangkaLL eeraua klta akan sependapat bahua Eaha-
Btswa-mahaafetla ltu tIde"klan bodohi l{ereka. eebenarrqra cu
kup gemllang dlbandl,ngkan riengan tenan-teman mereka yang

. tldak dapat dlterlna maguk rKip aeuester r tahun 1g7g,
Hanya aaJa mereita kurang heruntung daLau. nenglkuti kuLla^h
yang dtclbabkan oleh berbagai faktor yang" meup*ngaruhl
hasil be1-aJar mereka li;u. Aklbat kegagal.an mereka ilsrrca-
pal hsre**ffi** , banyak

lIAGCG t\grtE!6t'rlltt.
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aedlk,'tnya aken mempengaruhl kelancaran proocs perkemt,aagan trerekac Sebagar pendrdtk, klta berkewaJlban membantukelanceran prosee perkembangan anak dldlk agar la dapatmeneaFal. ttnget psrkambahgennya yang rylrl'rfu opttrnun B€_sual' dengan balrat, kemampuan, dan mlnat yang drmlr.lklrgf,eBLdang-31dang uga'a ytrrs harue dlr.akukan oleh rem_b*ea pendldrkan dalanr memuani"-r;;;;;"J" 
"u"" dapat men_o*'"t perkenbanganny* Becara optrnun dlgarnbarkan d,alarn dragran *dl bawah lnl , ^q, r{i*r€i .;
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apabrla kita *u,rer,,Ji,r1ff j;#';.ffiewa 
dapat nencapalhasl1 belajar yang optlmrrm, maka aeyoglanyalah klta rr€rr_bertkqn pelayanan yang optlmrrn pula. paaa hakekatnya p€_layanan yang opt,Llnum ltu dllakeanakan ctalam tlga bldangusaha eepertl yang dfunaksud pada dlagram dl atas, yaltu :( t ) Penrelengga'aan pengeroraan dan pengarvasan,lpem.$[naan

yang menadatr Xang memungklnkan t"ri"r."r;;;-tr
. beraJar-mengaJa.r 1?ang optrmuu, ''ukeanaryg- ee

(?) pemupukan penget"r,r"n, ;;;;;;;ilan, dan nrlal_nilal' melalul penya;ian t *rurg"r ,uie.-r"inl*"*n 
. B€c*.ro r€-levan oan eflslen; dan

(5) renyeterffga."aan 1aya.r, ,rror4gan, dan bantuan lain-r:ya dalem menghadapl keraungklnan-kemringklnu, 
"u"*itlJ .kenyataa'n-kenyatean menr:enel edanya kesu,ltan yang d'* =
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::--"":rJ ;ffr:fiJ'r1^ffu;:"r" keeulitan berajar dan rs**terpadu e*r* ;;"-r::5 Pantuan merupak

tu mahaeru** , 
keseluruhan pro*es pe,aiafitffiff ;"]Jf.r_iencapal hasrt belajar" ;;; oprtmur:.

hadaPl oieh ftola ,, { o*,^ r, r 
1

LaJap yang 
"*ffi:va 

dalam rangka mencapal haelt be_

2. KEGAG{I,AN BXI,AJIB
ipakah ya.ng dtnaksud dengan ke suLltan belaJar ?

memberlkan
dtrakup dt

IUemang Irata ikesuLl tantr belaJar dl sInI belunbatasan feng Jolae tentang konsdalannya. Secara ureum k
ep-kollsep yang
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Jlka kemampuarr kelompok ltu pada umumnya merosoet, peto!

annya hergeoer ke bawah (arturunlcan). Deugan demlklan t

angka yanB sema pada dua kurva y8,ng berbeda akan nempunyal

arti. ys.ng berbedao Demlklan juga nllai yang sara yang dl-

haellkan rnelaJ-ul. bangunan dus kurva yang berbeda alta"n

menpunya:l artt yang umum lrang lrerbeda pula'

Karena patolcan penllalan lnl berelfat relatlf, maka kega-

EaaEr._L belaJarpun Juga barelfat reIatlf,. IilahaslEwa yang pg

da suatu waktu dinyatakan f€gg! dala^m euetu pengukuran'

mungkln akan dlnyatakan }r*uP pada waktu yang laln' sa-

.laupunpadahaklklnyatlngkatkeberhasll.aarryaterhadap
pelaJaranitusallederrganyangsebeJ.umrqra.?atokarrdl6l-
if a.pua .berubalr-ubalr hanya sebagal alclbat perubaSan Jum-

lah penglkut uiian. Dengan demlktan kltiakan menemul ke-

gulltanda]-anmenentukangantrarankegagalanbelaJaruatra.
sir;rda.

SeaanfilE:rn dl plhak 1aln, yaltu dengan lendekatan
I
IJ€LaJar ii'untas mahaalswa dlhsr:apknn merrguaaal Eec&ra' tun-

tas tuJuan-tuJua;r penS';ajaran' Patokan dl slnl ber:elr'ab tg

tap.Artlnyapatokanyangdlgunakanttdakberubah-ub&ha-
tau bergeser ke a"tas tl'an ke ta*arror;ffitiltfx.wa1aupy' n**

lryataan-kenyataan has tI pengukurbtfite's'iial 
. 
d engan nalk-tu-

iunwakamampuanrmatraslswade]amsatukelompok.Maha.sleva
u""* dapat dlnyatakan Ferlr+.p}l (1u1us) kaLau la ee)<uranB-

kurangnya eudah nnengr4asal t;}ggFht penguaeean-@rrlu+mt 
/

(r"r"n""i darl uahaln peLaJaran{ Seual"lknya ma,raelswa yang

'il;;;"**-.t 
.::1":o:t-ne1s'iasear 

minlmtrmn tersebut di**

nyatakan EgF+ ( troat< luLue ) '
}eEbed*an-antarakedr:apendekatanyangdlkemukakan.ul"t""dtgarnbarkano].e}rBloon(dlkutlpoleh[t[arsa,r:d1'

1g7S) sebagal trerl-ku'E ' -:-
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PengaJararl $&tlg B&-
ma untuk eetiaP ma-

haslswa r@

?engaJaran Yang cPtl
ad untuk eetlaP ua-

*
aL

Keberhasllatn Ma.h,ae lswaEema.urpuan mahaelswa
lerhaclaP ma'La Pela*
aJaran

T

n a1

tl

haslsua 'la

f,emamnuan mahaslswa
terhaiaP mata PalB-
aJaran

(uetaJar trut- keberhaeilan matraslswate"s). +

seLanJutnya dlkemukakan, bahwa nenurut pendekatan

pengaJeran konverrslonall Jlka mahael,wa tersclrar aecElra

norrnal menurut kemampurrn terhadap mata pelaJgran, kt:nufll-

irn nereka dlberl pengaJaran yan6 betul-betul Bama, maka

hasll aJrh.lrrrya la1ah dlperoleh tingkat- tlngkat; rpoll$uasaen

yeng tersebar mengrut kurva normal.. ticbal.lknya donllnn pen

delcatan heLaJar tuntae, Jlka mahaslsWa tersebar secera

horrnaL monurrrt kemarnpuan mereka, tetapl pengaJaran dlse-

sualkan dengari cirl-clrl klraa dan kebutuhan perorangan

inatraels,*ra, naka s*a}laglan hesar mahaslslia dapat dlhnrap-

kan niencapal irae.ll belaJar qecara tuntaen liaslL pengaJar-

irn kelompok mahaeLswa lrrl aleasr membentuk kUrva yaJrg EB- a

ngat melendal ke kirt.
.; " - ?erbe,-lajin yang sebenarnyL antara kedua pendekatan

er ffi*" bukanlah--oemata;..pata terletak pada peraoalan kur-

fr6rr* rlfhae$-ikan, tetapl te'r}ebih-lehjlr perooalan rr,nerl-

Bekatan', yang d.l6iunalcan, yaltu rnenyangku'c ket'erarahan

pengajaran rlan lrepastiarr/kemanta,pan patokan penJ-laian.
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barle66lkegagalanbe].aJarrmaklntenara}rpengajarendan
;;;r-*;"tap pitokan p.nlt atanr maka ma,<'n Jelas batasan

antara nahaslsua yaug mengalamt Foea&a1gn bglalar dan

yang

1. SEBAB-SE [B KEGAGAI,AN IET.,AJAE \,/

Dl nrrrka gudalr dtalnggung bahna oobena"rrSra malraelg-

wa.aalraelawa ltU CUlrrp gurir*og dlbandlngkan dengan temen-

tenanrnyayangtldakdapatdlterlnamaeuklElPlkgfenamc.
ieka,audahuela]'ulproBeBperryartn8afly*ngcrrkupketat.
Bebagalharlaperryarln8anrmcrek,attuadalahkel.ornpokma*
f,aelgrayangterpflrrrdandlrama}kendapetmenyeleealkan
pelaJarannerexaderrganbalkpldalakturrya.[apt.haell*|
haelluJtamyangmerekalkutl(gepertlyangtg**t*dl.
}erllhatkarrpadabsgtgTperdehuluan)nenunJrrklcanbrrhwa
ttda& Eemua lu**l * tsrhda[ d-engan balk dalen be]aJar'

Hasa).crnyabagtkltaEe}rarangta].ah:nlh]ttor-fak-
torapalrg}rYgrnEmergrobabknn$ahaslawattdBltnoncepalha-,
rir{yanarliJraraBkangeauaidenganpatokaayanBdliuakeudf:b'
dt atas ?n

Belaiar atitllah prooes yang kompl'ekr y"T 
-rnellbet-

ksn eemua' fungst petktrls dan alat-als't tr*rr drlar Se1aLn

darlltuiat,nrr,spuladttunJaugdenganpenyediogrrberba*
tfalBeranays,rlgHstrmdapatmemungkrnxaxProsesbel.ajar
dapar, berlanssuns a*os*r- Lanc11'-af,::i*'*: 11.^:*'*-
datrf atau bebErapa-a,pnek i'tu tldak berfrin6el ltls sebagal-

,ni*amestinya,ma.kaorangakanneng*laml.kesull.tgnoa].an
uelaJar. tktbat yang ra iet:a Jaulr dart pada keauJ-ltan be-

J.e$ar ltu dapat uenyebabkan orang mengalaml kegagalan da-

lBEbelaJar.Sebagat}edoranuntukmemudehtcanuema]:arnl.mak-
sud nra$an dL'staer dl bawah lnt dtsaJl]€h'':*:"*'dlagram

tentang faktor.fakto, y",,s merryetukan kogabalarr beierjar"

X"aJar
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4. DIAGNOSIS

Untu]r dapa* menheriken pelayanan daLara usaha &emba,-
tu'matraalswa mengatasr keeuritan yang dlalamlnya dalan
be)-r'i' Jar, perlu d'lungkapkan sahakrfrqhrhxkssrtttm faktor-faktofaktor yanH merryebabkan kesri;r-rtan trer_aJar **us dlalami4yaltuc sebab-eebab yang dlungkapkan .{}u hendakrah merupakan
eebab-Eebab yang seJautr mungkln dapat dtyaklnl kebenaran- ;+o.nya yang dalrat dlperoleh jLka dilalcukan dengan telsrik danprosedur yeng tepati ueaha-usarra neRernukan eebab_eebah ke*sulttau -be}.eiql e&."8! a$gnol1i.-reoa rmurnya ueaha lulAtra}ukan raLalut. du;i"t "r; i*r{u ,, ' : -- -----

)
!) . - -Tahap 

pertama lliel, Fqaelaalran ke-dudukan keberhasllan
lilr5&E8F,hasrsrra daletr kelorrpoknya. Burton (tgtz) r*rr**rj
-4an 

tahap lnl deng,rc ildragnosrg tmurnn. Dtaguoels dlmuial
dengan manenukan inahaslswa-ma'aerawa yang ;-;;;;;i rr-**-
ga&an bel"aJar d.an rnemerlui<an' bantrran. penel"aaham ked.utlu]r*
hn lnr bresa\yn, crilakrrkan den6an mengBun;nm=;lt*t;;;-"
hlat-elat lalnnya (ctaftar eok, dk€Lf.e ;*r,;i;;";;;";;;_
format nc;g*"tan, den larn*LErn) yang sahrh dan terandal-iian. Int tJ.dak EerartL bahrra tani*-riia-.r"t seperti ltrrklta t*larr dapat merar.ukao p"outi**"1"i;;;-;;;;;-;;,,;
ulran daLern heberape h*r klta dapat melar<ukaymya secara; EfekttLf berd.aaarkan penerikoaan terhadep uarran-ualr*r, ,,ur,
kenyataan-ker{rataa' {.c.ln yaug dthaellkan ataupun dlper,rl-
hatkan oleh uaheeisura.'dalam lengke waktu tertentu. pene-
laauan kedudukan inl. dtlakukan dehgan memperhatlkan /menemu_kann.atrasl.sUa.mahas1gwarengtiriakrrerreapa1hee1]","i"i""-
Itlenurut pdtoican yang dltetapkan.Lta1.ua Buku Pedoman II{rp

"aagng 
tatrun tgstrlrgel telah dltetapkan uatiwa untrrk ;;;;,

nienyelesalkan s*atu proirem nahasr.eua harus rnencapal J,ro*I*i sKS tertentu d.engan rnde:r prestas{ (arR} eebagal berl_
Srt
ta) mln-l.mum 1fii untrrlc progranb dip}ocna dan akta r sampa.iv'Pl 
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dengan akta III : .(b) mlnlmum zrCIO untuk pro6r6m S1 dan atrta Iy
Ketentrra[ lnl merupakan $aJ,ah satu ketentuan ten.tang tln$
kat penguagsaJx mahaeiswe. persoalan yang hakLkl dt eLnl
bukgnlah na{Ls,li yang harus drpsroleh me}raEfsua} tetapl
me4yangkut peracalan seJaulrmane mahaeiewa telah tr.gDgug*
sal bahan pelagaran , khuausrtrya dal"am mencapal. tuJuan-
tuJuan pengaJaran (r-rim dan khuauu), Adarya ,batag lul.asn
etau rpatokan. tetapi untut uenentukan nahaslEva yeng
berhaell dan yang gagal amat penClrrgo
nEfusrrdasarken uaalra tahep pertana yaug dladaksn ltu,
klta nenenukan aeorang atau reblh mahaglewa yang perlu
mendapatrlayarran dtagnoala kcgegalan belaJar,,,J

' ry $ahep kedua lalah Pengrurgkapan dan pengenalen Sebab-
sebab Eesul.ltan -BFlgJ-qI., [ehap lnl dldasarkan pada orrg-
gaFan bahwa klta tldak dapat merakrrkaa ueaha membantu
tuahaslsne mengatael keauJ^ltannya blra klte tldnk m,emrlu*

nyat gambaran yerig Jelaa tenteng epa yeng menJadi eabab,
kegagalen ds}an belaJar" illearrqra, Jlka kcgagalarr belajar
pahaaLawa eebenara:fa dleebabkan oleh keaulitan membaea
karena la mcnderlta pengLlhatan Jeuh, naka ueahs klta

' pertana-taaa bukanl.ah mengataal kesull.ta,n nambaca ltu
-# aengan Jalan uemberl,kan pengaJaran tanbahan, tetepl ter-

Lpbfh dahulu hendalrrya dlusahekan meubantu keuampuaa
pengllhatanny* +ttl. i

Untuk uiendapatlian-€aubararr yang JeLas tentang sebab-
aebab kagufel.an belaJa4, d-l -sanplng trBtgetabut berbagal

t-
kenungklnan acbsb kegagalan beLaJar dengan menggunakan

r*proaed,ur exrm*xr dl ataa, perlu puJ.a menerapkan c&ra-
car8 Pgxfnmi untuk menemuica.u aebab-eebab yang sebenal"*
nya dL sutara kemu:gki.nan-kenungklnan yang ada. Cara*cara

,ffeng dapat dlgunakan r:ntuk tnl admtrt antara la.tn adalah:tYt' (1) Peugamatan yang tereralr,
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t {*.} Pengamatan yeng teqarahn

e W) AnalL,r.f.e karya tuLle

O q ) liatvencara

(t ) Peqffjurstan-jfglle tergslr
Berbagal hal yang menyangkut kegagalan maliaelswa

tebfh efektlf ri-iicetahut melalui pengamatan terhadap
ttnekeb, 1a,ku beiqJAf mahaslswa baik yang terJadt dJ.

dalan maupun dl Luar kelae. Keadaan lnl. dapat dL11-
hat dengaa Jelae, mlaalrtrya dal"a,n ueupel,aJart bahun
pelararan yang memerlukan ketramptS.an terteatu.
EeCIullten belaJar dapat tllJeJakl kenungklnan eebab-
aebabaya nelalul psnganetan yang cermat terhadap
tlngkalr l.aku belaJar mahaslawa dalan meng!.kutl pcla;
Jaran yang bercengkutan' Daear ptklran yang dlgruakaa
dalen haL lnl adaleh batrwe banyak Xnraltt* kagegalan
belaJar terJadl bukan Bctrats-Eata dlsebabkan karena
kecerddsan rendalr, tetspl karena mahaalawe yen€i ber-
'eangkutan tldak dapat menglkutl pelaJarln dengan bs-
l.k* Jedi pengamatan leblh dlaratrkan untuk mengetahul
bagalmanr" elkap-slkalt d.aa keblaeaan-keblasa.an maha*

stswa reengLkrrtl polaJaran yang beroangkuten.

(e) .e,na]-lels karna tulle
Banyak keglatan belaJar dl perguruan tlnggl yang

memerl..ukanr kaqya*ka.:rya tqll'e, eepertl nlaafulya dalam

hal menJauab EoeL-aoal uJ j.an uralan, rnenbuat laporau.,

ne$ulle rnakalab, d.an sebagafuSra. IarlFa-karXfa tulls
sdpertl lnl sangat bemanfaat bagl dosen dalanr E€n65-

rurgkapkan sebab-sebab kqgagalan belaJar. Betapa ttdakt
. karene hasll ka.zlra trflla sepert1 ltrr merupakan uD$-

kapan darl. pengetahuani pJ-k1ran, ketrampllan, dan

pengal-Bman al penulLsd.. Dengal eendirlnya hal-hal tert

*

s

t

G
+.:.'

'{
.a.+ I

.t'iilE:j]r;ird$tt5r'

t.

*



L)Wq r tuzr .-

MIE-lr, ff]ilft Fe.is rTtHA,ARl

- l!{ig} - Frilii',irG - ta

hal-har eepertr. c&p.-cEr.Ta penyajlaa buah plklran, ke-
tajanan analiels, sllsulran kallmat, penggunaan lstllah_ietllahr dan sebagalnya akan tercerur.n dalam tulrsan1tu. Keealah.anrkesiahan y*n6 dlbuat mahasiewa *m**udl cla}am karya turis ltu banyak sedlkl-tnya akanr rrerr-
qSnearuhl mutu hae11 belaJarnya, Bll-a Wikalami ke6agaian herajae dalam mata pelajaran yang ber
oangkutan, maka reuau-sebab kegasar"r*y" Ltu dapat da
pulangkan a,tara Laln kepada kemungklrian adanya kesa-
lahan-kesalahan yang dlperbuat dar.am ka:ya turte itu., Ada kemungklnan euatu kesaLahan terJadl Beeara lnsr.-
dentll atau kebetuLan sajal artlnya keealehan-keealah-
an ltu terJadr. mungkln karena karya tulrs itu dlkerJa*
kan seeara tergesa-ge'a, kureng perlkaa, salah tuUs;
dan eet'agalnS;'a. DaLam hal 1nl klta dapat mellhat dua
ha1. Pertama, kesaraiian ltu tldak dapat dlperhitung-
kan uebagal eerab kega8aran yarg eebenarrqra, lr""una
bj.e.anya y{r.ng dnpat dlperhrtu,gkan eebagar Eehab yung
eebenarnya acialah keealahan-kesala.hen yeng aarria yeng
dlbuEt berulang-ulal1gr Eedua, mungkln elkap dan kebl-
saan tergesa-gEsa tlan terbunr-buru ltuLatr yang,menJa-
dl pangkaL haeil yang rendalr. Dalau hal ln1 pangkal
kesuLltan belaJar bukanrah ketrda-EonpuBn mgrryueun
karya trrlla, tetapl beear kemungBtnair terlet'k pida
pengaturan uaktu dan keadasn sarana penunJans yang
ada.

(r) uawarrcara--..-_-
-hlawancara dapat dilakulan derrgan orang tua dan

' anggota-enggota kel-uarga mahaslswa, dosen-doeenr dan
teman-tenran seoemalnsnr Tetapl yang paling pentlrig
adelah dengan mahasi.svra itu eend"irl. ilujuan'umun
ntengaclakan wavanc&ra dengan nahaslewa adalah ruituk
menernukan antara laln l ia) keyaklnan-keyakinan dan
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slkap-slkap mahasiswa terhadap orong-s3ang l"aln den6a^n
Blapa Ia kxr,grur} harus berhubungan : orang tua, dosen,
teman-temen, dsb", $b) mlnat, keeukaan r*snc dan ketl-
dak-sukaenn (c) kemanpuan-kemanpuan dan keleruahan-ke-
lemahannya, (0) cBTB*Gara berplklr den berbuat, (e) ke-
adaan llngkungennya

Dal-am usaha menemuksn eebab-eebab kegaga).an belaJar,
'{er^.aneara termasuk teknlk dlagnoeLe yang pentJ.ng.
atla aebab-eebab kegagalan beraJar yang sukar dlungkap-
tu;tt kan mel"aLul uJiaa, karya trrlle, pengamatan tlng-
kalr lakr,r belaJar yang nampek, de.tr Eebagalnya. f,esulltan
belaJar, Inl mr.rngkln leblh efektlf btla dlngkaplcan nele-
lul vauancara. ltlaalnya, kegagalan belaJar yang sebe-
narhya dlaebabka" trffFfruUaslewa tldal( Benang belaJat
dengaa Beseorang tnrlr gtaf 

, pengaJaX karena utaf peng-
aJar yang bereangkutan pernah menbentaknya. Sobab ke-
gagalan ileleJal 1tu mungkln dapat dtketahul dengan Je-
les dan terperlncl meLa}ul wauancart den6gan mahr*alswa
yang boraa.ngkutan,

Sanyak orang berpendapet Lnr ba.bwe uawancaf;E ada-
lalr mudah dan stlap orang dapat meLakukailrrf,Br lla ha-
nya eekedar pereakapanr. lletapl daLam kenyataantryf,r
terutana yang menyangkut maealah yang beralfat prlba-
dl, wawaneara adaLah pekorJaan yang benar-benar eukar.
Hawancara yang dllakukan sec&ra kurang memadai tldelt
hanya gagal meng[aelIkan data yang poeltlf, tetapl
boleh -ladL dapat menghaellkan data yang tldak dapat
dlanil.alkan, tldak lengkap, dan tidak nantap. f,arena
ltu eebatknya)"ah tv&wancara dllakukan secara terarah
dan cermat. Hal-iraL tersebut dL bawah lnl dapat mem-

bantu terse-l.engflaranya wawancalra yarrg balk.

(a) I,ten,a.hanrl- dengan balk kernungklnan-kemu4gklnan
sebab kegagal-an belaJar*
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(t) menyiapka.n i;ejrmiah pertanyaan pokok atau yang
pal.iniq p,:rrting rlenu=ut urutan yang menalar.

(c) irlenyLrsuil pe::tanyaan-pert,anya;r.n clalam bentuk se-
ws.;lar rnungllll, Teritu saja 1nl dapat dlperhal.tts
1:ern1ia11 lre::r:lal;rlian suasana tlan lsl wavraneara

(,i) i.ien17i-apl;an petunjult-petun juk nengarahan dan ht-m*

blnJo,n lainri.ya, ya.rrg mun;ikln da.pat dlsampalkan dan

berguna'bai-i nahlsiswa ya.ng dlwawanca.r&l.

Pengguna.an fcrt;'iat-format wawancara pada umumnya

kurang tllanjurkan, karena dleamplng dapat membuat t&wofl-

cara tid,ak wajar, iuga tlapat membuat mahaslswa meraca ta-
kut a-bau enggan menjawab perta.nyaan-pertanyaan Ya,DL; d1-
eJukan. KewaJaran, kel-engakapanr dan kemantapan wawencara

$:inflat terga'itung parda sl}tap, penampilan, ketrampllan do-

Proses tlan hasil usaha-usaha dt atag dapat dltempe;-[-

lriilL ke rlrr'l rrrn (ltrtt korrr:r.lIrEt 1,en L;rn1' (!J nruLqg-Lq. I(onr'tepfil !t,'rtn-
rra rnenrlatakan l,rlitwn parla daeal'nya adalah rnengp.olilJ*gp ke-

e.uIltan Beseorang ke da.larn i enle ke ltan terrtu; Ue-

ngan nenggolongan lnl eelanjupnya dapat dl}|hat dan dluea-
bant ,n vij"ll rtr Bordln (attuttp oleh l{arroen,

dkk, 1977) mlsalnya menyarankan penggolongan Jenls kesul-lt-
an sebagal berlkut !

(a) I(ete!flantungan.'
(U) (ekuran6lan bahan-baha-n penelr.ngan
(c) Keresahan betln
(ct ) f,etidak-mantaFan pil.ihan
(e) Tldalr ada keoulitan

XonsepsL ketiua ;i:enga-ta)';ar bahwa diagnosie pada da-

sarnl/a aiialah usr:.lta ilenjrErrn,l ke6agaian oan kesulltan yang U
nel.atar-belakangl secilra -iteseluruhi.r.n. ?ernnharnan at6.s hal- v

haI ,Lnl selanjutnya :rienjadl {;rs&1. untuk pemcLhaman cian pe-
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* lakeaxanaan usaha pemberian bantuan. Roblnson (aftutf,poleh llansen, dkk, 1g77) mengemukakan empat daerah. penge_nalan ya.ng perlu ciljaja.kl clalam rangka prrahmrx memahaml.m:,-fi18h seseoranfl, ;7a1tu i
(a) Penyet,ab l<e.suiitan
(b) "Renur:6;klriiin i.:sl;fu6 nemberlan bantuen' (e) Prib:rcri or;l.nE; ya.n€] akan dlbantu
(d) pribadl o.rant yang a.lran a;emberl bartr.lan.

xliedua konoepsJ. di atas bukanlah konee psl-konsepsly+ng bertentangan, rnelalnkan saling mel. engkapl.
Unt"uk melengkapl penghayatan kl ta tentang uea.hadlagnosLs dl bawah lnl <jicata.[kan beberapa Eodel.4laeng-sie llan8 dj.kenal eelana ln1. t!: e rtarna 1alah model

,}\ k1lnlk
EE , yaltu modeL dlagnosls ylng biasa dlpakal da.lam ddunla kedokteran. Diagnosls model lnl memandan 6 kesuilt-an atau ma.r:a.lah yanf, dlhadapl Eeseorang sebagal suetu

" pnn;yakJ_ t ynng lrE rrr n rt 1 sem trullkrln . l)Irrgnoele lnI mr:muslr.Lkrrnperhatlan na<ia geJaia-64eJe.Ln ctan seba b-seba[.r peuyaki t..Seca.ra garie hesar dapat dika.[ekari bahwa dengan nrelihatgeJala.-geJaia. yang na_mpak akan dapa'tlati diketethul seba-b-
seha.b penyaklt, cta"n ael anJutnys. a tae daear sebab-seb;:.bpen.yaklt i-tulah penfiobabau 1tu til berlkan.

> *f-odel kedlre, lalah yang dlkernukakan oleh walton(Afkuttp oLeh lianeen, dkk, 1977) memusatkan perhatjaD p&_ria masaLah-;angxreayangkut m;,rsalah ..1ang rnenyangput hu:
brjgfla,n ar}"ta.r. grarlrF. Dta.6p1o"1u lnl berusaha memahaml dan
men5larahkan usaha r:ntuk mengatael ma.salah y;ing tlmhulyang dlaklbathen or-eh keku'ang-,serasian h.ub,nga.n an tardua oransl atau 1et,lh. iliap;nosie ini berusar?a, men:aharnj.(a) keseluruhan s1i€r_satra kelcrrang_$eraslan itu, (b) tltikapl tlml:*lnyrr. k€k-r,r.ang:-ser.asian itu, clan (c) tinr:kah laku
ma'Slngqnastng olan,q yeng ter'libat ,:ra.r-a.m sua$&na kekurang*
sera*ian tersebrrl;. fitas dasa' iieger.r.r.ruhan pena.hama.rir.n inl
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# selanJutnya akan dapat d,lnuuuskan usaha-usaha penuuertai
ban'buan yang dlperlu.kan.

@, ialatr modeL analjtsts tlnskgh
]flIg. I{odel tnl bertltLk tolak dari anggapan bahua yan8
paIlng pentlng dalam gerak hldup EeBecrang 1aLah bagalmana
Ia bertlrrgkah laku eehari-harL.'rlngkahlaku-tlngkahlaku
lnl aria yanB coeok dan arla yang trdak cocok, Kete*ti.rrr,
tentang coeok clan/atau tldak cocok inl terlkat oLeh w*k-
tu dan tempat, artl.ya suatu tlngkatr laku tertentu dl-
anggap eocok atau tldak cocok tergan\r.urg pada nofirra yang
berlaku khusus pada tempat tertentu dan prt'a waktu ucil,,
'ho$tu(atau mungk5.n juga zaman) tertentu ,VDetaiat kecoeok-
an'tlngkahlaku*tiugkahlaku lnttah yang menp;aklbatkarn i-tau
menbana kelagalan atau keberhasllan/kebahaglaan orang yan€
bereangkutau, patut dltambahkan, batrrva tlngkahla,ku yang
eocok dan,/ateu tj.riak cocok itu semuanyail adalah liasil. lie-
lrrJar. CLeh karena Ltu, untuk men bulkan t ln a

16

nnfn tnu mnn ,l.l t r lt t trr 1r r lcu ii.n Jtl51

erlu rtlelptakr.in 6uaearra rijrn proueq rnenrpclai
aku yang dllnginkan eer ba Euasarla oan prosea

tlngkahLaku yang tldak dllnglnkan 1tu.

dl.ril.rrpJt:krrn rt#'_- _,

dlilneln'li"an n*
3ar1 tlngkahl
menghllangkan

*

Dalarn rangka dla8noere moder ketlga 1tu dihe,al
empat langkah umum y*rrg eekallgus menyangkut rencana uBBt
ha penberlan bantuan, yaltu z

.(a) pte*:muskan tlngkah laku yang tldak dllnglnkan yanfu
aekarang ada pa{? dlrl orang yang mengalaml rnaea*
laht

(o) t{empelaJrl sejarah tlmbulfgiirtt frny* tlngkahlaku
yang tidak dlinglnkan ltu" iial-tral yang: perlu dl-
pela.jrl yadalam iangkah yang kedua antara 1aln
s*slshxr lalah 3

- keaeluruhan gejala yang tampak dan dlrasalian,
- hal-haI yang mendorong dilakukan:ryb tlngkah-

i-aku yang tldak dlinglnkan ltu,
ha}ehql-Jra.ng. {k-W'tre;ruu j ang C l1ef ukann.ya t t n g-
kaJalgku--terree.bu+,

- ken ampuaa--s;:argsrya*q$:--tls.r.sa$gln,r+a^n
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- har--haI 1aln yang lkut menunJa'g drrakulannya
tlngkahlaku tersebut,

- kemaupuarr o.arlg yang bersangkutein untuk ,firellg-
* Etur dan niengar*aslil dlri sendirl,

- hubungan soelal yang ada,
- hal-lie1 yarrS; ber:slfa.t 1lnt.kungan, balk ]rirn{l

bersi-i'eit 1ln61kr-u1e;an &,srnaniah maupun budrya.(c) 14erurruskan tlriijkahiajru yang <tilnginkan scbagiul
penggantl tlngr<ahlaku yang tlcla,k rrilrrglr.rkr:n 1tu
clan/atau ti.ngkahl-arcu rain ynng dlner:ltirran.

(d) menetapkan renealla dan csr&-c.ra pel*ksana,arr
untuktervrujudnya dan,/a.tau terhllang]ra.nnya tlng_
kahlaku tersebrrt pacta (e).

. Kalau klta perhatikhn, model drag*csi' perLarna,yaltu model klinlk tldaklarr i:egitu tepat bira drpakati
untuk rnemahaml masalah-rnasalah atau kesulitan s€s€g*irrig
ynnfi tlriak semat*-rrra ta ber'$lfa t jasrmar.r itrrr . IVr;r ssl air-riiarfi*
inh .1's111I no,-,irgrraiiJ.trhf' I..I ser,ILr11krr1 1 uuki;r dit:;r]: r rre-
cari] pas'Li rsebab-eebab awalrrya oeb*galruana seL:ai:*sel.ftb
awal suatu peny*r<rt Jasrnanlah. Darr lagl geja.la-ge;i;La
ynnfi tarnpahpun eerin6,ka11 .yerng bernlfat ', s&Iiliq-ber.l*rif,rr
darrl pada geJerra-i1eja1a pen.yaklt Jar.imarrrah. lralam ha-l
lnl model dtagnosls kedua dan ketlga serlng ka11 d*pat
memberikan hadlll yang leblh nyata.

It l,) F riA.,-.v v 5, trsAltA PBPTBERIAN BAlrTilAN

Jenle-, ruang lingkup, csro.-c,.ra, dan lamanya viak-
tu pernberiar treintuari sangat ter:gantung pa.da hasll diag-
nosJ.s yang telah dlrakukan. I(onsep, rnodel, c;an tahap-
tahap dlagnosis tersebut 'berdahulu a.kan sangat menentu-
ltan dan mevrarnal usaha prrrnberlan bzrntuar,n 1tu, Dalam ben-.
trf{}*',g nya.ta, usaha-,rsaha irrl meliputl antara leilr: :
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(a) perrryuluhan peror.anEan

{b ) blrnh.tn6'a.n }:elompo}:
(ci pemt;erian ke'beran6lan-keterangan
(a ) pengrrbalran/lgpreriua,ian iingkrrngan
( e ) pen6ri.ja,r'an peri;atkan
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Usaha malla ria.rl
m6mpe;-r.r1eh bobot lebih

tersebut dl eitas i,an6-\- .penOerJ.an DflIi-be sAI
tuan terganturig r,ada bidbng pokok nagalall yang d.lhadapl.
Dalam masa:l-ah kegagaLan bela jar, o"*tu pengaJarCn pe+a-
tkarn dapat merupakan ueaha utama tanpa mengoclLkau 1<e-
mungk i nan usaha-usalia lainrr1r& o

I(hueus tentang usaha pengaJaran perbalkan, klta p€r*
1u meupertl.rnbangkan berbagal eegi yang dapat mempengaruhl
aiutu }teberhaellan mahaslevra. uratan terdatrulu telatr ba-
nyak menylngguryI trpatokann keberhaellan nahaelswa daLam
beLarjarnya, llar 1rt1n yang r'euitr rnenyangkut usaha rt.l-afflo-
.q l.[r rilrli PulnlreI. tltrr [,r)lttltrft 1A.l rrti lp,r-l -Jrt,rl yrrnp, t1G]ri r.{.nt! I l:A*
ha.tr Irelg- jerlart oari lir'oBea trerl.arrgrrurl;rrya pcrnga Jirr'frri.

I{erigenai baiian peln;iri::?[ klta per,lu rne11]rat bhhan-
ti:rha.n rnclna naja yang sudah <ian' ya.n61 belurn dtkuasal ol.eh
mahasisUE.r Pentletaliu;rn kita be,'tay161 5u1 lnl mengha.lrske.n
Itj tp* seber5lal penllajnr melengkapt rlan memperkuat apa ya.ng
l<r:rang j.tu sehlngga rnaslng-nraslng mahaslswa benar-benar
rnencapaL tingkbt Denguaaaan bo.han sebagalmana dlharp,pkan,

Ita"rl proses l,erlang:sultglrya i:rnglaJaran, perlu d111-
hat segi-s;e45i manakah yang kurarng memberlkan d.ampak po-
eitif terhaclap lreberhirsil an marira.siswa. Perlultari fir:j16 siswa
teI,tettu di;r jrr:r' drii,: ;,ti--ilira t;lr.n Cirfs.p suesial'ia yanF, ialn
sehlng6la ia d.:Da.t, ncncenal hasll bel;rJar yang 11-eblh ting-
gl ?. Peni.e.'lrrnn lrer'l;riilla.-r: sering kali menriiitut cara Can

SUaSenA p€rl1ll. j,,::aft l<ittiSuS l"i1i.iig .5eL:uA1 dr:n1.;;tr keSeO1'Anggn

rna.hasi srua yang l"ie;'ei-,n,1ki:tan.
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lleterpadrran anta.ra pe-rtlmbrrngan rian usnha yilng
ysnlT men3i'angku+. bi,han pe1r, ja.ran dan proses peui3a jaran
tersebut di" atas rnerupal;an ir:.ti ciari perrga jaran per*
ba.tkan. lebih ji:rft lLagl, p.engaje.r'an perbcikan rial:siI
rrempunyal s;,ngkt:t narrt J.'i,ng 1ebj.h 1uas, il1s;alriya me-
nyangkut program oer:gajaran secal:a lteseluruhano peli-
dekatan cir;n Delrikeanaan penllaian, siliap rlan lcemamFu:,n
pengajar, dan sebagolnya.
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