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KATA PENGANTAR

Puji syukr;r penuris panjatkan kehadirat Alrah swr,
berkat rah-mat dan karr:nia-Nya penrr r is te t ah dapat menye l e_
saikan l.aporan pe--n-qalaman Lapanga.n Bimbingan Konsel ing di
Kelrlrahan prrrrls Atas (pr,BK I I ) semester Janr_lari-Jrrni l99g,

L.a.poran in i. d i srrsun seha-eai has i I dar i pe I aksanaan
ke-eiatan yan-q telah penr-lr is Iaksanakan serama rehih krrran-s
tiga br-rlan. t-Icapan terima kasih. penr.rl is sampaikan kepa<Ia:
l ' Koordinator ,I-'BK jrlrrrsan psikolo,ei penrridik-an cran Bimbin-

-qar? yang telah menyediakan fasilitas r;ntrrk keperluan
pelaksanaan PLBK II.

2'. Bapak zaf r i l Nurd in, se I akrr l_.rrrah purus Atas yang te I ah
r,enerima penrr _1. is r_rntrrk melaksanakan 

'L.BK 
I I

3 . Ibrr Dra. Al rukni se I akrr f)osen pernh-innbing yan-q t e I ah
memberikan bimhingan rrari awar hingga penye.resaian
I aporan PL.BK I I ini.

4. Selrrrr-lh staf kelurahan pr.rrus ata.s

5. R-ekan-rekan .se.sama PLBK_

6. Pihak-pihak ya.ng tidak dapat clisebutkan satrr persatrr.
atas dorongan dan bantuan, baik mori l mar.rpun mate.i ! .,van-q
telah diherikan kepada penulis dari awal pelaksanaan ,LBK
hingga berakhirnya kegiatan rersebrlt. Mrrrlah_mudahan Al lah
SwT. memberikan rahmat tlan kemr.rdahan sehagai. halasan_Nya

r_
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PenrIis menyadari bahwa laporan ini masih terdapat
kekuranEran seperti kata pepatah Ti.ada Ga.rJi.n_e yang Tak
R-etak. Dengan segala kerendahan hati, penrrlis men-qha.rap_

kan krit rlkan rlan isaran yang memhangr-rrt ciemi kesemprrrna&n
I-aporan ini.

Harapan penu I i s semoga tu I isan ini he-.rmanf aat hagi
pa.ra pembaca, r-rntrrk menamhah pen_qetahuan khrrsssnrr, ba.,ei

arlik-adik dan rekan-rekan yang belr.rm PLBK r.rntr-rk di_.mbi I
pela-iaran sehin-q-qa PLBK- II yang aka.n di. raksanakan nantin-
ya lebih meningkat hendaknya.

Padan-e: Jr!ni Iggg

Penr-r I i s

i:t



\

DAFTAB. ISI

HALAMAN PENGESAHAN

KATA PENGANTAR.= ".
DAFTAR ISI..

BAB I PENDAHT-IL.[-IAN

A. Latar Belakang

B. Tujnan

C. R.rrang Lingkrrp

BAB I I PERENCANAAN DAN PEL,AKSANAAN KEGIATAN

A. R_encana Kegiatan

I . Jenis -tayanan bimhingan rtan konsel in.e. 
=

2. Kegia.tan pendrrkrlng. . . .

B. Pelaksanaan Kegiata.n

1 . Layanan b imb i ngan rlan konse I i n-e

2, K*-eiatan pendrrkrrn,g.. 
=

3. Kegiatan khrlsr.rs

BAB III PENI-ITT-IP

A. Kesimpr"rlan,.

B. Saran, . .

DAFTAB PT-ISTAKA

L,AMPIR.AN

r_ _r_ t_

Ha I aman

I

11!.

35

1

3

4

5

6

8

9

I

34

36

17



BAB I

PENDAHI_ILI-IAN

A. Latar Belakang

saiah satr-r kegiatan mahasiswa di remhaga penclirrikan
khusr-r-qnya d i IKIp parran-e hert-r.r jrran r.lntrrk menghasi lkan
Lr-t lr.tsan yan-q bermrrtr.r cla.n profes iona I ne la lrr i pen*qa.laman

lapangan. Jr.rrr.lsan psikologi pendidikan clan Bimbingan
aclalah salah .qatr.r jrrrr.rsan di FIp IKIp parJang yan-q mengha_
si lkan tena-ea .gr.rrr.r pemhimbing crengan berhaga i pengetahrran
clan keterampilan ]ran-e rliberikan di sekolah. selain itr.r,
jr.r=ea me.nghasi Lkan tenaga kepenclictikan .,rang brlkan hanya
dapat bekerja cli sekolah namr.rn ju-ea dr. lrrar sekolah.

Da L am men.'re r en E.g.arakan pe l avanan bimh ingan cran

k-onsel-in-e di na.syarakat para nnahasisura sehagai ealon
konse I or rl i. tr.rntrrt rrntr.rk ctapat mempraktekkan i rmrr yang
cliperoleh dal-am perkrrl iahan. perlr-rn;ya diselenggarakan
peLayanan himhin_ean clan konsel ing di masyarakat riapat
ditinjau ctari heberapa aspek, antara lain:
1 , Aspek pend i ct i ka.n

Pendidikan pada riasarnya a.da1a.h pro.se penciewase6n

se'seorang baik di ke rrrarga mar.rpr.rn d-i masyarakat yang
me-mpr-rn.'r'ai penga.rrrh besar terhadap kebe.r.hasi lan pendi_
dikan clan pencapaian pen-eembangan potensi yan-e opt i_
mal.

7. Aspek sosia.l krrltr.rral

Kemajrran i I_mrr r.lan teknolo-ei menyebahkan t,er*iarlin.,ra

I
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perr.lhaha.n sistem sosial rJan hrrclaya di masI,/a.rakat.
Dengan a.danya perrlba.han tersebrrt clapat menimhrrlkan
berhagai perma.sarahan, hambatan dan tantanga.n craram
menghaclapinya. I_tntrrk itu ang-eota masyarakat rlitrrntr.rt
ag.at rlapa.t menl/esrraikan rllri ,engan kea.riaan tersebrrt
me 1a 1r.r i. pema.haman te_rhacla.p rJiri clan I in-ekr.rn-eannya..

3. Aspek psi.koIo-eis

Manr.tsia semenjak lahir telah r-tibekali heberapa kemam_
pr'ran .fang sif atn;ra potensial. pefwrr juclan potensi
tersehr.rt memerlr:kan pemahaman terhaclap rJiri ha ik
ke lehihan malrprln kekurangan I,ran-q cl imi I iki sehing-sa
indivictrr dapat herkembang rlengan optimar. dan rJapat
me lakrrkan herba-ea i akt ivitas di mas.,sara.kat dan terhi n_
ciar ciari permasalahan psikologis yang menghamhat
perkemhangannya.

Berdasark-an k-etiga aspek di atas, maka ditrrntut earon
konse lor yang prof es ional denga.n mr.rtr.r clan kemamprran .,,/ang
dimi I ikinya. semrra itrr cliperoleh melalrri peningkatan mr.rtr_r

dan prof es i konse lor. Di samping itr.r kegiatan 
'I-.BK 

I I
dilaksana.kan dalam rangka mempe_r1r-ras,sasaran layanan BK,
khr-rsr-l,snrra r.rntr.rk. kegiatan konsel in_e. Ini sesr.rai. crengan isi
memoranclr.rm IpBI (1996) hahwa sasara.n konselin-e selain
siswa juga mel iprrt i inclivirlr.r rlan kelompok, pemr_lcla !r.rar
sekolah, a.nggota kelrr arga clan herhagai lapisan cli l in-e_
krln-qan maslf araka.t . parB peker ja d i clrrni a r.rsaha dan inclr"ls_
tri ' instansi serta wsvgs' masrra.r ak-at /negara yang rli.kehen-
claki untrlk mengembangkan rliri dan men*ia !ani kehirlupan
mereka ,seeara opt ima l rian bahae j.a.
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Penga raman Lapangan Bimhingan clan Konse l ing d i lr.rar
sekolah (PLBK I I ) jrrrr.lsan ppB pro-qram strrd i BK me_rr.rpa,kan

sa iah satr.r mata kr-r l iah yang acla bertrr jrr4n r.rntr_rk memheri__
kan kesempatan parJa mahas iswa seha-eia i ca lon konse lor
trntr-rk menera.pkan teori rJan irmrr serta keterampiran yang
diperole.h, sEhin-ega clapat mera.sakan .sr.lasBna kerja yang
sehenarnva. serain itrr merarr,ri pen_saraman ini crapat
meningkatkan kompetensi c.alon konseror nantinya di ma-

,slyarakat serta clapat memherikan

dengan kehr.rtrrhan masyarakat .

pe l ayanan yang sesr.la i

B. Trrjr.ran

Peng.rla.man Lapangan Bimbingan cran K-onserin-q rri lrrar.
sekolah (masyarakat ): secara r.rmr.tm hertrr jr.ran memhina cian

mengembangkan serta meningkatk-an wawasant pengetahr.ran,
keteramp-i !an, ni Ia j. clan sikap mahasiswa clalam pelayanan
himhingan clan k_onsel ing terhaclap indivirJrr di kelr.rrahan
ba ik secara pe-rorangan mar.rpr.rn ke lornpok.

Aclapun trrjrra.n khrrsrrs rrari perak.sanaa.n pLBK di ma_

syara.ka.t adalah :

1' Mahasisw4 rrapat menyr-rsr-rn p-ro-qram satr.ran ra;yanan BK

sesr'rai clengan kebrtrrhan cran permasar.ahan di ma,syara-
kat.

2' Mahasiswa mampr-r meraksanakan pro-qram BK- melarrri pora
t7 sesr.ta i ciengan kebu t r.rhan .

3. Mahasrswa mampr.r beker jasama riengan herbaga i pihak yans
t erka i t cle-n_qa.n pe L a.yanan BK 

=
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C. Rr_!flng L.ingkr-rp

Ke.gia.tan ,LBK di rr.rar sekorah mengacr.r parra pora tl
BK yang meliputi :

1. Enpat bidang binbingan

a. Pribacti

h. Sosial

c. Belajar

d. Ka.rir

2, Tu juh ;erzis laya.nan

fl , L.ayanan or ientas i

h. Lalyanan inf ormasi

c. Layanan pemhela*iaran

d. Layanan penempatan penya !rrran
e. Layanan konse I ing peroran_gan

f . l,a.yanan konse 1 i ng ke I ompok

g. Layanan bimhingan kelompok

3. .[,ima. kegiatan pendukung

a. Apl ikasi i.nstrr.rmentasi

h, Himpr.rnan clata

c. . Kon f r-ens i ka srr s

cl . Krln jr,tn.qa.n rr.rmah

e. Al ih tangan kasr.rs

se'lain itrr k-egia.tan pt.BK di rr.rar- sekorah cliinregra-
srkan dengan ke-ei.atan yang ada (ii kelurahan selama kegia_
tan tersebrrt ticrak mengr.rrangi k-elancaran petaksanflan
PI-.BK.
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BAB II
PER.ENCANAAN DAN PELAKSANAAN KEGIATAN-

R.encana Ke-ei atan

Dalam pelaksanaan Praktek Lapa.ngan Bimhingan cian

Konseling (PLBK rI) di kelr.rrahan pr.rrrrs Ata.s, kegiatan
dia.wal i den-ean strtdi ke-br.rtrrhan. Studi k-ehrrtr.rhan di lakr.rkan

dengan tr-r*ir-14.n ag.a,t penr-rlis clapat mengetahr.ri sitrrasi rJa.n

koncl is i serta kehr.ttr.lha.n ma-qyarakat d i ke lurahan pr-rrr.r.s

Ata.s sehing-ea clir,rsahakan dalam melaksanakan PLBK crapat

me-mberikan layanan l/ang sesuai dengan kebrrtuha.n

masva.rakat dan mengacr.r kepa.da pola !7 BK. Adaprrn str.rcli

kehrltrrhan Ir'an-q telah rtilaksanakan clapat dilihat pacla

lampira.n. Data ini" diperoleh da.ri has i I rr,awaneara densa.n

Lttrah clan staf di kelrrrahan pr.rrr.rs Atas.

K.emr:clian setela.h data cliperoleh, r1i Ianjutka.n clen-ean

me.mbrrat rencana kegiata.n melalrri pro-qram BK ilampiran ),
ag,ar ke-ei"atan yang akan cli laksanakan nant inya berhasi I

.seeara, efek-tif clan ef isien. sasaran dari k-egia.tan PI-,BK II
ini acialah selrrrr.lh anggota masyar-akat di kelr.rrahan, haik
.seearfl individr.ral marrprrn kelompok, khr.rsr_l-snya wBrga RT

03/0L, RT 04/OL, R.T Q?/QI. R.T 03/Q4. rlan R.T 04/04. Kegi.a.-

tan PLBK I I ini dimula i pada tang-sa t 18 Fehrr.rari 1999

yang d iawa 1i clengan menghi.mpnn clata (sturl i kebrrtrrhan) .

R-encana. ke*eiatan me I ipr.rt i kese !r.rrrrha.n Iayanan BK

yang mel iprrt i empat hidang bimhingan vai.trr bimhi.ngan

pribarli, sosiaL, hela.jar clan karir. pacla hakekatnya

5
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set iap permasa lahan herhecla eara pemecahannya. Aciapr.rn
renc.anB kegiata.n tersehr.lt aclalah:

1. Jenis Layanan Bimhingan dan Konseling
a. L.a.trana.n orientas i

Layanan orientasi ini dimaksr.rclkan r.lntr.rk me_

mtrngkinkan serta memherikan kemrlrtahan kepada indi._
vidr.r rrntr.rk memahami I in-qk_rrngan ha.rrl t penyesrra ian
cliri terhailap .sesr-tatr_r yang barr.l sehingga nempermrr_

dah clan memperlancar berperannya indivicir.r ter.sebrrt
pacla sesr.ratr,l lyan-q barrr tersehrtt. Frrn-Esi rlari
laya'nan ini acralah pemahaman rJan pence-eahan. Acraprrn

.sasaran layanan- ini. rencananya akan cliher.ika.n
keparJa Ibr-r- ibr-r yang a.da d i ke lrrrahan pr.rrr.rs Atas,
pemrrcla di pasir pr_lrr.rs Atas clan Gr:rr.r TpA Istiqlal.
Materi yans di.rencanaka.n acrarah pengenaran Bimbin_
gan Konse l in-e aga.r masyarakat rehih mengena l dan
memahami BK serta men-qetahr.r i tr.r jrran penr.r l is heracta
di kelurahan ter.sebr.rt.

b, L.ayanan infqtr'r,6ri

I-,ayanan informasi yan-q iiiherikan rlengan ma.ksud

a'qar masrfarakat, baik inrrividr.rar mar-rpr,rn kelompok
memperoreh herbagai informasi serta rrapat memaha-
min]ra sehin_qga cla.pat dimanfaatkan sebagai haha.n
pertimhangan dalam ran-eka pe-ngemha.ngan potensi yang
climilik-inya.

Sasaran ciari !_ayanan ini acia lah Ibu_ihrr pKK,
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c

Pemuda di pasir pr.rrr.rs atas dan rema.ja mesjicl Istiq_
1a.1, aelaprrn materi yang ciiberika.n aclalah;
1) R.ema ja dan permasa lahannya serta kehutr.rhannya

terhadap orang tr.ra

2\ Dasar-cia,sar organisasi
3) C.ata men_eatasi stress

. l,a.tta.nan pembe Ia jaran

Layanan pemhe la jaran ini memr.rngkinkan ang_eota

ma.sya.rakat dapat men_qemhangkan rliri berkenafln
dengan sikap dan kehiasaan belajar yang baik.
Sasaran layanan ini aclalah anak rrsia ,SD yang menga_

lami kesr.rritan te'harJap perajarannya dengan nembe-
rikan penga.ja.ran perhaikan.

I-,a.ltanan penenpatan tlan penya luran
I a]ranan ini cl-imaksuclka.n agar anggota ma.syara_

kat memperoleh penempatan clan penyaluran yang tepat
sesr-la i dengan baka.t cran mina t yan-s rr imi I iki ser:ta
kondisi pribaclinya. Sasaran Iayanan ini aclalah anak
ttsia sekolah clan pemrrrla paslr pr_lrr.trs atas (R.T

02/OLl.

L,a.yanan kon,se t ing petorangan

Layanan konse I in-e peroran.gan d ima.ksurikan agar
an-egota masyarakat memperoreh rayanan cla lam rangka
pemba'hasan ctan pengent.asan permasa1a.han prihacri
yang clia lanni dan di-rasarr-.an sehi.ng-sa qriharapkan
inrliviclr.r tersehrrt clapat mancliri terhadap ctirinya
tanpa tergantrrng pacla ora.ng tain. Sasaran layana.n

d

e
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ini rencananya akan 11 iberikan kepacla warga RT

03/01, ctT/Q1, 04./01, 03./04. yan_q terrliri rlari
Bapak-bapak, Ibrr-ih, serta rema.ia cli kelrrrahan

Pr.rrr.rs Atas =

f . La.yanan kon,se I in_e ke I ompok

I-,ayanan ini memungkinkan ang_eota masyarakat,

memperoleh kesempatan r-rn-tr,rk membahas rlan merlgentas-

kan perma,sa lahan yanp. clia lami oleh set iap anggota

kelompok mel-a1ui r_linamika kelompok. Sasaran laya.nan

ini adalah pemr.rcla pasir pr.rrr.rs atas dan rema.ia

mesjicl Istiqla.l.
h. I-.ayanan binbinga.n kelonpok

I",ayanan ini memr.lngkinkan sejrrmlah anggota

masyarakat, khr.rsrrsnya pemr,rcla pasir clan remaja

mesjiil Istiqlal secara hersama-,sa.ma melalui rlinanni-

ka kelompok mempernleh pengetahrran dan wau,asan clari

herhagai se-ei kehidrrpan cian clapat mengemhangkan

aspek kepribaqtian yang climi l ikinya serta sehagai.

pert imba.ngan da I a.m pengambi lan kepr.rtr.rsan dan atar.r

t inctakan tertentrr.

Kegiat an Penrlrrkung

Da lam perenc.anaan Layanan, penr_rL is me.merlr-rk.an

kegiatan pendrlftrrng r.lntrrk menambah data. Acla l ima

ke-eiatan penrlrrkrrng dalam himbin-ean dan k_onselin-e

r1 i a.ntaranva !

a., Apl ikast instrr.rmentasi

b. Himprrnan clata
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c. . Konf erens i ka.su s

d. K-r.rn jrlngan rr.rmah

e. Al ih ta.ngan ka.srrs

Kegiatan pendr.rkr-rng ini rJi laksanakan .sesr,ra i cren-ean

kebrrtuha.n clan permasalahan yan-g ctialami sehingga
membantr.r penr.rlis daram memberikan raya.nan yang te-pat.

Pe L ak_sanaan Ke-e i atan

1. Layanan trimbingan dan konselin_e

a. L.a.yana.n Orienf asi

L'ayanan orientasi terah rJir,aksanakan satr.r kar i
yaitr-r pacla. ha.ri serasa., tangga r ?3 Maret 1ggg.
sasaran la.yanan ini arJarah *qr.rrr.r--Err_lrr_r TpA me.sjicl
istiqlal. La.yanan ini rtiherikan d j ruangan hela jar
siswa TPA" Dalam pemherian lalrranan ini, penrrlis dan

rekan-rekan -qesama pt,BK hekerjasama rrengan Bapak RT

04/oljrrga seba-ea.i g,.r.r TpA yang terah memherika.n

izin r-rntr-rk memberikan layanan. Hasi I yang diperoreh
dari pelaksanaa.n layanan ini dapat r_ii l ihat clari
prosesnya hahwa ,gr-rr. TpA men-eikrlt inya crengan serirrs
dan memahaminya. Har ini rrapat diketahui crari
t anggapan yang cr i ber i kan ya i tu he'rrpa per t anr,/aaan-
pertanl/aan.

b. I-ayanan Infornasi

La.yanan informa..si diherikan keparla warga
maslraraka t ha ik .qecara i-nrl ivirlr.ra I maupr.rn ke lompok
yan*q tt!emr.rn-gkinkan ma._syarakat r.rntrrk menerima dan
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memahami inf ormas i lyan_s te lah cl iherikan sehagai
haha.n pert imhan-ean rJa I a.m rangka mengemhangkan

potensi diri inclividr.r.

Adaprrn mate*ri yang telah diinformasika.n arJalah

1) Perma.salahan remaja cran kehutrrhannya. terharJap

ora.ngtua

a) Sasaran layanan in"i arla.lah ih,_ihrr pKK di
ke lrrr-aha.n pr.lrr-ls Atas

h) Bidang himbingan adalah bimbin-ean prihadi cran

sosia!

c.) Waktr.r dan tempat

Materi diherikan pacla. hari Minggrr,

tan-egal 1L Apri! 1999 bertempaf di
se-kre-tari-at LKMD ke.lr.rrahan pr.rrr.rs Atas parJa

prrkr.r I 16. 00- 17. 00 wIB.

cl ) Pelaksa.naan kegia.tan

Kegiatan diawali cienga.n perkenalan rlan

orientas i BK r.rntr.rk mengingatkan mer-eka menge-

nai ke-ctntan-gan dan kegiatan mahasiswa PLBK.

Kemr.rcl ian di !anjrrtkan denga.n penyampa ian
informaisi clan tanSra jawab. Materi informasi.
ini diherikan sesrrai clen-ean kehr.ltr.rhan, mak_

srrrlnlra permintaan da.ri pengr.rrr.rs pKK_,

e) Ha.sil

Hasil rlari layanan ini, dapat rlilihat
clari keserir.rsan dan- perasa.an senang dengan

informasi yang diterima dari respon yang
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cl iherikan berrrpa tanya jawah.

2 ) Da sa r-rla.sa r Organ i sa s i

a.) Sa.saran laya.nan ini arJalah pemr.rrJa./remaja di
pasil pr-lrr.rs a.tas (RT 02/01\. peserta yBng

hacl ir lehih kr.rrang her jrrml ah Z,O orans.
h) Biclan_e bimhinga.n aclalah sosial rlan karir
c) Waktu rlan tempat

Informasi dihe.rikan parJa hari Kamis,

tan-ega.l 22 April tg99 di M*shal la Nahdatr-rl

Islam pacla prtkr.rl 20.00-21.i0 wIB.

d) Pelaksanaan

Kegiatan ciia.wali rlengan menjelaskan
a lasan clihe.rikannya. materi tersebr.lt kemr.rr,iia.n

<li lanjr-rtk-an clengan pe.n-qertianr r.tnsrrr-r.lnsur,

tr.'rjr16n ser-ta manfa.at organisasi tersebut.
Dihe-rikannya materi informasi ini karena.
pemrlcl a./rema. ja tersehr.rt i,n-ein memhentrrk rema ja
mrrshalla Nahdatrrl Islam cran cliharapkan pem-

hentr.rkan tersebut benar-benar matang cli laksa_
naka n -

e) Ha.sil

Setelah infor.ma.si ini diberikan,
adanya respon berrrpa ta,nggap an/t.anya. jawah

mengenai *rga.nisasi clan dikaitkannya ciengan

'emaja mr.rshalla. Kegiatan ini ditincraklanjr.rti
dengan pemhentukan paniti_a rrntrrk me.mbentuk

remaja mr.rshala. Da.lam hal ini peran penr.rli-s
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beserta teman-tema.n se.sama PL.BK arla l ah mem-

bantr.l mereka rrntr.rk membe-ntr.rk panitia.
f) Fak_tor pendr.rkung cian penghamhat

Faktor yang menrlrrkrrng terlaksa.nanya

layanan ini atlalah kesempatan yang ctiherikan

oleh pe.ngrJrr.rs pKK dan pemrlcla pasir pr,rrr_rs

ata.s. Serlangkan faktor pen_ehamhat yaitrr _ienis
pekerjaan (nela.yan) yang ct i Iakr.rk-a.n oleh
pemrrda pltrr-rs atas menyehahkan sr.r 1 i, tnya r.rntrrk

me.ngharlir i ke-eiatan sehingga terrJapat satu
informasi van-e helrlm cliberikan tc.ata. mengata-

si stress).

Laya.nan PenbeIajaran

L.ayanan pembelajaran yang telah rJiherik-an

herupa pengajaran perhaikan, naksrrctnlrra penrtl is
memherika.n hantuan kepada siswa A (indiviclrral) yang

mengalami kesrrlitan ctala.m helajar yang rliketahrri.
penrrl is dari informasi oran-e tr-ranya mengenai kesrr-

I i tan A da lam mata pe 1a.jarfln tertentr.r.

1 ) sasaran layanan pemhelajaran ini ada.lah siswa A

(inclividrral ) kela.s I SD (R.T 04/04\.
2l Bidan-e himhingan a.rjaLah himbingan he l a jar .

3) Materi

a ) Mata pe!-a jaran B. Inclonesia -mengenai menr-r

Iis hr.rrrrf-hr,truf besar clan Carn menr.rIis hrrrrrf

hesar da lam sr.ratr.r ka I imat.

h) Mata pela,iaran Matema.t ika. mengena i pen jrlmla_
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han clan pen-qrlrangan

yang helum cliketahrri.
4) Waktrl dan tempa.t

a) Hari Selasa., tanggal

dengan salah sa.tlr srrkr.l

Apri I 1999 bertempa t rl i
SD.

13 Apr i I 1999 dan 2.3

rr.rma.h siswa A ke.las I

b) Hari Selasa, tanggal 1.3 April 1999; hari
Sela.sa 21 Apri ! 1gg9 clan hari Senin, tan_ega!

17 Mej. 1999 di rrrmah A.

5 ) Pe laksanaan

Nilai raport siswa A di peroleh informasi
rlari orang trranlra bahwa nilai mata pelajaran
matematika clan Bhs. InrJonesia di hawah rata-
rata( angka 5). selanjutnya diidentifikasi
letak- kesrrlitan helajar herdasarkan brrkr.r wajib

'di sekolah. seterah rJiketahrli kemr"rdian diheri
hantr.ran be.rr.rpa penga j a ran pe rha ikan cian rJ i l an_
jutkan clengan pemberian la.t ihan. Stra.tegi yan-q

diberika.n sesr.rai clen-ea.n perkennhangan siswa.
Kegiatan terak-hir karinva crengan memberikan
latihan secarfl keselr.rrrrhan.

f) Hasil

Penilaian dari hasil pemherian layanan
clapat cli I ihat clari ar-ianya keinginan ctan
semangat siswa rrntrrk mengikr.rti.nya. Selain itr.r
s i swa semaki n memahami rlan mampu men-qer j akan
soa I yang berhr.rhr.rngan rlen-ean suh pokok haha_
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san l/ang tela.h dihantu.

.g ) Fak-tor penclr.rkrrng rlan pen-eha.mha t
Acla.nya ker ja.sama, dan inf ormasi ciar i

oran-q tr.ra metrr.rpa.kan faktor penrlr.l!Er.1p-q tertak_
.sanBnyB kegia.tan ini. Seclangka.n faktor yang

menghambat ialah waktr.r pelaksanaan keeiatan
.yflng terba.tas.

I..ayanan Konse ! ing perora.ngan

Layanan konseling perorangan diberikan keparla

warga masyarak-at yang memerlrrkan hantr.ran. Dalam ha I

i n i konse l i ng peroransan te l ah cr iher i kan kepacra

lima oran-g klien. Adapr.rn hasil ctari pelaksanan

I ) K1 ien 1 .03.04

a) Biciang himbin-ean pribacli rJan belajar
h) Waktr"r clan tempat

Konse L ing pe.rorangan d i laksanakan clr.ra ka I i_

pertemr.ran ya.itrr hari Selasa tanggal ?1 Maret

1999 clan hari Jrrma.t tanggar 6 Maret I99g

hertempat di rrrmah klien.
c) Pelaksanaan

I_lmrlr : L7 ta.hun

Je.nis kelamin : Wanita

Ma.salah : MaLas bela.iar

Gamba ran Masa I ah :

K-lien .seora.ng wanita herr.rsia t7 tahr.rn cla.n
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d) Hasi!

Klien mera.sa .senang pa.da konseling yang kerlrra

kalinya ka.rena srrrlah manp,.l lnengr_rra.n_qi. sifat
malas dia.ntaranay srrtjah mr.llai melen-ekapi
catata.n clan hadir di sekolah serta suclah
mr.rlai herani rrntr.rk memherikan tanggapan di
kelas. Di samping itr.r klien sr.rclah mampr.r r_rntrrk

menolak ajakan teman.

Kl ien 2.04.Ot

a ) Biclan-e bimbingan pribarli
h) Waktr_l rtan tempa.t

Di I aksanakan d i. rrrnah k l ien parla ha r i Jr.rm*t

tanggal 2. April tggg clan hari Senin tangga.l 5

Apri I 1999.

c) Pelaksanaan

I_Imr.rr klien : 16 tahr.rn

Jeni s ke lamin : wani ta

Masa lah : Se.rin-e bertengkar dengan

kakak.

Gamharan Masalah :

Kl ien mempr.ln;lra i ka.kak_ perempr.ran. Antara
mereka berclua sering terjacli per.tengkaran rlan

emo.si sehingga mengelrrarkan kata_kata lyang
t iclak ctisenangi kr ien. Kemarahan kaka.kn:r,a

sangat ticlak heralas_.an karena klien me_ra.sa

tidak me-l.akrrka.n kesalahan llrang memhrlat ka_
kaknya marah sehing-qa k! ien men jadi tertekan

r,: i , ,.
iir,i1,i
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jika ber-acla di rrrma.h.

Pen.ieLa.iahan Masa.[a.h i

Dari hasil wawanea.ra yan-q telah cli.takrrkan
terrrngk_ap bahwa pe.rtengkaran tersebr.rt sr.lrlah

empat brt lan cl ira.sakan kl ien ya itr.r se jak kl ien
ke-mha I i rlari Jakarta. Kr ien men-eatak*n bah*a

kakaknya meras t iciak senan_Ei clen-ean sikap
kl ien yang t iciak pernah beker ja (memasak) .

Selain itrr kl ien memi l iki tu-Eia,s rrrt in member_

sihkan trtgas rr.rmah. Jika rrrmah kotor serin-e
clikaitkan clengan rliri klien. Maksrrcln;ra klien
t idak memhers ihka.n rr.rna.h pariaha.l cr i rr.rmah ada

anak keci l . Kl ien mera.sa kesa l dar sectih
padaha L dahrl,l.r.rnva kl ien t irJak pe_rnah hertens_
kar clenga.n

han emos i

kakakn;ra., Klien ticlak ctapat menfl-

j ika seclan-e marah bahkan sering
melawan. ha1 i.ni menyehahka.n klien sering ke

rumah temannya kare.na t irJak tahan clen_ean aps

yang cliterimanya clan selain itr.r.irrga seri.ng
rlimarahi karena sering kelrrar.
Ara h Peme caha n Masalah i

mencoha memhicarakan1) K-lien harr.rs

kemarahan

sa lah paham

2.) Klien harus

kakaknya sehin-qga

cli.antara mereka.

lebih mengatr.rr emosi

penyeha.h

tidak ada

dan t idak
me I awa n r.r ca pa.n ka ka knya ka rena j i ka emo.s i
di larvan cten_ean emosi hasilnya aka.n leliih
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brrruk lagi.
3) Kl ien mengetahr.ri rtan memahami akihatnya

j ika kl ien melawan kakakn;ra haik ctari segi
et ika mr.rapr,ln agama,

4) Klien harrrs berpikiran positif ctengan

sikap kakak-nya: !nr.rngkin sa ja kakak kl ie_n

ser-lang mempunlra i masa I-ah.

d) Hasil

Kl ien sr.rdah berhicara me.ngena i kemarahan

ka.kaknya dan apa l/an_q ia r.asakan. terr.lngkap

hahwa apa yang rl i lakrrkan kakaknya terkaitan-q

ticlak- clisarlari karena menr.rrrrtnya itrr merr.rpa_

kan hawaan keha.mi lannya. Se.hingga kakaknya
minta maaf atas kesa lahann;ra. Kl ien merasa
senang telah dapat membicarakan permalasahan

itrr dengan- kakaknya sehingga klien akan
herrrsaha men.qontrol_ emosinya clengan c.ara

memahami keaclaa.n kakaknrra..

3 ) Kl ien 3.04.04

a) Biclang himhingan pribacti

h) Waktrr dan tempat

Di laksanakan d i kantor lr.rrah parJa tangga I ?

Apri I 1999 dan di rumah k;1i en pacta tan.ssa I 14

Apri I 1999.

c) Pelaksa.naan

[-]mr.rr klien : 38 tahr.rn

Jenis kelamin ; Wanita (Ibu rr_rln4fu tan-ega)
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Masa lah Kesa.l rlengan sikap

lyang melawan.

anak

Gamha ra.n Mas lah

Kl ien a.da la.h -seoran.q ihr.r rrrmah tangga ._trang

mempr.rnyai lima orang ana.k. Klien kesal clengan

sikap a.na.knya yang sekaran-q crr.rduk di kelas
III sMP yang serin-q merawan rlan memhantah

kl ien. J jka kl ien herhicara atar.r hertan]ra
kepacla. anaknya yang pr-rlan_e terlamba.t pulang
Les dari sek-o1ah, anaknya selalrr menjawah
clengan nacla keras parJaha.l krien memiriki
penyakit jantrrnE.

Pen ie la iahan Mas lah

KI" i en mera,sakan ha I ini se jak anaknya ke ! as

III SMP. Terr.rngkap clari kl ien hahwa ea.ra ia
hertanl/a kepacla anak_nya sela lu clengan naria

tin-egi ticlak seper.ti hiasa yang cti !akr.rkan

oleh iseora.ng ihrr keparla anakn.,/a. Menr-rrr,rt

kl ien itrr sr.rclah bia.sa rli. Lakr.rkan. Kl ien her_
ta.nya jika pe.rlr.r saja yaitrr jika anaknya
pr.rlang terlambat serlangkan untrrk r.!ru,san lai.n
kl ien t iciak bertanya atar,l memher ikan perha_

t ian karena kl ien sihr.rk ctengan peke r jaaonya.

Perhat ian kl ien san_eat k-r.rrang seka I i sepert i

her:tanya mengenai keaclaan, kebrttr.lhan, atau
sekola.h anaknya. Denga.n sikap anaknya itrl
kl ien men jact i ke.sal rlan cemas j ika penvaki.t_
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n)ra kambr.rh lag_i. Selain itr.r anaknya hanya
takrrt parla hapaknya , brrkan pacla kl i en, Karena,

itr.l cara l{an-q dila.krrkannya aclalah clengan
mena,s eha.t i a na knya. .

Arah pemecahan Masalah I

1) Agar klien menyadari bahwa anaknya berada
pa.cla tahap perkemhangan rema j a ysng emo_

ini seorang rema ja hrltr.rh clengan perhat ian
clan kas ih ,sa]rang rlar i orang trranya.

2\ Agar klien men.qr.rrangi nasehat lrang rliheri._
kan den-ean cara l

her-cliskrrsi cren-ea.n anak tentang sekorah cran

keadaannya sehingga anak clapat nnenyampa i_
kan perasan clan penrJapatnya clengan terhr,lka

kepa.da ora.n-q tr.ra.

3 ) Agar kl ien memperbaiki cara he_rs ikap rtan

he-rtanlra kepacla anaknya ya i trr den_qan penr.rh

ke I emhrrtan clan ka.s ih sflyang sehingga anak

me.ra.sa senang, hr.1!E6n ter.kesan nyinyir dan

t idak menye.nangkan bagi anak.

4 ) Kl i en per lr.r bekeria sama dengan _sr.rami nya
r.rntr.rk mengatasi permasa Lahan ini sehin-q-qa

kl ien ticlak merasak-an sencliri kekesa_
lannya,, tetapi sr.rami ikut serta menrlidik
anak.

cl) Hasil
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Kl i,en nnenyarlari clan memahami hahwa anaknya

se-dan-e da.lam perkemhangan remaja. selain itrr
kl ien jrrga srrdah mencoba memperba.iki eara
herbicaranya pacra ana.k rlan be.kerjasama clengan

sr-rami . Kl i en -qenang karena crapat mengatasi
pe rma.s a. I a.ha nnya .

4) klien 4.03.01

a) hirlang bimhin_ean prihacii

h) Waktr.r dan tempat

Dilaksanak_a.n dj, mrrsholLa Nahriatr.rl islam pacla

hari Se.lasa tanggal 4 Mei lqgg ctan hari R.ahu

tanggat tZ Mei 1999.

c ) Pe laksanaan

I_lmr.rr kl ien : !6 tahrrn

Jenis kelamin: Wanita

Masalah : prrnya paear yang tr-dak c1isrr_

kai oleh ihrr.

Gamharan Masalah !

Kl ien a.dalah ,seorang wani ta yang berar-la pada

rt s ia rema.i a clan mempunva i .seorang pa ea r yang

ticlak disrrkai oleh ihr.rnSra pactahal ia relah
lama menja! in hrrbungan namr.rn ibr1n1y6. tetap
ticlak_ suka sehin_qga ibr.rnya sering ma.rah parla

kl i en clan menyehahkan k ! ien men jad i kesa I
rl i tamhah clengan omon-E:an tet an-ega men-eena i
k I i en yan-q d i sampa i kan kepacla i hr.lnlra .

Pen.ie la.iahan Masalah:
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Dari apa yang ctirtngkapkan oleh klien hahwa

t idak srlkanya ihrr kepada pacar k1ien karena
pacar klien keti.ka perta.ma ka.li rriketa.hrri
o leh orang tr.ra be Lrrm beker ja clan ser in-q mi nr.rm

minr.rman keras. pa.dafu61 sekarang pacarn)ra
srrdah beke.rja rlan tirlak minr.rn Iagi. Ihr.rnya

berpencla.pat bahwa kebiasaan hr.lrrrk pacarnay
dapat sa.ja terulang kemhali sehagaimana yan-q

ter jacl i parla hapak k ! ien rJan ha I i tr.r sangat
t iclak di inginkan. Akihat ket ir{aksrrkaan oran-q

tr.ra, klien serin-e pergi kelrrar rr.lmah tanpa
minta izin kepacla ihrrnya apalagi ibrrnya
bekerja di pa.sar clai:i pagi hingga sore.
Ihrlnya jr.lga. sering menclengar clari tetang-ea
mengenai kl ien yang menr.rrrrt kl ien te.la lr.r

berle.hihan sehingga menamhah kemarahan ibrrn_
ya. Men_eenai keaclaan sekolah k! ien tetap
memperhatikan antara bela.jar clan bermain.
KI ien pernah hertanya keparla i brrnya tentan_q

ketiilaksr.rkaan pacla pac.ar klien. Ihrr kl_ien
me-mho I ehkannya pacara.n" asa I t i,clak clenga.n

pacarnlga sekaran-q dan mene.ari pacar yang

strclah heker.ia serta mencukr.rpi kehrrlrllrun
(lehih clari ihr.rnya). Klie.n serin-e melawan
j i !e a srrciah k-esa.l menclenga.r t anggapan ihr.1n;;ya .

Arah Pemec.a.han Masalah :

L) Agar klien herpikiran posi.tif clensan
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kemarahan ihr.l mengena.i pacarnya karena
setiap ibr.r ingin anaknya .senang rlan haha_

gia serta t i clak menrJapatkan penga laman

hr.l rrl k ya ng pe rna h ri i a. I ami i hr.r nya .

?) Kl ien mencoha memikirkan akibat posi t if
clan ne-sat if j ika kL ien tetap parla paearn_

ya. Selain itrr kl ien harrr.s memikr rkan
hahwa perjalanannya masih panjang clan

ticrak boleh merr.rpalqan kewajihannya nntrlk
be I_a jar cian memiki rkan harapan orang tr.ra .

.3) Sebagai seorang anak- henciaknya kt ien
me laksanakan kewai ihannya pacla orang t.r.ra

seper:ti menyectiakan air/makan ketika
ibrrnya prr l an-q da r i pa,ss r rJan memher ikan
perhat ian kepacla i br.rnlra sehi n1.g.a ibrrnSra

merfl*qa hilang kepenatannya clan senans
cliperhat ikan oleh anaknya.

4) Klien tirlak hole.h melawan kepada ibrr
ka'ena ticlak baik menrrrr.rt a.qama rlan di
larang tetapi be=rrrsaha r.rntrrk menclen_

ga rkann;ra clengan sa.ha r -

d) HasiL

KI ien srrclah meneoha rrntrrk rnelaksanakan kegia_
tan J:ang telah clisepaka.t i clan mencoba untuk
mengerti serta memahami kewajihannya sehagai

seoran_q anak cli rumah dan d i seko-lah a.qar ihu
k1ien men jacli senan_g-



5) Klien 5.03.01

a) Bidan_e bimhingan sosial
h) waktrr dan tempat

Dilaksanakan di rr.rmah klien parla.

tangga I l-2 Mei 1q9g clan tanega I 2G

c.) pelaksanaan

t-lmr.rr klien t 24 tahr.rn

Je.nis kelamin: Wanita

Masalah : sr.rlit berkomr"lnikasi

orang lain.

25

hari R.ahrr

Me i I 9s9.

d engan

Garnba ra n Mas lah

Kl ien arlalah seorang wanita. Ia srrl it rnenye_

srrai.kan cliri ctan herkomrrnikasi clengan orang
lain. Maksrrdnlra k_alien sr.rl it r.rntrrk memanf aat_
kan str.;4si. ba ik yang harrr rJimasr.rki.nya nauprrn
yang sr.rdah cl ikena l inya . Ha I ini menvehabkan

klien merasa tersiksa karena ticlak memiliki
teman yang banyak c1a.n terbatas dalam pergaLt_

Ian sehingga menyehabkan klien sering herada
di rrrmah dan menja.di pemalu.

Arah -Pemeeahan Mas I ah:

K-lien telah lama menetap di r.r.rmah yan-q ditem_
patio;ra hersama orang trranya. Namr.rn klien
jara.ng hergarr I ka.rena j ika bertemrr clengan

orang lain klien kehahjsan hahan untuk ctibi_
ca_rakan atar.r ticlak menge.tahr.li yang akan
clisampaikan. pen_galaman I,ian-q pernah ia rasa_
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kan clahrr I rr bahwa i a pe-rnah men-qemr.rkakan

kr i t ikan kepada. temann;ra , sete. l ah i tr.r j.a

mera,sa hersa l ah clen-ean ucapan .,!/an-q te l ah

cli lakrrk-annya tlan takr.rt teman tersehr.lt ter_
s inggun-q. paclaha I kenyataa.nnya yan-q ter jaci i
ada,lah hiasa saja ticlak seperti yang dirasa_
kannya. Penga.l aman tersehut pernah ter,iacli
rrntrrk keclrra ka I inya ke.pada .seoran_q ihrr. Ia
merasa krlrang .sena.ng clen-ean eara J*ang rJitan_
pi Ikan ihrr tersehrrt sehing_qa ihrr tersehr.lt
seclikit kesal. Melihat har itr.r hlien merasa

hersa lah kemha I i parlaha I kenyataann_va ihr.r

tersehrrl hersikap hiasa saja kepada klien.
Dalam hal ini klien terla.lrr perasa riengan

yan-q dilakukannya karena menr.rr-r.rt klien jika
ia tidak srrka keparJa sesr.ratr.r maka ia langsrrng

men-qatak_annyfl. Se la in i trr kl ien menga lami
kesrrlitan rrntrrk menyesr_laikan cliri karena
perasaan rendah qliri clengan keadaan jasmani

cla.n ke.kr.lran-qa.n cliri. parJa akhirn:ra klien
ticlak tahrr yang mesti clihicarakan wal.ar.rprrn

.yang cI ihaciapinya orang yang sr.trlah cl ikena I .

kl ien jr.r-ea termasrrk oran-q yang sr:ka memi I i h
teman yang sesr.rai rlengan hati nrra.ninya k_aIau

tidak maka klien akan rJiam sa.i4 rlan tictaL
terhrrka.
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Arah Pemecahan Masa.l ah :

1) Klien harrrs herpra.san-eka positif parla

siapa saja clan mengetahrri hahwa setiap
orang memi l iki ke lebihan rJan kekuran-qan

sehingga memlrdahkann:ra r.lntrrk menyesr.ra ikan
diri.

2) Klien tirlak boleh hanva menrrruti pera,saan

hersa I ah lrang sehenarnya t iciak benar: ta.npa

men-qgunakan a lasan .jy-an-q te.pa t ( ter la.lr.r

perasa ) .

3) KIien meneoha rrntrrk menciekatkan ctiri
kepada s iapa sa,is secara berangsrrr_ang,sr-rr

tanpa pr_rtrr*s asa khr.rsusnyB tetang-qa rlen-ean

c.ara. bertanya mengena i keaclaann.ya, ke !uar-_

ganya., tema,n-teman rlan atar.r anak_anaknya

se-ba-eai aural rrntuk clapat menghinciari
kekakr.ran clan kebingrtngan cla!am meneari

hahan r.tntr.rk herkomr.rni kas i .

4) Klien har-rrs men-eetahrri apa yang mesti
dibicarak_an atar_l rlisampaikan tanpa men,qr.rr_

angi rasa .sopan santrrn sehin-qga orang lain
ticlak tersi.nggrrng.

d) Hasil

Kl ien telah mampr.l meneoba herkomr.rnikasi
rlengan orang lain rlan ktien mera.sasenang

karena k_lien ternyata hisa herkomrrnikasi.

I-'alranan konsel i.n-e perorangan ini rrapat terrak-
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.sana karena keingi.nan clan keter:hr.rkaan

menyampa.ikan permn.sa lahanannya ( f aktor
Seclan-ekan f aktor yang menghamhat arJa lah
waktr.r rlan tempat pelaksanaan ke-eiatan.

k! ien dala.m

pendrrkrln-q ) .

kterbata.sa.n

e. L.a.tra.nan Konse I ing Ke lompok

Lalranan konse L in-e ke lompok ri iherikan hertr-r jrran
tereotasnya permasalahan yang iiialami oleh anggota
kelompok dan ang-eota kelompok clapat mengemban*qkan

aspek kepri.ba<tian yan1, rlimil ikinya seperti herani
mengemttkakan pertanyaan atar.r memberikan tan-ergapan,

belajar sahar./mengontror emosi cran memhantrr penye-
lesa ian permasa lahan ang-eota. kelompok.

1) Sasaran layanan ini acia lah pemrl rla/rema ja pas-i r
pr-rrr-rs atas ya itr.r R-T 0?/o1 . Ang-eota ber jrrmrah 7

orang anta.ra lain An, Ri'. Mo, F€: Sa'. Ir, Ru.
2) Biclang bimhinga.n artalah himbingan prihacli dan

sosial.

3 ) waktrr ria.n tempat

Kegiatan ini riilaksanakan satr.r kali
per:temr.ran yaitrr hari. Senin, ta.ng-qa-l 1g Apri I
1999 hertempa.t di nnrrsha! ra. NahrJatr.rl Islam
pr.rkrr ! ZO.30-21 . 45 wIB.

4) Pelaksanaan

Kegiatan k-onsel in-e kelompok cii laksanakan 11e_nean

meng_er-rnakan empa t tahap, yfl i tr-r :

a ) Tahap pembentrrkan
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h) Tahap peraliha.n

c) Tahap kegiatan

d) Tahap pengakhiran

5 ) Permasa lahan yang rJikemrrkakan d iantaranya;
a) Rendah di.ri terharJap wanita

h) Orang tr.ra t iriak men;sr.rlqs i pacar k.l i en

c- ) Ti cla.k clapat rneman f aatkan uaktrl ,seng-qEng

d) sr-rl it menyesrraikan rJiri rlengan orang rain.
Mate_-ri yang ctihaha.s pa.da per.temr.ran per.tama

acjalah satr-r permasarahan tentang rentiah rriri
terhadap wani ta.

6) Pembahasan Masalah

Pen.i e I a.i ahan Ma sa I ah:

KLien 'qeora,ng laki-raki herrrsia 24 tahrrn.
Kl ien nera.'sa rendah criri herhrrhrrngan rJengan

rvani ta apa l agi yang akan d i j ad ikannya teman
clekat. Hal ini dirasakannlra. seterah tamat sMA.

Ke-srrlita.nnya pada keinginan klien r.rntr.rk meneari
seoran.g wani,ta yang clapat clijacf ikannya teman

ctekat (pacar) sehin-qga jika herhrrhrrngan atar:
l.rerhaclapan. klien men jacli grogi claa grr-Eir.lp.

Selanjutnya klien menjacii saLah tingkah yan-q

akhirnya teman-teman kr ien khrr.su.snya laki-raki
sering mencemooh sikap kr ien. setelah crigar i
oleh anggota kelompok ctiper.oleh rJata klien
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memi I iki konsep hahwa. wani ta nnenr.rrr.lt k I i en

ar:lalah seslarrr menginginkan teman clekat pria
lran-q memi l iki r_ran.9 (materi ) sedangkan kl i en

merasa tidak seperti J/an-q qliharapkan karena
kl ien hanya beker ja sehaga i seorang gr.lrr,r TpA.
Kl ien mengatak_an ha I ini karena kl ien pernah
mengalami.nya sehingga kl ien malas rrntrrk herhrr-
hr:ng6n rlan kesr.r I i tan lrntr_rk menrlapatkanya seclang_

kan kli.en memiriki keinginan. selain itu krien
mera'sa memi I iki ba.nyak kekr.rrangan cian t icrak ar-1a

yang cla.pat dihan-egakan ctibandingkan rlengan

te-mannya yBng !a in memi l iki kelehihan khrrsrr.snya

clari segi kerr6n_qan,

Arah Pemecahan Masalah Dalam Kelompok:

a) K-lien men.coba r.rntrrk bersikap hiasa (tirtak

-erogi ) j i ka herhrrhr.rn-qan clengan wan i ta apa I a-ei

yang clisrrkainya da.n tirlak menjarrhi wanita
ka rena -erog i .

h) KI ien mencoba ak_an merr.rhah konsep tentan-q
ruani ta karena t irrak semr.ra wani ta sepert i yflng

clipikirk"an klien (klie_n berpikir positif ).
Anggota ke lompok memhe.r ik-an penrl apat tentang
akihat yang akan rlirasakan klie.n jika ia
tetap memi I iki konsep ne-eat i f tentang iuani_ta

yaitrr klien ticjak_ aka.n menclapatkan teman
cleka t .

c) Kl ien mengemr.rkakan rtan menggal i kelehihan
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yan_q ciimi I ikinya mela ir.ri hantrran anggota
kelompok. setia. inciivirlu memi l iki kekrlran-qan

dan kelehihan. Dengan kelebihan yang rlimil iki
klien ctapat memilki ra.sa perc.aya rJiri jika
klien tirlak seLarr me.mhancli,ngkan ctirn;ra rlengan

kelehihan ]ran-q riimiliki orans !a.in-
7\ Hasil

Berdasarkan pen-qgalian rJan pemha.hasan

masa lah yang te tah cri lakrrkan, kl ien sr.rdah nampa.k

merR.sa ,se.nang clan nempe_roleh ja 1an penecahan

terharlap masalah yang rJialaminya. Begitrr pr.rLa

clengan anggota ke l ompok_ yan-q l a in mera sa senang

dapa.t memhantr-r temannva. Daram ke-eiatan ini.
hampi.r selrrrr.rh anggota kelompok yang men-elemr.rka_

ka.n tanggapannya. Kegiata.n ini ditincrak lanjrrti
clengan memherikan Layanan konsering peroran.qan.

I ) Faktor pendr.rkrrn-q cian penghamha t
K_esecl iaan dan kehaci iran pemr.t da / tema jfl, prrrr,rs

atas mencl1.lftuoS terLaksana.nya kegiatan in_i,
Kare-na k-eterhata-san waktrr ctan sr.rIitnya
mengr_lmprrlkan para. pemr,rda r:ntr.lk meIaksanakan

kegiatan ini menjarl i pe.n-ehamhat cr i laksanaka.nnya

pertemr"ran keclr.ra.. Sehi.ngga satr.r masalah yang

clapa t it ibahas.

f , .[,aya.nan Binbin_ea.n Ke lonpok

L,ayanan hjmbingan kelompok bertrrjr.ran aE.at

anggota kelompok memperoleh pengetahr.ran yang leb_ih
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-lr.ras da.ri berba.gai segi kehidrrpan

hangkan a spek kepr iha.d i an me l a I.rr i

L ) Sasaran

dan clapat men-Eiem-

cl inami ka ke I omnok

Layanan himhingan ke-rompok te.rah cliherik-an
k-epa.cla pemr.rcla/remaja rli pasi!r purr.rs ata_q yaitrr
RT O2/0.1- vang ang-Eiotanya berjr.rmlah 9 orang;
R,r.lcli, An, Irfa.n, Is., A-grrs, De,si. Wati, Ani ilan
Iteni.

2) Birlang bimhingan prihacti rJan sosial
3) Waktr.r clan tempat

K.egiatan ini clilaksanakan pacta hari Jr.lm,at,

tang-eal 16 April r.g9g hertempat di mrrshall"a

NahdatrrI IsIam parta prrkrll 20..30_21.45 wIB.

4 ) Pe laksanaan

Kegiatan ini dilaksanakan clengan empat tahap,
va i trr:

a ) Tahap pemhentrrka.n

b ) Tahap pera l ihan

c) Tahap ke.-e.iatan

d ) Tahap pengakhi r-an

5) Materi rlan pembahasan

Ma.teri yan-q merupak-an topik pada bimbingan
kelompok ini- acra rah "cara menclapatkan posko
pemrrda dan eara memanfa.atkannya", Topik yang

cliangkat arta-1ah topik hehas karena an_egota

kel-ompok I/an-q nengemukakan topik,
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Gamb ara.n mas la h:

Pemrrda pas i r prtrrrs at at dahrr lrrnya ne.mi I iki
posko k-egiatan yang climanfaatkan se.hagai
tempat./prrsat kegiatan pemuda./rema ja. Namrrn cja lam

clrra ta.hrln terakhir, tempat tersebr.rt srrdah beru_

ba'h fr.rngsi menjacri tempat tinggar satrr kerrrarga.
Kelr.rarga tersebrrt seheLrrrunya berja.nji hanya

menempat inya rrntrrk sementara wAktr.r, namr_ln tern_
yata h ing,ea saat ini mer-eka mas ih menempat in;la
clan kegiatan pemrrrla vak-r.rm. pemucja d i sana ingin
me.nclapatkannya kemha I i clan akan memanf aat kannya .

Pemhaha san

Cara menrlapatkan posko te-_rsehrrt sete_lah clibahas

clen-ean anggota kelompok aclala.h:

a) Terlebih dahrrlr.l mengetahr:i pihak-pihak yBng

pertama ka I i mengi z i nkan ke lr.rarga tersebrrtclan

se- l an jrrtnya acla hherapa eran-q pemrrria yan-q

mewaki I i r.rntrrk menyarnpa i kan ide kepacra ketua
pemrrcla.

h) Selanjrrtnya men-qhrrhrrn-qi ketr.ra RT untrrk
memhicarakan t indak lanjrrtn;rra yang rli lakr.rkan

melalr.ri mrr,s*vawarah clan jika. he_lrrm berhasil
clapat menemr-l i ! urah untrrk meminta saran ctan

pendapa t .

Selanjunya dihahas konsep pemrrcla men_eenai posk:o

kegiatan pemr.rcla, fr-rngsi serta manfaatnfia, Bltara
lain:
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a ) Posko merrrpakan pr.lsat kegiatan pemrrcta rrntnk
herkrrmpr.r l./ mengaclakan pertemr_tan antara pen_
gr_rrr.ts clan atar.r ang_eota ) clan hereneana rlntr.lk

rne I aksanakan ke-e i a.tan

h) Kegia.tan yang ctlat ciilaksanakan rli.posk_o atau
di terasnya aclaLah olahraga atar.r pr!,sat keter_
ampi lan ha.gi pemr.rctinya (rema.ja pr.rtri )serta
etapat dimanfaatk-an rrntrk aeara hari hesar
r.rmr,tm./a.ga.ma .

e) Sehaga i tenpat pengemhangan ketrampi lan a.tar.r

mendapatkan jnformasi harrr bai.k herasa.l dari.
clalam mar.rpr.rn di !rrar kelrrra.han.

6) Tinclak lanjrrt

Tinclak Ianjrrt Iayanan ini clirencanakan actatah.

den-ean cli laksanaka.nn..rra konsel ing kerompok dapat
menamhah pen-qeta.hrran yang terah rriper:oreh sehin-qga
dapat dimanfaatkan rrntuk ma$a akan clatang.

Kegiatan pendukrln-q

Pelaksanaan kegiatan pe.nctr.rkr.rn-q ini d isesrra i
dengan jenis !ayanan yang akan rliherikan clan sesr.ra_i.

dengan kehr.rtr.lhan. Kegiatan pendr.rkrrng I!/an-q te*lah di lak_
sanaka.n adalah apl iksai. instrr.rmentasi {pengactmi,n_istra_
sian AI-IM mas*'rrarakat ), himpunan crata (kea.cia.an di kelrr-
ra.han ) rlan kr.ln jr-rn,qan rrlrnah.

Pengarlministrasian Alat r_rngkap Masa.Lah (AI_1M)

nnasliarakat telah cliherikan keparla ti.ga orang klien
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( l ihat

menjadi

lampiran ) . AI-}M ma,svarakat ini. d ike lompokkan

se-pr.r lr.rh ke I_ompok masa lah .

3 Kegiatan khrlsus

SeLa.in ke-eiata.n la.;ranan hirnhingan clan konsel ing
dan keg-iatan pendr.rkr.rng yang telah rJ i !aksanakan, Fen,-
1is j,ga melakrrkan kegiata.n khrrsus yaitrr yang herkai-
tan rlengan ke lrrrahan clan kegiatan tersebr.rt t iclak
me.ngganggr.l pelaksanaan PLBK II, diantaranya :

a. Piket di kantor Irrrah

Kegiatan ini hertr.r jrran rrntrrk- membantrr kegiatan d i
kantor lurah setiap hari selasa pr.rkrrl g.0o-12..00

WIB.

h. Menclata pemilrr

ke=gia.tan ini maksr.rdnyra penr.rl is me.mba.ntr.r menerima.

penclaf taran r.rntrrk pemi lrr hagi warga masyar.akat d i

ke lr.rra.han pr.lrr.ls atas .

, i.:,ii r
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PENIJTT.IP

A. Kesimpulan

set iap mahasiswa jrrrrrsan psikologi penrJidikan rlan

Bimbingan cli.bekali ctengan ilmrr rJan keterampilan
(te-ori) di perkrrliahan cta.n praktek di lapangan (PL.BK.).

Sa Lah satrr praktrek lapanga.n tersehr.rt acta lah PLBK I I
(di lr.rar sekolah) yaitr.r bertempat di kelrrrahan r-,r.rrr.rs

atas,

PLBK- II bertrljr.ran rrntr.rk mempersiapkan mahasiswa seha_

gai ca lon konselor yang nant inya akan memherikan

La.yanannya kepa.da masyarakat sehin-qga mahasiswa akan

mendapatkan pengalama.n clan mempraktekkan il.mrrnlua. di
lapangan.

Acla heberapa la..,ranan yang rtiherikan keparJa masyarakat
yang se.mr.ra itrr mengacl.l kepacla pola 17 BK_ lrang terrJiri.
rlari ernpat hiclang bimhingan, trrjrrl jenis Layanan dan

I ima ke-eiatan- penclukrrng.

Dalam melaksanakan PI-BK II, tentrrnya ticjak terlepas
dari berbagai faktor, ba.ik faktor pendukr,rng mar.rpr.!n

Pen-ehamhat cl iantaranya adanya rlrrlqr.lngsn clan pemahaman

lrrr-ah pr-rrus atas mengen-ai himhingan cian konseling,
sambr-rtan clan pelaya.nan masyarakat sedangkan
penghambatnya aclalah masih srrl i.tnya r.rntuk- nelaksanakan

beherapa layanan k-arena waktr! yan-q terbatas, krrrangnya

.36
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pemahaman ma.syarakat clan faktor tempat.

5. secara r.rmr.rm k-egiatan PLBK_ II telah berhasil
di. liksanakan kepada masyarakat sesrrai ciengan r.rsa.ha

clan kemampr.ran pe-nrrlis. Daram hal ini layanan penepatan

dan penl/a lrrran t iclak clapa.t cl i laksanak_an.

Saran-saran

1. A-ear kegiatan PLBK II lehih ditingkatkan rrntrrk .masa

.'r'an-q akan ciat6ng melalrli kerja.sama antar herhaeai
pihak cl ikelr.rrahan pr.rrrrs atas.

?, Perlr.lnya pembi"na.an kepa.cla pemr.trJa kelr:rahan purr.rs atfls.
khr.rsr.tsnyB cli pasir pr_rrns atas serta kehrrtrrhan akan

informas i dar i berhagai bentrrk clemi kema.irlan pemr;cla .
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La,m.piran .. r ..
( StuAi Kebuturun)

DgTA KEADAAi\i

Kfl,URAHAN PUFUS A'IUS

&: Data GeOgrafis

tr, Luas wilayan 'kelurairan adalah Zn? hetcar
e-. ratas wilaSrah kelrarahan, lraitu;

e) s€bel-aln uuara, berbatasa,' dengan kerurahan
Purus Atas

b) sebel-ah seratan, berb.iia[.c,a dengari ke]urahan
purue Atas

c) sebelah Barat, berbatasan dengan heluraharu
Indoneai"a

d) sebel-ah Tim urr berbaLasan dengan ker-urahan
Padar:,9 Ba,tru tiarat

5. Kon cii. sJ- Geo gra fi s
i<,eIuraf,ren purus atas merupaxan uaerah datarair

dengan keadaan pantai yang tenle tak pada ke_
tinggian Laaah dari pernuukaan laut Org0 meter.



4. 0rbitasi
0rhltasi" adalah jarak dari pusat peaterintahan
ke kelurahan Purus Atas.
a) Jarah dari pusat pemerintahan lr'e kecamatan

I loO meter.
b) Earak, dari Ibukota Kotama(ya Datj. II i a ke.
c) Jarak dari- lbuhota Pnopinal Dati 1 3 l, km.

b. Data Dem.ografi
1,, Jumlah peadud.uk menurut jenis kelanin, antara laln:

a) Laki-laki : l5B9 orang
b) Perempuan t 1697 oraog

Juml-ah : 3286 orang
2. Jumlah penduduk lae&urut kepala keluarga: 720 KK,,

3. Jumlah pen duduk mea.urut kewarga&egaraarr:
a) WNI

Laki-Iaki : 1585 orang
Perelnpuan- z 1,696 orang
Jumlah : j28Z orarrg

b) u/NA

Lak*-Laki i 3 oran6
Peremprran I I orang
Jumlah : 4 orartug

4- Jumlah penrduduk meaurut agam,a:

a) Isl-an , 3?56 orang
b)Kriaterl : ?orang
e) Katolik : lZ orang
d,) Budha z 7 orang

a) Kelompok peadu.duk

No, Usj-a nlunilah
1 . O-3 tahun 1 l0 oran6
Z. 4-6 tahun 205 oran,g

3. '?-12 tahun J94 orap.g

4. 13-15 tahun 531 oraag
,. 16-1,8 tahun 11O orang
6. l9-...tahun ZIJ orang



b) Kel,ompok teaaga kerja
No. Umur _Jumlah
I l0- 1,4 tahun 41 5 orang
? l,>19 tahun Z3O orans
3 20*?6 Lahun ZJl, oraeg
4. Z?:.\O tahua 3gt orang
5 41,-16 tahua ZdZ Oraag
V 557-,. . tahun 'll, oraag

5r,Juarlah pendud,rrk meautrut rur-usaa tlngkat pendidlkan
1 ) Tamau, Kanak-kanah : jZ, orant
2) Sekolah Dasar ( sD) r ?()a orarrg
3) sLTP r 618 orang
4) SLTA | 564 orang
5) Dipf oma ( Dl) : 1,0/ oraeg
6) Sarjana ( St-53, i Z, oran-g
7) Pesantren : l,Z5 orang
B) Madrasah : 3j? orang
9) Pend. Agama : Ll,4 oraeg

1,0) SLB : ?6 orarg
l;1,) Kursug z ?gj orang

7. Jurnl-ah pen&[duk nenurut mata pencaharlaa
a) Pegawal Hegeri giprl I l?O oran$
b) Kar;trawaa Swasta . 465 orang
e) Pedagang : 868 oraeg
d) pertukangan : IZJ orar.g
e) peasiunan l 56 0ra&6
f) Nelayan ; lOu. orasg
B) Jasa : F0 orang
h)pernuluag :!orang

E, Data Sarana dan Prasaraaa
1. A8ama (Sarana peribadatan)

a) Mesjud z Z buah
b) Mushal-la z j buah

Z. Peadidikan Umum

a) SLTA N6,geri : 1 buah
b) SLTA Swasta : ? buah

1. PendJ.*[kaa khusus



3. Pendidika& khu-sus

a) Ben65kel rnoblJ/mo tor.
b) Kursus neajahi't
e) Salon kecantikan
d) Stir mobil

9. Pengairan
a) Gorong-gorong

4. ,Sarao.a olahraga
a) Lapaagan sepak bola
b) Lapangan basket
e) Lapan6an voll-ey
d) Lapangan tenis meja

,. Kouuaikasi
a) Telepon unum : 3 buah
b) Pemilikan pesawat telepon z l?5 buah
c ) Pemj,likan pesawat '1'V I i?*5 buah
d) Pemilikan pesawat Radio | 35O bllah
e) Pemj-likatr anLene parabola z l?J buah

6. lranspontasi
a) Sepeda
b) Becak

e) Sepeda. motor
d) oy'Let/' mik:rol-et,
e) Takai
f) Mobil dlnas
g) Mobil prihadi
h) Btrs ko ta
i ) Truk
i) sampan

k) Perahu rnotor

'1. Iu.dtrstri
a) lndustri kegil
b) Industri nrmah tangsa

8. Pariwisata
a) Restau,ran : 4 buah

e buah

5 buah

2 buah

1, buah

I buah

1 buah

2 buah

5 buah

: I (J buah

157 buah

15 buah

1?5 buah

45 buah

7 buatr

1 ) buah

30 buah

3 buah

5 buah
17 buah

40 buah

I hbua

buah



i.,l 1Q. Perta@anan dan li,ngkurlgan hidup
a) Lokasi pem.huangan sampah sementara:
b) Sarana angkutan si.mpah :

c) Person-Ll kebersihan i

d) Sanitasi (saluran got :

1 buah

I buah

2

aOO buah

1 i. Perdagangan
a) Toho : lO buah

b) Y/arun6 t 26 buah

c ) Kak-i l-ima : !+0 buah
12. Kesehatan

a) Postrrandu : 4 buah
b) Praktek dokter usltuii : 2 buah

d. Data Ad.m.inist,rabi 1'

1. Organi sasi pemerintahaa kelurahan
a) Kepala kelurahan./liunah: ada
b) LKi'tD : ada
c) PKIi : ada
d) Perangkat kelurahan

1) Sekretaris : l,o.rang
a) Kepala uxusan t Z orarLg

e) Pengurus LKI'ID : A) oran6
f) Kader PKK : fr orarg

2, Jumlah keputusan luran yaeg d-Ertetapkan dal-arn 1 tahua
1, Uuah

3. Jumlah heputusan lurah yang disyahkan oleh canrat
j buah

4, Lurah set&.ap tah.un n&enyaripaii<an pertanggungjawabarr
kepada wallkotamadya sesuai d.engan, peraturan" yaiag
berlaicu.

,. Admj.nistrasl pemerinta keluranan
a) Buku admin-Lstrasi uaum z 2 buah
b) .uuku administrasi- pend.udux : 9 buah
c) Buku admJ-nJ-strasi keuangan : 2 buah



6. Paiah/restri bur;i
a)Jumla-Lr wajib pajak
b) Jumlah wajib palah yang

f unas

4vi7 oraa6

407 orang

7. Dana

Dana ke6iatan dan adruLnj.staasi kelurahan setiap ta-
hun Rp. 6.5o0,000rp

E., Pery.blnaan RT,/R!'/

a.) tlulr[ah RT

b) Jumlah RV'i

e) Jurnlah pen-gurus

1 { rtn,l g

d rrnj t
90 oran8

€- Data Ekonorui' Sosial Budaya

1 * Koperasi si.rnpaar pi,niam ;. 1 buah

2. Perumahan dan ienj.s hompJ,.e$ perum,ahan

a) Rum.ah perrnanea | 358 buah

b) Rumah semi perm.arlen: 40 buah

c) Rum.ah &on peffaan-en, | ?9 buah

3. Pen.yediaan aiir bersiJl
Ai,:r minr.rm pen,dudr,:k diperoleh darji air su&ur datr PAM.

4. Keluarga bereacana (KB)

&urnlah peserta KB ; 15v ora&g
Jeais alat KB yang dlpergunakan:
a.) PIL : 12 ora&g
b) IUD : &) orang
e) Su&tik : ?S orang
d) Kondom : 10 orarrg
6) MOW : tr,4 oralrg

f ) KB mandlrl :11,9 o?alr,g.

iti r '

lit',\'"
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LSATUAN LAYANAN

BIMBII{GAN DAN KOi{SU,IiVG

4..
b.

D-

i'-, Sasarern, Layaaaa

To pirJr. P e ma-sej.affI.an/baha san :
Bidaag gi m bingan :
Jenis Layanan i
Fungsi Layarran :
.L'ujua& Layanan/Hasi,l_ Jang :
jtE &i,e cli; g*raa

Li,-f:ir r-,rL lry,ny 1ni_,i [=,.

Y('i'r. r ,'" .'".,,r.., ', ',
, \..t'," r'r'+, r .-',r-,li.rr-,

{?'r 0;i, 5 crc,t 6tt'.i I rr. Y<';r, (

clt'\r,,1 !-. [- i (,i1 I {.,,.:

l'.'," o!'^.,,1-r.i '" {rr,' r't.i(-+-t.-tV, [,t -
I'

i-Y"J-a(,hL.n) j

iit'L,rt-r',. 'F.,-t,al. i,-.1 1fu} Ii, u( nti,r
it Tu alEi-tn iliiii,-, (-ii-.

Lt'Lt,'.-' r_l-..r Ti',1

G-. Uraian keg.iatan dan. mater.i. }-a.Jraaan:
- fL. I-.r.:,1*,'.,

l-r-;-turr,,^ ;.r.,r.{r' 1.r1r'(,r;-,". )11r- fir.r1i,r-.,
{*,r

iI, Metod.e
l- - Tempat penyelenggaraan
J -. 'flakttr: Tar:"gga1 :.

K" PenyeL.eo.ggara LaJaEa&

(L:f r-rfirtJt[r L t,,. Lrrnqi frrt,uI
[;1iri.,r , KrlI r a\ i*

[;igti ,)'t, ii..,trti ryys

Asl'rri1q7
L. Pihak- piirak yang dise:'takan Calani penj,el€ng5ara&r le.yaaan de.r:"

p errananola mg.si n .pJ-me- sijag :
L..r i,1 i tl r g:: -,,..: ,-\ :i .,._ ,

1_ gr.r..\:.-,. .-i .- t 1: II';: l.r.i ', ,t.-

l'1. Alat dan perlengkape.n yaag:
dLgurrerka4

Jia f),1'r. t"t,S-

lJ- Rencana p
I riui,1'1r.1.ri,,-:

en.i laian dan
ii':, 1f l;., ;;i, i,. .

Ti-nciak r.an jut }a;1a.ea.n:
:j': 
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,

O. Keterkai.taa d,en-gan I ayanan la.:Ln:

P.. Cat'aLaa Khusu.s

lu'i enge t
Dose"-

PaiianE, -. . .lt:,,:/,l,. - .. tgg,,

Peren-ca.aa Layanaa.rli ,
th'.!--"r
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SATUAI{ LAYANAI

BTMBINGAN DAN KOI{SB,ING

Z

A.
E.
(-: .
D.

E.

i'., Sasaraa Layanae
G., Uraian keg'iatan

* Lrir,,it,fi t{lz'

TopirJr- P-eH#*-I{i} tr/bahasan:
Bidang !{i,rnbj-ngan :
Jenis Layanap :

Fuagsi Layanan :
lu juar Layanan /HasiJ Jang :
itr"Si-n diicapai,

, .1,.-1.r.,i, i r..i+

1rC*ti
( -,I L.\lliL

f'

It,tr cil'rd.la 'ii1

Agc.'- '"''f i'n' r-r,*tr;r,ro1g,{ lur*. il:, Arlr\t.,

,! l Lt l\ ('j \-\(V)\ I I{r,',,tV.rrt,trV;l plt.rry,lcrirtirc"n ;,.

Lt it., t i,lrttt r r't rr\'\iri tt , frr-.[... F {'r,.:!l\t iL (

1 it. ibu ,4r-,')t,r', [- Frr l?,ru r' I fr. s

tiaa materi la.yanar_:
t

l't', far'rati'r:,-.

t3r';, yc,.i i,:'r 1- r.L,.l r?.r i li'1 i't'1';i o\;t?.c,a Rrl-t,. {,

l(,r ,'-:;-;,r' ;i(

1{.

I.
,L ..

K.
L"

Me to.de :
Tempat Peny elenggara.an :

tilak tu: Tanggal . -

Peayeleaggara Layara& :
Pihak-pihak Srang disertakan.

\(

Lr-i"t lt /'l'Gw tir. ?L,rui A,iari

{ci r1-'r51. -, [r-r,, {_{,,

'Y-r,i.r/ru, tl, ilp,.r! l!'l v

Ca-lani p eny ei engsar.aan layEtlan dan
Peranar-nJa aasi,ng
{r.. I.* '.-
lr.r'.-' I rr\ LUi\

-OU*g'i, n,g I
''\1flf,r,' !'n[2... 31.6.ia- ,'i if r +r iI-<1 f -i,-,

l).. +'

U,Ur r, itr..,i lr.,r-

l,\ n?il./r(. lilil\c ( ir-..

(Llu. lr=,rii,,--, t/'>r .\;i rYlu h [,,] r,i.r", iil^ 1i \
1"1. AIat iarr perlengkapa.n yarlg

di-gurr,aks6.

N. Rencana Pen-i la.ian Ti+
ra,--

e.na.fi:
?ic+ {1tT., 'Jirn, irrv, r:a-1d i.

dan
,{r

dak r.
: il 1 i1r"

a&jut lay
-ir.,!-r 1.' ii:- , i {

1y,ari {il\e_r LtE hn-/-(r

O. i(eterkaitarr deagan layanari lairl:

P.. Cutataa Khusus

kbn it; i 1^ ,l ,"'ir-',6','. j

Pacaiii;, . . . .!:['.' ! . . . lggt
Pei'encana Layananlui enge

fo:vn
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g
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SATUAN LAYANAN

BTMBII'IGAN DAN KOi\ISILING
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TopiiJc P eP*geJ"a"h€Ja/baha san :

Bldang t*i,mbJ.agan

Jenis Layanaa
Fungsi Layanan
Tu jLian Lay anan/HasjJ yan6
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p1'r(csr . lLsrirl, (i*-(u,Ti , ili',r'i,'

t1
I(!l-\lt'dl\i1

v' l']'i:ltt ; -'-a
'\tu.,-l'r,\.., \,

-)'G,,*,..i f-i.r'.. i;t

^-;l-r*1g11r-ir,'$'- t,L','-^.1.1-.,., r1i\r{,.1i(rri \

.F'., Sasaraa La.yanaa
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LEF/TBARAN .trAWABAI\

ALAT III\GKAP MASAI.,A}I

(Seri UMIIM, Form-5 :Masy.)

Nama
Jsnis Kshrrrin
Umur

Pekerjaan
Status Perkawinan

Tanggal Mengisi
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Arida sekarang ini dengan jalan menyilans (X) nomor dirnaksu6.
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Langkah Keduct

Lihatlah keurbali rnasalah-masalah yaug telah Anda tandai yang menjadi keluhan dr
ganggum bagi Anda. Dari masalah-masalah tersebut, mana sajakah yang Anda rasakt
amat berat atau anmt ntengganggu ?

Nomor-nomor masalah yang amat berat atau arnat mengganggu itu ialah :

N No.
No.

No
No

ri

--:
N
N

No
No

o

o

o

o

Langlwh Ketiga

N

Jawablah tiga pertanyaan berikut ini.

Apakah masalah-rrrasalah yaug A,nda tandai itu benar-benar menggambarkr
keseluruhan masalah yang Anda hadapi sekarang ? Berikan tanda silang pac
kotakyang sesuai :

Ya tr ridak

) Jika Anda masih ingin mengemukakan masalah-masalah lain yang behrm tercakt
dalam daftar yang baru sajlr Airda jawab (Nomor 1 s/d 245), tuliskanlr
masalah lain tersebut :

3. Inginkah Anda psnrperoleh kesempatan untuk meugemukakan atau membicarakr
masalah-masalah Anda it:u ? Berikan tanda silarry pada l;cttak yang sesuai ;

tr Ya,kepada :i..i...1..i Tidak

: SELESAI:

--1
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Anda sekarang ini dengan jalan menyilang (X) nomor dimaksud.
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Langkah Kedtta

Lihatlah kembali rnasalah-masalah yang telah Anda tandai yang mdadi keluhan d
gargguall bagi Anda. Dari masalah-rnasalah tersebut, marr4 ssj4kah yaog Anda rasak
amat berat ataa amat nrcngganggu ?

Nornor-uomor masalah yang amat belat atau amat mergganggu itu ialah :

rqo l9d N
No. )?& N

Langlath Ketiga

Jawablah tiga pertanyaan berikut ini.

Apakah masalah-magalah yang Anda tandai itu benar-benar menggambar.k
keselurulran masalah yang Anda hadapi sekarang ? Berikan tando silang pa,
kotak yang sesuai :

E Ya Tidak

) Jika Anda rrrasih ingin rnpngemukakan masalah-rnasalah lain yang behrm tercak
dalam daftai' yaug baru' sajrr Airda jawab (Nornoi 1 s/d i+s1, tuliskanl
masalah lain tersebut :

T, dar- qaon?| sqtrh KE 1r eqqQqfl qfQI-C,

F€a2q1 tD,onlte doo prr'q . L l<?q.mbqt-q72 >

3. Inginkah Anda mernperoleh kesempatan untuk rnengemukakan atau membicarak
irrasalah-masalah Ancia inr' Berikan tanda siiang pada Antakyang sesuai :

I Ya,kepada.... Tidak

: SELESAT:

o

o

to3 No
Noa3

ta9
tvf N

N
a42-
Aao

No
No

o

o

1
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Langknh Kedua

Lihatlah kembali rnasalah-masalah yang telah Alda tandai yang menjadi keluhan da
gangguan bagi A[da. Dari ruasalah-masalah tersebut, mara iajakah yang Anda rasaka
anmt berat atalo anmt mengganggU ?
Nomor-nornor rnasalah yang amat berat atau amat menggarggu itu ialah .

No. 5r
No. aa--l-t-

-7p-tt 9z
lto

No
No

No
No

No. |2t8 No. i9e
No. rdt- No. --07

lain yang belum tercal:r
s/d 245), tuliskanft

Langkah Ketiga

Jawablah tiga pertanyaan berikut iui.

Apakah rnasalah-masalah yang Anda tandai itu benar-benar merggambarta
keseluruha, masalah yang Anda hadapi sekarang ? Berikan tanda iitorg poo
kotakyang sesuai :

M Ya Tidak

2. Jika Anda masih ingin mengemukakan masalah-masalah
dalam daftar yang baru sajh Anda jawab (Nomor 1

masalah lain tersebut :

J Ege\an Anda memperoleh kesernpatan rurtuk mengemukakan atau membicaraki
ma salalr-masalahlAnda itu 1 B e ii kan faidci s i nng-p ada kota k yan! s e suar :

tr Ya,kepada...

----

Tidak

: SELESAI:

::it'; j':


