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Lelang adalah suatu program dari lembaga pembiayaan Astra Credit 
Companies (ACC). Yang diharapkan dapat menyiasati kendaraan roda empat tarikan 
atas kredit macet, namun setelah dilakukan penerapan sistem lelang kendaraan roda 
empat tarikan atas kredit macet ditemukan adanya kerugian atau Loss On Reposess 
(LOR) pada penerapan sistem lelang ini. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah 
untuk mengetahui prosedur pelaksanaan lelang, cara menetapkan harga lelang, faktor-
faktor yang menyebabkan Loss On Reposses (LOR) serta faktor-faktor yang 
mempengaruhi timbulnya kredit macet. 

Bentuk penelitian tugas akhir ini adalah metode survei yang dimana data 
dikumpukan melalui observasi dan wawancara kepada pihak terkait. Penulis 
melakukan observasi (pengamatan) tentang prosedur pelaksanaan lelang kendaraan 
roda empat tarikan atas kredit macet serta mengenai LOR dan kredit macet. Yang 
dimana penulis menemukan penyebab terjadinya kerugian pada ACC bukan 
sepenuhnya pada lelang melainkan pada proses awal pemberian kredit yang kurang 
teliti dan faktor-faktor lain yang tidak diduga-duga serta antara prosedur lelang secara 
umum dan yang diterapkan oleh ACC sudah sama. 

Adapun saran dari penulis kepada pihak ACC adalah  dibuatnya brosur 
pemberitahuan lelang agar bertambah banyaknya peserta lelang, untuk mengatasi 
kerugian ada baiknya pihak ACC melakukan kebijakan yang sesuai tertera pada 
perjanjian awal,diperlukan adanya etikat baik dari masing-masing pihak kreditur 
maupun debitur, dengan adanya etikat baik dari berbagai pihak maka perjanjian akan 
berjalan dengan lancar dan untuk kedepannya tidak perlu adanya penyelesaian 
masalah ke pengadilan. 
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