
\

SENI IYIEMIMPIN KARYAWAN
( ttflLLIP L . HUIgtKEi Dlll ABITFIOHY J. ALElttNDtAr lCtO !

N,li; ii( :r t-1-rr;;-i ftrs"fAf_l lKlp fA;,,:.,,;i:

Diterjemahkan 61Qfi[i..rri"{1, tCr

I

d"ilifiit r' i1,r 1is;,1

Krct

4t
Drs. Shodikin M.

6rr1[r,t

dari N! ii\lVi-i,)lrQtS

THE ART OF MANAGIN@ HflOO.,$E

oleh

Philif L. Hunsaker dan Anthony J. Alessandra

( New Yersey ; Prentice - Hall, Inc, lgg0 )

bb

6tE
I U4T-e;U4
j,;-wi et

PENULISAX IUKU INI DIBIAYAI OLIH t

tloYEr IINTNGKATAN / PENOEMBANGAN PEROUI'UAX nNOaI
( P4 T ) IKIP PADANG

YAHUN ANGGARAT..: 1984 ll9a5

.. IXSTITUT KEGUR.UAN DAN ILMU PENDIDIKAX

(IKIP) PADANG

IttS

I

r

i
i



\

!I

P.E N G A N T A R

saya mengucapkaa sJruk*r kepad.a T,han yang Platra Esa,
, k*ena d.engan rahnat Nya pula tugas yang d.iberikan oleh

,",,,,,, 
, 

Pimpi-uan lenbaga kepad.a pusat penelitian rKrp pad.ang d.a_
lam mengerola penulisan d.an penerJematraa bLlku melalui
Proyek Peningkatan dan pengernbangen pergunran Tinggi
rKrp padang d.apat d.ilaksanakan d.engan baik.

Buku d'i Perguruan Tiaggi seperti d.arah d.alau tub,h
manusia. ra harus mencukupi kebutuhan tubrlh d.aa sirkula-
sinya juga hanrs berjatan d.engan lancar. Jika ha, ini ti_
dak terpenu,i, d.apat d.ikataks. perguruan tinggi yang ber_
sangkutaa sedang dalam kead.aan sakit. oleh karena itu
usaha untuk nelengkapi buku yang releven d.engan bid.ang
ilnu yang nenjad.i tangguag jawab perguruan tinggi meru_
pakan suatu keharuspn.

Pada saat ini sangat d.j.rasakan kekur&rrgan koleksi
buku di rKrp pad.ang, baik jenis manapun j,nlahnya.
Di sanping itu, buku yang ad.a sebagian besar berbahasa
asing yang keterbacaarurya bagi mahasiswa relatif ren.ah.
sementara itu buku tersebut seringkali tidak cocok isi-' nya d.engan latar sosiat budaya kita, pada har buku_bu]ru
tersebut sangat perlu untuk menunjang keberhasi-Ian pe-
laksanaan sisten kred.it -rsemester terutama d.aram kaita-u-
nya d.engan mutu pelaksanaan kurikulun inti.

oleh sebab itu usaha penulisan d.an penerjemahan bu_

an mutu rKrp padang yarrg kian hari kian rebih d.it,ntut,
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baik oleh sivitas akad.emika send.iri maupun oreh masyarakat
pada umumnya. saya yakin usaha penerjemahpn d.an penurisan
bttku ini sangat berhasil d.itinjau d.ari tujuannya d.an ber_
manfaat bagi kita semua.

Kepala hrsat Penelitian
IKIP Padang,

-Sa-ia+- 
-,_._-
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. Sutjipto
NrP. 110751251
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l.tIEIYIB ANGUtr HUBU NGAN tlANAG ERIAL
VAftIS PRODUKTIP

Fernahkah anda berharap bahr.la anda sBcarE megrc dapat
mengetehul' apa yang sedeng dlpiktrkan orang rar.n dengan tg
p.at mengenal. dtrt anda pade saat anda s,edeng berinteraksr
dengan mereka r Ada banyak arasan m.ngap' rnformasr yeng
demikl,an lnl sangat berguns begr anda eebagai mEnagsj.nung
kin Juga banyak aresan m€ngspa anda agaknye ttdak mengeta-
hui.

ttsgB ysng ttdak kompeten rtu.Dr.a sedang mencoba membuat saya untuk mengbrSa[en pekerJaannyi 1agl.,,rrsebuah senyum-parsu ya.ng r,ar.n.Drg tldak mamperhatlken eaya dengan sungluh-sunggufr.f
trDla msnbuat say, maraBa begrtu bodoh dan trdak berdaySall -t-'Y Yvsurr uc 

-ttPl".?e!?Irg memperrakukan saya begarkan Eeorang anak
I : : j I ;', :' 

"", ; 
:, ; n I ;,fi ffi l ;1, I nil i,-,ri i,'; k ; 

- 
; ;r, ;, i ^ g,

" 3l: fl:lilJxl;^"3:I:ir;:xnolll:,1:ilnlil,""" ket, ka
rrDl'a m,ngerJekan spmua p.erkataanv0arasrpendapat sayattdak dlhiraukaD.r'
tr'tuka slnl'snva mengBL,Bsr,. aayaryBng sayB duga apakahdia mengerti saya-atau U"nf"n mendengar saya.IttPt" memberl komentar terhadap sesuetu vrxan.5'aya-J"rlru-J.i"t .di;-"etalu bena".fnn 

88ya kata

Beribu rrbu manager mempunyar probrBm yang demrkran i
nl.rdan membicarskan problem rtu setlap harr.Tetapr karena
probl,em l.tu tldak ada dlbenak pere beulahan merekarteman sg
Jar.lat mereka dan atasan merekarmaka BemuE mereka tidak me_
nyadarl' mengapa pEra mensger r.tu mempunyar begitu banyak
probl,em.Kenyataannyarmemsng banyak darr mereka yEng Bama

t
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sekarl. ttdak menyadarl. akan adanya beberapa probrem itu.Dan
apa ysng sedang kami blcarakan tnl adarah mgngenel beberapa
manager ysng sangat cemerlangryang memlllkl raputaal lang
kah tehnls. ysng sangat balk dalam dunia induatrl pada saet
sekarang Lnl..Sebagl,an beear darl hal hal inlrproblemanya bu

kan karena mareka kurang pengalamanrenerglrlnteregen atau -
pun dedikaalrtetapl karana 8€mata mata kelaraian daram pem-

bl'naen dan pemerl,haraan hubungan yBng produktip dengan orsng
orang lal.n.Dalam upaya untuk menentukan apa yang eangat d!_
perrukan oleh parE managBr agaa menJadl efektlprmake seJum-

rah surval yang tak terhitung Jumr,ahnya telah menghaelrkan
+

suatu Jauaban ysng konsl.sten.plet,eblhl darl eesuatu yang rain
ternyata Beorang manageD sangat memerlukan untuk dapat be-
kerJe sEma dengan orang l,al.n.Anda mungkln tldak terralu t"g
keJut dengan Jaulahan lnl.Kemudlan mengapakah maalh eaJa ada

problem yang berstfat'monumentar bagl begitu banyak manager?

satu al,asan aderahrbahua pada umumnya pEDa menag6r ti-
dak terratlh aecara balk dal,am metsltukhn hubungan yang prod
duktip dengan oreng laln.sekarang banyak menager yang terah
mampertinggl kemampuanny€ deram bldang adml,nlstratl bl.snls,
englneerLng dan yang aBmaoamnyartetapl keahl,lan tehnLs yang

eem6cdr lnl ttdak aBoara otomatla mengkonfar keahltan-yrng_
dlanggap aam' dalam mengerol"hrbrrrg"n 

kemanuslaan.Aklbatnya
sebagLen besar manager tldak dlperrengkapL secara balk un

tuk berhubungan dengan probl,em probr,em kemanusiaan sebegai-
mana mereka dlperlengkapt dengan keahllan dtbtdang tehnis.
Bahkan kalaupun mereka Juga dlperlengkaplrnemun kemungklnan

_ --.{i,:-,., )1
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bahr.la sebagl.an begar manager ttdak akan akan memlkirkan ben-
tuk bentu yang slfatnya apllkatlp tenhadap problem kemanusl.-
e8n.

Dt dalam dunl,a brsnrsrmanegomen hampl.r Eelaru dlpandang
dal,eo bentuk produkttvttag.Itengapa ? sebab produktlvltag ada

lah kuncL keberhasiran darl suatu organiaaal. dan masa depen

anda sebegaL aeorang manager.Anda menilal. bauahen anda dalam

hal berapa banyak mereka dapet menghesl.lkenreebab anda Eendl
rl dlnltal berapa banyak mereka menghael,lkan.Dlbaueh' glstlm
penl.lalan ysng berdlmenal aatu Lnlredareh mudeh tergerlnclr
pada pandangan bahua manusla ttu !EmE benar dengan sumber
sumber lal,nrsepertl. benderuangrygng dapat dlkuagai sedemlkl-
an ltpa deml kebal,kan paruoahaan.Fada gaat aekarang lnlrpeaa
karyauan ttdak akan mentorerlt.Lip.e perlakuan ysng aemacan t-
nL tanpa konsekuensL yang negatlp balk bagl kebal.kan merEka
aendt'rl, dan Juga aunbangan mereka pada tuJuan peDuBahaan.pa-

a8 mansgea yEng sukaec menyadarl,rbahua agar pats karyauan
menJadi cangat produktlp meka mereke herus memltlkL keaempat
en untuk memuagkan kebutuhan merska eendl.rl dl dalam llng
kungan kerJa.Konaekuenslnyalp€ra menggar membutuhkan auatu
keeadaran msngenal' nllel dankebutuhan karyar.lan serta alasan-
alasan untuk bertlndakrdemlkl.an pura ketrampllan ketramplran
personal delem barkomunlkaal dan memotlvEsl, karyaulan terha _

dap usaha untuk mencepai tuJuan organleael dalam cara cara
yang dapat diterrma dan tr,dak menrmburkan penyeaaran.

Penyeregetan kerJe hanyareh satu "r"rroJrti"Ei:t"^ . prg
dukttvltas.Deml, efektlfltas Jangka panJangranda henra me -

'+*-r
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ngBsjakan mel,skssn8ksn pekeDJsBn inl dengan senaittp terha-

dap.kebutuhandarloasngyengbekerJagsmadengananda.Ke-

nyataannysrEecars definltlp msnagemen l.tu adalah penyeleaal'

an kerJa melalut ueaha ueaha orang Iain.Anda mungkin dapat

rnemperoleh hasll dalam Jangka pendek dengan calls menguasal

dan mendonlnaai karyauanltetepl keefektlpan anda--ilungkln

Jugakarleranda--tldakdl.ragukan}aglakanmenJadibertaha
yada}amJangkapanJang.Ragadendamdanpenyesalanakantlg

bul dan el<an dllamplaskan balk s6calla terbuka ataupun seca-

t8 rahasla untuk membuat snda gegal sebagal seorang malraQ€lo

Sebuahanalogl,yangserlngdlgunakanuntukmenggambar-

kan dua slsl. usaha produktlvltas edalah sebuah sepeda'Fenge

tahuan yang berhubungan dengan soal soaL tehnls ( technloal

knouledge') dan pengetahuon yang berhubungan dengan soal so-

eI manusleul ( p,eople knouledge ) dapat digambarkan sebagal

due buah toda.F'engetahuan yang berhubungan dengEn eoal soal

tehnl.s adalah roda belakangrYang dapat membuat aepeda dapat

S-
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bergerak pergl.oRoda LnL menrberl, kekuetan dan dorongsn B€ -
hlngga anda dapat pergi kemena aaJa.Dengan demlklan jalar
bahura mansgemen yang berhubungan dengan coal coal tehnls
( technlcal managament ) adaleh ha1 yang penting.Roda d6 -
pan adelah pengetahuan yang berhubungan dengan soal soal

manusiaul.Roda Inl mengemudr.kanrmangsrahkan dan menganter-

kan kskuatan roda belakang kemana anda hendak pergl.Anda

dapat raemllLkL selunrh kekuatan dan kaahllan roda belakang

tetapi Jika botiahcn ands ttdak mau bekerJa aama atau tldak
tahu kemana akan pergl.rmaka anda ttdak akan pergl hemana

lnansolnllah 6ps yang dlmaksud dengan

aktl,o.

Ttdek menJedl maealah hagalmana kelnglnan den kecakag

an andarnamun anda ttdak aken menJadi &eorang manager yang

efektlp tanpa pengetahuan bagsfunana memantspkan den nemell

hara hubungan yang p,roduktlp dengan orang lain.Anda neatl.

mengetahul bagalmana hubungan secsra demlklan inllsehlngga
orang Ial,n msu bekerJa dengan anda dan bukan menolak anda.

Adakah lnl berartt bahua anda menJadl lunak dan dlarah

kan oleh oDang'lalnrutsmsnya yang bsrkenaan dengan pemberL

an pelayanan kebutuhan dan kainginan olang Ialn ? Ataukah

anda mestl mengembangkan ta mas.ter strategyrryang akan mem

'berl. anda kal,onggalan kelonggaran diataa Jesth payah oDang

lal,nrateu yang memungkiirkan anda mompelmalnkan olang oaang

yang dapat bekerJa dengan demlklan balk sementera anda mem

bayarnya dengan pemberian perhetlan yang kecll peda oaang

orcng ttu ? Jauaben darl p-eetonyaan ltu tentunya adslah tl
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dak f
Akan tetap,l inl benar benar berartl bahr.ra snda meatl. me

lakukan segala geauatu s6cata tuluarramah tamahlJuJur dan sD

da mestl. mamberl.kan kepercayaan dalam meliakukan hubungan de-

ngan sBmua osang yang bekerJa dangan andaryang mellputl atas

8n andarbauahan anda dan teman teman eeJar.lat anda.Dl dalam

poalcl anda sebagal sBoaang managBaemaka sBcara otomatls sh-

da menerlma due tenggung Jauabs 1).mengerJakan pekerJaan pe-

kerJEen yang barsifat tahnta dangan cara yBng aebalk balknya

aedapat anda dapst lakukan terhadap pekerJBan yang dlgerah -
kan pada ande, 2).berlnterakol dengan cat6 yang batk seauaL

Hengan kemampuan anda.TuJuannye adaleh untuk mengembangkan

ketrampilan anda dalamm-emimpin. karyauan dengan caaa casa

yang memheri keberhasllan bagt enda aendtrllorsng lalnrdan

Juga organLsasi secare keaeluruhan.

PENDEKATAiI YAi'IE IiITERAKTIP, DAltAIl llEtqA}'IAG E KA R\IAUAN

Penelltlan yang berhubungan dengan masalah keprlbadlan

manugLa ( human personallty ) menganjurkanrbahua lndlvldu
yang gehat butuh dlperl,akukan secara hormat dan butuh dlang
gap kompetenrlndependen pada caat mereke mengeJar tuJuan tg

Juanldlmana mereka terllbat.Celakanyarpenelltlan yang berhu

bungan dengan magalah mangg€men yang berstfat tehnla menun-

Jukkan bahua pade dasernya clrl clrl mgnsgem€n yang berori-
entasi pede produksL cendenrng menclptakan sltuaal dLmana

para karyeuan metas.a tergantungrtaatrpaalp dan mereks henya

dapat menggunakan beborapa kemampuan meleke ysng pentlngrsgr
\

{
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ta memblarksn para karyauan mengembangkan kemampuan mereka sen

dlrl.Keglatan mereka lebth dltuJukan pada kebutuhan mansgea

dan organisasl. darL prada kebutuhan mereka sendirl;dan mereka

aering mengakhlri keglaten ltu dengan raaa keceusrmenyeaal den

kurang produktlp.Dl bar.lah kondlgl yang e,emacam lnllpara karya-

usnaken cenderung mel,akukan p.enyotualan dengan cara menlnggal-

ken tugasedafensLpi ( aepertl.3 melamunragrealp atau ambivalen )

bahkan Juga melakukan pemberontakan 6soata terbuka melauan ma-

nagor dan alstlm yang berl,aku.

Jtka pata karyauan menl.nggalkan tugas dan menggunakan GE-

re yang defenalp untuk menekan rasa keceuarmungkln manager tl-
dak menyadari bahua problema sebenarnya telah ade.Akan tetapl

Jtka dengan pemberontekan aBcaDa terbukarraopon manag6D yEng

berslfat tehnls bLaaanya dalam bentuk rtlndakan koaaktlp-rrmL -
ealnya dengan penlngkatan kontrol;lebth memperketat hukuman a>

tau tlndakan l,aln yang cendenrng mellpat gandakan sasa keceua

karyauan.Haellnye adaX,ahrhubungan semakl.n Denggsrre lraBa kurang

percaya dan sasa dendem ada pada kedua belah pthak.Tidak ada

yang meraaa beruntuhgo

Falaafah msnagBmen yang Interaktlp dlkembangkan untuk mellg

atasl beberapa probl,ema hubungan antara managet dan karyaLran

tersebut.luleckl.pun ldee t,deenya tldak mutlak barurbagalmanapun

ldee .l.dee ltu dikombl,naslkan delam ugaha memantapkan hubungan g

tasan dan bauahanreehlngge'membuat pendekatan lnl menJadl unlk.
Pendekatan lnl dldeoarkan atas pandangan fllosof.talbahua bukan

atac dasar kesehatan dan bukan pule cerL untung fot#3,i3nir";:
Iaal (menguacal)orang l,alnrFalcafah psnd6k6tan lnl memperoatu

kan kepetcEyaan bahr,ra orang ltu akan berbuat recaDa efektip ae
a



I

bab mereka mengertl dsn meraaa dlmengertl oleh ataean dan bu-

kan aebab mereka dl.pakaa untuk menyatuJul auatu kekuasaan da-

ri atas.Pandekatan lnl agaknya leblh berklaar peda pemberlan

bantuan agaa psaa karyauan mengertl pros,edur kerJa darl, pada

manekan mareka untuk nenyetuJul kekuaaaan dari ataa.Froses

lengkapnya dlbangun dl aeputer hubungan aallng pBacaysryang

menghendekL keterbukean dan keJuJuran.Tabel 1.1 menunJukkan

beberapa pettedaan beaar antara mBnagernen yEng berorlentaal.

secara tehnic dan managemsn yang l.nteraktlp.

Tabel 1.1

Pertedaan manBgemen yang berslf'at tehnl.s
dan managemen yang bere.lf,st lnteraktlp

Yang berstfat tehnle Yang berglfat lnteraktlp
----E--- ---E 

--------------------- ---------------------

-Q-- -----.---- -------
-Eerorl.entael pada peau!ahaan

-Il enceriterakan
-Ilemakga petoetuJuan
..8erorl,entast peda tugaa

-Tl,dak flekatbel
-Tl.dak memperduLlkan kebutuhan
-Ilenclptakan ketakutan dan ks-

tegarrgan

.-B'erorlentasl. pada karyauan
-Henelangken dan mendengarkan

-Flengembangkan komLtnen
-8erorlentael pada pertl.mbang-
an kemanueLaan

-Ad aptablE
-llemuaekan kebutuhan
-tlemantapkan raBa pescaya dan

p-engertt.an

B erorLentasL ada Deausahaan US Berorlent ajl pede karya-

ggg.Dalam managamen yang berslfat tehniarmanager lebth banyak

tertarik pada tugas darl pada ke karyauanoPenyelesal,an kerja
( ttOak perdull bagaimane nllal kemanusl.aan ) adalah motlp

yang pallng utama.Tlngkah l,aku verba1 dan non vertal menggam
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barkan guatu keharusanrketl.dak gabaranrdan elkap domLnasl..

Dt flhak lalnrmanaget yang berslfat lnteraktlp mengl-

si peranannya aebagaL konsel,orlkonsultan dan pemecah pro -
blem.Ilenberl bantuan pada bauahan untuk menentukan tlndak-

gn yang Bsngat tepat dan bagal,mana mengl,mplementaal'kannya

pada prlorltasl ,ysng utama.S el,unrh ucapan dan tindakannla

mencermlnka n kepe rcay E Bn, key 8kl.nsn I kea ab a re n, k eaktaban. 5 c..

bagal hegll darl. bentuk kepemlmpt.nan banr lnt adalah hu. ..r .

bungan manager dan bauahan menJadl terbukalakrab dan saltng

mBmpelcayal -- cuatu bsntuk bubungan yang sallng menguntung

kano

!lenceritqX,aken US lleneranokan dan mendenqarkgn.Ilansgor

yang berslfat tehnls mendominaar. percakapanrmeml.nta sadlklt

fri put yang berstfat ve3bal dari baulahanekecuall. ltu dl.a me-

nunJukkan pelakeanaan kerJa !Bcara tepat.Sebaliknyarmanaget

yang berElfat lnteraktlpltekanannys adalah pemecahan Ptoblem

dengan mempetsatukan due cararyaknl dlskuel dan feedback.Ila-

naget adalah oaang yang cakaplkompeten dan memllikl ketram -
pllan bertanya daLam komunlkagl verb,elrmendengar dan member!

kan umpan ballk ( f,eedback ).

!lamakeakan oersetu luan_yS: flenoembanokan komitmen.Kekuat.

an otorLtag adalah tbuzz uordt yang utama begl manager yang

bersl.fat tehnLs.tt'Adakah tnt catE saya atau oasa orang Ial.nrr I
rmanager adelah pemlklr dan karyauan adalah pekerJatrrmanager.

men membuat keputugan dl alnlrr.Inl adalah ungkapan yang tl' -
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dak aEl.ng daram manag€men yang berstfat tehn!.s.Jadi managea

melakukan kontrorrmembuJuk dan geolah olah menakut nakuti
parB karyaulen untuk mengerJakan sepertl apa yang dl.mlntarya
atau ttdak mereka harus elap.Llalaupun tehnlk inl mungkl.n me

menuhL harapan dalam r.raktu dekatrnamun tahnlk int dapat me

menghasll,kan pekerJa pekerJa yang ttdak puas yang boreh Ja-
dl secara dLam dlan melakukan pemberontakan atau merepeokan

dtrl blla mereka mendapatkan keseopatan.

suatu perpsduan tuJuan Jangka pendek dan Jangka panJang

adarah trtrade markn darl managemen yang lnteraktLp.Fara mana

gel yang lnteraktl,p memberl, kel,onggaran pada pars karyauan

untuk memecahkan probrBma reeteka aendlrl. dalam rentang uak-
tu yEng p:antss.Pelakaenaan kerJa sacara segeaa tldakrah ber
arti bahua herua buru bururblla beruaaha untuk membangun 3g
atu team kerJa yEng ef ektlp dan eflst.en.ualaupun orLenteal,
lnl mungkln memerr,ukan uaktu yang aedlktt panJangluntuk men

dapatkan hasll kerJa yang poettlp dari para karyauanrnamun

orlentasl. lnr dapat mengarah p.ada suae6na ysng ttdak mengsn

dung DEaa dendamlrasa sal,ing percaya antara manager dan kar
yauan samakl,n lehth Desarrsemangat kerJa dalam Jangka panJang

lebth baikrdan efektlfltas kerJa semakln balk.

Betollentas{ ftadr tr,gas VS' Ber..-lo.rtesl f.od, f.e.tlmh"gg
an kemenuslaan.Adanya bataa uEktu yang tegaa dalam keglaten
produksl adarah hal yang Emat p,entrng bagl manager yang b"g
fat tehnl.srdarl pada upaya untuk mengembangkan para karya -
usn.0rl.entasL yang demlkian lnl serlng menlmbukan rasa frus
tasL pada fthak karyaulan.
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trtanagemen yang Lnteraktlp berorlentasl pada pertl.mbang-

an kemanuat.aan.Prob,lema dan Juga kEbutuhan yang dlmlltkl k"5

yaL,an menrpaken hal yang amat penting dlperhatlkan eeperti.

halnya dengan tugae tugaa yang mestl. dlkerJakan.TuJuan ekhlr

darL managea yang lntesaktlp adalah untuk mengembangkan hu

bungan dengan paaa karyar.lan aehlngga dengan demlkl.an mereka

terdorong untuk mencapal tuJuan organisasl. dengan kemauan EB

reka sendlri.

Tldak ft_ekstbel USi Adaotabel.Pada. umumnya msnago1. yang

berstfat tehnlc, dalam mslakukan pendekatan dan berlnteraksl

dengan pa1.a karyauan yang berbeda bedalsel,alu dengan ca3a

yang sama sepenJang uraktu.llereka ttdak 3enolttp terhadap beg

mBcam mEcam gayarkebutuhan dan prob,l,ema karyau,sn mereka yang

berteda beda.Pata mlnager yang bersl.fat tehnls eeDlng tldak

aensl.tlp dan mudeh lupa terhadap tayarat yang unik yang eeca

ta lndlvldual dtmlllkt oleh soolsng keryaL,Bnrdan membl.arkan

keadaan yang ada aerta benrgaha menekan kebutuhan kebutuhan

pada r.laktu yang khuauc Lnl.

Flekalbelltas adal.eh katrampl.Ian utama yang dlgunakan

oleh menageD yang Lnteraktip.tlereka flakslbel dalam berkomu-

nl.kasl. dengan seluruh karyaulen yang memlllkl 98ya yang berbe

ds boda.Gaya kcpemlmplnan meaoko dl'seaual'kan dengan .etl.ap

karyauan sBcara lndlvldual dan sr.tuasL yang ada.Secara clmu!

tan merska mengamatl. layarat verbal dan non verbal yang di -
tampLlk.an oleh bauahan3 den Juga manager yang lnteraktlp da-

pat mengubah pendekatan dan tuJuan meraka Jtka perlu.
,'
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Ttd a k EF.{rr1' llzsn lrohrrtrr fr'q, irrrrqqluarn lz alr.rl.rlr^r Ke-

tlka anda bercerita pEdB aeaeorang bahula anda mengetahur. pro-

blem orang ltu dan menauarkan pemecahan untuk ptoblem ltu tag

pa memdapatken banyak leedbackrmaka ln1 berartl otBng terEB -
but cenderung betslkap defenalpreekaetlp dan mErasa teraelng-

Qungolnteraksl menJedl lebth menyEaupal. auetu pertempurai-aur

atu sl.tuagl yang dl.uarnal oleh peDtimbangan untung rugloSeo -
aang karyaulan ttdak akan berbagl, lnformasl, yang pentlng Beca

ra bebae dengan seotang managet dlbeurah kondlc.l semacam lnl
dan serl.ng berussha berslkap muna?r.k guna menolak manager.Je-

lasrlnl bukanleh euatu hubungan yang produktlp.

Dalam managemen ysng produktlprsupetvl.sor rnemlllkl ketrgm

pllan dslam mengumpulkan lnfomasl. agsr dapet membantu para

karyaulan untuk berslkap tertuka dan JuJur dalam uBaha menemu-

kan kebutuhan dan probloma prlbadl.Dengan pendekatan larte BB-

macam lnlrkaryaulan menerl.ms hubungan sebagal seauatu yang ber

guna.Kepercayaanrkeyaklnan dan keterbukaan mengallr secara be

bas dalam suaaana yang mengandung Daaa sarlng benrntung lnl.
Tambahan lagllkaryElren ttu secata total terllbat dalam ptoses

pemecahan betgama oBnsg€trSuasana yang demlklan lni membetl-

kan kesampatan pada karyaulan untuk lebth terllbat secara prl-
badt dalam Lmplementasl darL peaencanaano

Ilencio takan F e tekut dan teoano US ltama taoken Dasa

perceva danJgnoertlaE.Enan bentuk tingkeh Iaku yang dldl.sku-
sikan terdehulurmemuncak pada hubungan bauahan-supervLsos yang

berdasarkan batk prada ketakutan dan ketegangan atai pada rasa

percaya dan pengertlan.Psda managemen yang berstfat tehnis,
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tlngkat ketakuten dan alkap defenslp begltu tlnggt.Balk manar
gBt msupun karyauanrkeduanya sarLng memaLnken euatu permalnan

-( dlskusl mengenal p'ermatnan lnl. secara dttall akan dlbl.cara
kan pada chaptar/baglan s ).rlanagemen agaknya lebih benyak s€
bagal proseg persuasrl dan kontror dari pada paoseE pemecahan

problem atau faslll,teci.Hubungan karyau,an-supervlsor menJadl
semakl,n bur-uk sementara alkap defensip lDaea tidak percaya sB

mgkln bertamb,eh.

5 ebarlknyarpeda mEnagBman yang Lnterakttprkeperc'ysan,p!
herLmaanrdan p,engertl.an adaJsh eeb;agal. llorrtorFroses komunlka_
sL auperviaor dan karyauan bersifst terbukarJuJur dan tulus.
Infoemasr dlbagtkan sBcara ter.lbukardan problem dlpecahkah sB-
caaa tep6t;Apakah euatu keptus,an dlbuat atau tldaklbatk super
vl,aor maupun keryauan keduanya meraaa batk dan balk pula da
l,am l,ntereksl mereka.Kedua bel,ah flhek merage berunturgr

PRTHEIP' FRlilsrlp tqAHAEEt'lEll YAiE INTERAKTIp.

Ada €mprEt prl.nalp dasar dlbel.akang f arsafeh managemen lg
teraktlp.Prlns.lp; prlne.ip ttu dltuJukan ucaha pengembangan hur
bungan antara dua orang deuasa yang drrands!,i oreh saEa sarlng
petcayB.rnl, adarah kontras dengan msnagBmsn ysng beralfat t"!
nl'sly'ng mana cirl utamanye adalah mengembangkan hubungan
hubungEn yang penuh curr.ga bageiken antara anak y'ng nakal de
ngen orang tua yeng penuh krltlk.

l.FroeBs: mEn'genen dt,b,angun dlseputar hubungan yE.g 106,,-

cermrnkan rESa ear,rng perc'yaryeng menghendakr, srkap
terbukarJuJur pada kedua helah fihek balk supervieor
maupun karyeuan.

.-+l
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2.Bauahan memberLkan persetuJuan bukan karena mereka dl-
buat demlklanrmeXalnkan kaaena moreka merasa dlmenger-

tl oleh maneger dan Juga karena mereka memahamL pro

blem.

3.Ksryauan nerase berhek membuat keputusan mereka eendl.rl.

Ilereka akan merase mBnyeEetr bila dlnanlpulaslldlkendall

kan atau dibuJuk untuk rnembuet euatu keputusan bahkan

meskipun lkeputusan itu telah mereka buat.

4.Jangan memecahkan problem baulahan.lvlereka akan merasa mg

nyesall. pemecehan l.turdan Jtka anda eebagal rnansger mem

berikan pemecahanrmereka akan menaruh penyesalan pada

ands Juga.TuJukkan problem itu;dan Jangan memecahkannyao

Biarke.n heulahan ltu memecehkan problemnya sendlri dengan

kemampuan mereka send1rl..

Dengan mengtkutt prtnslp prlnslp lnirmanegeD yang Lnterak

tlp memberLkan kesempatan pade karyauan untuk mer.ruJudkan keprl

badLan secat€ optlmal. ssmbLl bekerJa.Karyeulan dlberl kesempat-

an untuk leblh aktlprleblh tidak tergantungrdepat mengontrol

dlrl mereka sendlrt.rmereea dlterlma dan dlhargal serta dapat

melatih kemampuan mereka ysng l,ebih pentlng.Fada saat pBDs k"g

yaL,En mengalaml haI hal, aemacam Lnl bersama aupervlsor merekar

meka rasa sallng peaceya terbentukrsehtngga memudahkan perken-

bangan taam kerJa yang efektlp kerena terdlrl dari lndlvldu Ln

dlvidu yang secara bersama bekerJa dengan produktlprterpuaskan

melalul. transaksl anter prlbadl yang sehat.

t

:-*'
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nENIlfi KATKAN' EFEKTITITAS KERJA, KARyAL'Att

Klta arenyadarl bahr,la aken menJadl suxlt bagl, para oEnE-

g6rryang terlkat oleh rasa tabggung Jar.lab untuk mencapal he-
sll dan yang ter,ah tertlasa melakukan pengsuaean darl atas
terhadap apa yang dadang dtkerJakan bauahanrkemudt.an sscare
tlba tlba merepaskan kehlesaan lama dan hanrE mempercayel

bahr,la sBcaDe otomatis. parp karyauan dengan s.egera dapat ro€n-

capal tuJuan.Pada kenyatoannyaradarah ttdak rnungkln.FengalaE

an mereka telah mengeJerkanrbahua peranan mereke adalah neng

lnplemantas.Lkan apa yang anda arahken.

Dalam menkornunLkaslkan atrnos.pher yang memungkinkan ter-
Jadlnye pertumbuhan dan keglatan beraJar bagl karyauanrlngat
bahr,la tlndakan anda lebth nentukan darl pada ucapan snda.Ja-
ngan mencoba managemen yang lnterakttp Jtka anda tldak rneu

mempBlcayal. karyaLran anda dan mqlrb.eri keEempatan mereka uD -
tuk mengadakan penyesualan p.ada gaya dan harapan anda lang
teleh benrbah.

Ada paoses yang terdlrl rlma tahapryang kami kEmukaken
guna memudahkan transl.cl dan nembantu pemantapan hubungan
yBng efektlp yang dlperloken b.agl pemecehan probrem aecara
bersema.Llma tahap lnl dl,aaJiken pada taber 1.?t yang me -
mungkrnken felgefah msnsgemsn yang lnterakttp dapet dtterJg

mahkan ke dal,am bentuk tLndakan.Dapatkah ande merrhet kemung
kl.nan perbedaen reaksl. karyauan pada kedua prosedur manags -.
mgn ltu ?
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Tabel 1.2

PROSEDUR tlANAGEIIEN YANG BERsIFAT TEHNIS VS

TIANAG EIVIEN YAM BERS ITAT INTERAKTIP

---------------- 
-----6Yang berstfat tehnis - yang bersifat lnteraktlp

-llantapkan poLrot beaa

-Apa problBmemu ?

-Inl. rencsnaku untukmu

-Ilantapken rasB sallng percaya

-Batasl sltuaal probl,ema

-Ilari rnembuat t€ncana kerJE ba
8U

-JLka ksrnu ttdak mengerJekannya -Komitmen dan imprementasl
aaaaora

Ras a sall,no oB .SaIing menghargal dan mengertl adalahcava

€

syBlat mutlak bagt usaha pemecehan probl,em seca3a beraama.p€r -
kembEngsn darl euatu hubungan yEng dllandasl rE6a sallng peaGa-
ya yang mantap bersama karyauan adeleh daaar bagl mansgem€n ln-
teraktl.p-.Para karyauan aken lebth menyukal !eorang supervl.sor )

yang kepadanya mereka dapat meneDuh kepercayBanryang dapat meme

llhara hel hal yang dlpercayakan dan meu memenuhl kebutuhan ke-
butuhan prlbadt.Dt baurah kondlsr yang demikran inl para karya r
uan depet melepaskan rasa kehatl hatlen mereka dan tldak khaua
tlr dLeksploltlr.lleraka herani melakukan eksperlmen dan beranl,
mengambll rsElko yang dapat dl.gunakan untuk perkembangan profe-
si dan pribadi.

llanaEer yang lnteraktlp, meetl, memperoleh suatu pBngertlan
darl. baulehan dan memlltkt ketrampllan berkomunl,kasl guna memu -
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dahkan uaaha pembentukan hubungan yeng dllandael oleh taaa sa-
1lng pEacsya.Bagl sebagl,an beaaa managBr lnl merupakan suatu

kesempatan dsn sekall gua, sebagal, auatu ancgmanreebab lnl. me-

mlnta mereka untuk lehlh tertuka dan leblh eempurna dalem po -
tan meDska sendlri aebagal. georang managst.

Batesl. o,robrem ltu.Fada aaet raEa earlng pescgya yang ku-
at telah mantap ( atat bahkan mbclh dalam usaha membangun taaa
ral,l.ng pescayE ltu ) para manager meatl terus memperdalam hu

bungan danEan cgaa membuat pBrE karyauan secara total terltbat
dalam prodee pemecahan p.roblem.Inl dltentukan bagalmana pandallg

an pats karyauan terhadap gl.tuaal. yang ada.Apa tuJuan dar!. tu-
gaa yang dtbebankan psds mereka ada spa tuJuan prlbadl mereka?

Apa aebenarnya ysng cadeng dlkerJakEn olah psra karyBuran untuk
memecahkan problenra mereka etau yang eedang dllakukan untgk ma

muaskan kebutuhan mereka ? Keglatan diagnostlk !.n1, eangat ter-
gantung padaraharl.ng t.nformasr.r yang efektlp dan ketrampt!
an dalam mengumpulkan Lnli'ormastldemlklan pula pada pengertl,an

ysng batk peda dlrl msnagea ataa gaya atau atyla ysng berteda
beda dlantara p€aB karyaulano

llanager yang lnteraktlp menentukan apakah bauahan terpuac
kan gecara pebuh dengan hubungan mereka dan prosedur kerJa me-

reka.Karyauan dldeeak untuk mengkrl.etarkan tuJuan tuJuan prl .^,

badl dan nibncocokkan tuJuan tuJuan ttu dengan tuJuan Ferus6_
haan guns menentukan apakah huhungan yang ada merupakah metoda

yang sangat eltektLp dan efl,gLen dalam u's.aha mencapaJ. haall yang

dllngtnkan balk untuk karyauan atzupun peruaahaan.Anallee sltu

'iiPii:l*r' E::'" t
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arLonal I'nr, mengarah peda pertanyaan yang konkrus,Lp:0apctkah
suatu renoana kerJa yang Laln menJadl leb,ih produktlp, dalam
membantu karyauan dan perus,ahaan untuk mencapai tuJuan t

Kemhanokan rencana kerla vano bag.secara bergamarmana

ger yen$ I'nteraktlp den karyauan mulal metencanakan areh ker
Ja yang baru.P'eren utama darl aupervLcor adalah mengaJukan

pertanyaan ysng tepat guna memberl b,antuen balrahan untuk me

mecahkan probl,Emanya aendl.ri.supervlaor Escara aktip mende-

ngarkan karyauan dan membantu mengarahkan p,ros,ea pemecahan

problem ltu untuk marearl,eagt balk tuJuan prlbadllprofeal. a

taupun tuJuan perusahaan.Dengan penuh harapanrsencans kerJa
ysng dltetapkan ltu akan dapet menJadl. catrLng menguntungkan.

Akan tetapl,ladalah pentlng untuk dttngat bahna managea yang

lnterakttp, bertlndak cebagaL !Eorang pemblmb,lng dan bukan

tebagaL pengontrolrmanlpurator etau pembuJuk.Jl.ke karyeuen

dtberl kesempaten untuk menemukan pemscahan bagl grobrennya

aendirllmaka lnt akan nsmpunyal nrral dEn artL yang lebth
barstf;st prlbadl.seJak ltulahradalah eangat mungkln !emua

Dencsne kerJa akan dllaka.anakan dangan penuh aemengat.

Komitmen dan l,morengntagl.Froaee komltmen dalam managrF

men yang lnteraktlp berpuaat pada nkepanr buksn rrJlkan.Jlka

karyauah dlberl p:eran yang beaar untuk menentukan tuJuan dan

!asaran certa mendisal.n guatu rencana yang dapat dtkerJakan
guna mencapal hastl yang dttngtnkanrmaka mereka menJadl re -
bth terltbat aecaaa pribadl peda r,mprementasl sencanE ltu.Fe
sanan msnager adal,ah memlnta karyauan untuk menpercayal r€]lr
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canr nye r8ndl.rl. .

FoXlou throuoh.Feda tahap 4 darL managemen yang Lnterak-

ttp ,yeknt, komltmen dan lmplementaalraupervlsor memr.nta karya

uan untuk membuat auatu komltmen terhadap soncBna kerJa yang

baru.pada tahap 5 aupervlaor membuat kornltmen pada faryaulan .

Supervlsor neatl menell.na tanggung Jeuab dan tantangan untuk

memellhara hubungan cosudsh FessetuJuan dtbuat secata ?ormal.

s'upervlsos !Ec8ra konalrten mencarl. f eedback darl bauahan 9u-

na memonltor al,tuasl dan,hasll y"1.n dlcapal..SupervLsor agak -

nya lebth batk mel,ekukan reaket terhodap eituael yang ada tB-

belum muncul auatu prohl,cma;darl pada menunggu hlngga seguatu

problem terJadl yang akhlrnya memlnta ua,aha pembereaen.Dalao

analta!,3 flnallfollou through lah yang menentukan hubungan de

ngon karyauan dlmaaa mara mendotang.llanagel yang lntaraktlp )

mengembangkan atrategl follor.r throulh untuk aetlap karyauan

secsta seksema aehlngga memp.arerat huhungan prlbadl dan pro -

fegt.onal mereka delem Jangka penJang.Foltou through adalah

paos6s ysng eens,lttp dan g,rodukttp aebagal lauan darl' pende :r

katan yBng dllakukan P888 pengauae tradlclonaL yang sela1u me

nunJukkan slkaP curlge.

Tahep tehap darl managBmen ysng lnteraktlp Inl.;yang dl -
kemukakan aecara dltall pada baglan akhlr darL buku lnltdl -
treneformaal ke del,am bentuk ttndeken melalui penggunaah ks -
trampllan khusus yang dtkemukakan dalam dua baglan yang pertg

ma.B'aglan I, trllsmahaml karyareanrr';m€ne1ttt perbedaan Peltedaan

yang unlk bagelmana karyauen baleJarlb€slntesakal dengan orEng

lainrdan bagat.mana CatB membuat kaputulan.Braglan II, rKetran-
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pllan kontrnlkecl, yang tnteraktlgF,rnongrnukakan alcere dltsll
paores komunLkaal yang b,eralfat lvokal dan yang obgervebetr .
tlarllah klta nerlhat aecara rlngkea bagalmena baglan yang a-
nat kruoLal lnl dlhentangkan.

ITEIIAHANI KARIIAt.'A]I.

Bglatar baoalnana cqra b,els,tarrpara manager yang aukgea
pada eaet ackarangrdapat dthedekan bukan aaJa oreh pengetahu

en atau ketrampl,Ian khuoue merekaltetapt, Juga oleh kecakapan

mereka untuk mengedaksn pcnyeaualan dan dengueaal perubahan

pekerJaan eerta tuntutan karl,er.srroue derL ktta mempunyal, ca

8e caEa belaJer yang unlk dengan cegala keleblhan dan keku -
sangsnnya.Adalah panttng bagt paae m8nag6! untuk mcnyaderl
gaya atan etyxe belaJar dlrl aendlrl dan gaya beraJar bauah-
anrdan Juga alternattp artcrnattp yang dapet dlnanfaatkan.De

p,rlbadl dan tean dagst berlanJtt
tarus dalam cara cera ysng ocngat cfektlp dan cfellen,

Bertenoobno rare denoqn orenq tatn.Osang yang nenpunyal
g6ya ttngkeh laku yang bcrbcda bcda herkumpul bereanarnaka I
nI' dapat manl,nbutken katogengrh dtantera nerekc Eendlrl hanya

kerena berdeketan eatu lena lalnopade uaktu ketegengsn nenlEg

katlkemungklnan kenantapen saaa eerlng. percaye merekc nenJar
dl berkurang.(f,una monlngketkan kenu.ngklnan nantapnya rata !a
Itng p€acaya dengenorang ralnlnaka anda meatl Dampu ncmerlha

ra kategangan peda tlngkat yang mtnl,mun.untuk keperluan tnl,
diperlukan p6ng€tahuan b.agalmana nengldentlflkael gaya ttng

4".
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kah raku yang berbeda beda dan b,agalmena berhubungan dengan

setlap gaya ltu s6cata efekttp dan produktlp.lgar dapat ber
hubungan sBcasa praduktlp dan memperhattkan perbedaan perhg
daan yang adarmaka manager ygng lnteraktt,p harus : i).mempe
laJarl krrakterlgttk tlngkah laku darl aetlap gaya tlngkah
lakur2).mampu mengidentlflkadl gsya ttngkah traku darl oDang

dengan siepa dle eedang berhubungenrdan I).memlllkl ketram-
pllan bertlngkah raku yang freksihel agsr supaya dapat ilBD-

perlakukan orang dengan cara aepertl, mereka lngln dtperlaku
kan

llemutuskan baqal.mana memutugkan..Ossng yang bertada beda

akan menertma dan nemproaea lnformacl. dengan casa yang bet-
beda beda.llanager yang untarektip meatl. mgmpu menerLma pBrD.

bedaan perbedaan lnl dan mampu mengadahan penyoaual,an agar

supaya dapat memenfaatkan kemampuan karyeuan sccata efektlp.
ldarah pentlng meorllkt matoda untuk marakukan penentuan gB

ya keputusan dtrt eendlrl. dan gaya keputuaan oaang lal,n dan

Juga mengetahut bagalmana mengaprlkaatkBn pengetahuan tnl
dalam pertukaran lnformaal, yang amat pantlng bagl usaha FB-.

netapan tuJuanrpembuatan kaputu!en !erta tmplcnentarl yang

efektlp.

Itlcnqansll.ca oava transaka.lonal .Dl dalarn anall,aa trsn -
gakaional (AI)rtekanannye adalah p,ada penguJlan gaya hubung

an antara baushan dan manager.Fokuc ktta pada AT adalah mem

perkenalkan aupervlsor peda suatu tehnlk yang efektlp dan

aederhanaryang dapat dlpergunakan untuk mmperbalkl penger-

-:-- a.3'
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ttan mEreke tentang bagalmana dan mBngaPE aeseol|sng berhubung-

cndengenysngl,alnsebagalmanayBngmerekalakukan.hallnla-
kan manambah tlngkat keefektlf,an semakln basar dslan komunlka

?

el .antara prlbadlldl.mana hal lnt akan membantu aupervt'aol da -

lem mangamankan tasa hormat dan kerJ6 64108 baulahan lecata to -

pat.

KETRAI'IPILAN KOruNIKAS I YANG IilTEBAKTIP

9-en!_Fssl"nva,.chapter lni mengemukakan tentang bet'macsm -
macBm type pertenyaanlkapan menggunakan pertEnyaan itulbagaima

na mBnggunakan pertanyaahldan kepeda sLapa pertanyaan ttu d19g

nakan;sent membuet orang laln menJadl, terbuks3bagalmena mebge-

Jukan pertanyaan s€c884 tepat ages supaya bal,ahan dapat men€Eu

kan aesuatu bagi dlrt mereka aendLri.

Kememouan mendenoar ( tts entno ).7 tpe llatenlng lnt mel!

betkan keg!.aten mendenger ( heartng ) Xete kata keryeuan anda,

momproses lnformael dalam plklran endarmenggunakan lnformael

untuk menatruktur hubungan anda.Juga mollbatken keglatan mem -
projeksl balk secara verbal maupun non verbal pada beulahan an-'

delbahula anda bener benar. mendengar ( ftstenlng ).Ada banyak

ketrempllan yang depat dlpelaJarl untuk koglatan mendengat sB-

car.a aktlp pada o8ang lal.n.Inl adalah aalah catu care yang saF

ngat balk untuk mementapkan hubungan ysng dllandeg! r88a ga -
llng peroaya dengan oaeng J al.n.
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G.Pgtlakuan veno sosltlo ( Fosltl.ve stroklno ).Borang-
karl Lni merupakan cara pengakuan socara rangeung dalam men

berLkan penghargaan pada orgng leln.Fesrakuen yang poelttp
adalah hadlah yang berhubungan dengan tlngkah lsku aegeorang

dalam eitueel yang latlnar.la.contohnya adarahl rKsmu meatl se

nang bekerJa dengantr' atau trsaye bqnar bener menghargat kehl

Jekeanaanmu dalarn menyeleeal.kan permaearahan rangganan yang

marah Ltull'.

IIETEHARAPKAII APN

Perlakuan yang sangat balklyang dapet ende berlkan pada

staeotang adelah kesedLaan anda untuk memperhatlkan dan men-

dengarkan socara aktlp tanpa mempartlmbangkan atau nengkrl -
tlk Epa yEng orang 1a1n hanrs katekan.JugaroDang beraadla

nendengar den nenglkutl earan aaran hanya apabl,la nereke moCI

percayat orsng yang membert aarsn l,tu.Karena ltulah neka ts-
ma utarna darl buku lnl adelah untuk mencl,ptakan hubungen yang

dl,landasl oleh saaa aalLng p€8caya yang dapat nrenghaallken

hubungan yang poeltlp konstruktlp yang merupakan alet bagt g
f,ektlfttas peraonatrprofBs;tonal dan organl.caol.Untuk melakaa

nakan lnlledarsh hal yang esenglsl untuk nengartl dlrt klta
sendlrl dan oreng ralnref,ektlp dalam mengkomunlkaslkan pa -
ngcrtl,an lnlrdan dapet msmudahkan oaang leln dalan nencapal

tuJuan tuJuan yang aallng dapat dlterlma.
Porcl yang becar darl buku lnl memfokuo pads pemberlan

bantuan anda 6gat dapat mempetaJarl cara cara untuk memba rD

ngun tssa sallng petcays.Buku lni mernberl penJelaea[ trBnge -
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nal tehnlk komunl.keai yang dapat menguaangl ketegangan guna

msmellhara rasa earlng menghargal dan callng mengertl.Ke -
rangka karJa untuk melekukan dlagnoae dan memahaml gaya ke-
prlbadlan yang barteda bade dleaJlkan dlalnlraehl,ngga dr

ngsn demiklan anda akan mengetahul bagalmana berhubungan de

nggn tlpe ttpe karyauan ygng berbeda beda delen cara cara
yang eengat efaktlp.

Secare rl,ngkaa falsafah darl buku lnt adarah .: Ktta dg

pat menJadl. managss ysng leblh efekttp dengan c6ra menamb,ah

pengertlan klta atas orsng lai.n den merambah ketranpl.lan kt
ta daram merskukan komunlkaal yang efektrp, egaa rupeya dapat

nembangun hubungan Lnterpersonal ysng teblh psoduktlp dcngan

karyauan.Dengan menJadl t.ebth efekttp daram merakukan hubupg

an lnterpereobalrklts dapet nenbuet karyeuon klta dan orga-
nl.ragl. klta nenJadl rebth efektlp.setlap orang dapat moraaa

benrntung.

't

i

\
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I.TIEISADAKAN PENYESUAIAN SECARA EFEKTIP

PADA PERBEDAAN GAYA PERSONAL

lulanageman ysng lntsrEktlp adalah cuatu paoset hubungan

'dengan tssBoaang sacara lndlvldual agaa supeya dapat mem -
bangun Daso peacayslcl.kap tertukarJuJur dalam hubungab mana

ger karyauanrkarena hal tersebut merupaken usaha untuk mem-

perbalkl produktlfl,tea dalam organlcaal.Untuk mompeslskukan

karyaulan enda aebagel lndlvldu yeng unlklmake cqda lebagaL

managet mestl, mengert!, ePE yang membuat measka bertada aatu

aams laln.Dengan pengetahuan lnt;maka snda dapat incnghedepi

karyaulan anda eebagal lndlvldu thdtvtdu ysng unlk dengan

peasonal|teslproblema dan kebutuhan yeng unlk Puls..lvlenghadapi

karyauan dalam organl.aaai dengen mBnggunakan pendekatan

rrcuEtom-tallosadtr lnl adalah ralah aatu darl. dorongan yang

beaar darl managsmen yang Lnteraktlp.

BagLan negtan berlkutlyang berhubungan dengan msaalah

gaya belaJarrgaya bertingkah lakurgaya keputusan dan gaya

tranesksLonalrakan melengkapt anda dengan pengetahuai tam -
b,ahan dan ketrampLlan khusua untut{?nghadapl karyaulan anda

rebegal lndlvldu yang unlk.fldalah sangat lrungklnrbehua Paaa

laryaulan akan membayar kemball, censttlvtaa msnagasr,el anda

dens6n menambeh keyakl,nan dan keparcay"""rl::;*ilii.33oi:il,
sBoaeng managea dan dengan menl.agkatkan/Ebhldupan pgaonil

ffiilltlgfinenpfi?aalondlna'€kadandtdelaneattrneotpa-

ntE'"
I

30\ V
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2.BELAf,AR BAGAITIANA BELA]AR

llanages yang sukes dl, dalam dunl,a yang eBdang mengslaml,

perlbahan Eecara cepat repsstl Bekaaang lnl dapat dlkenatl
bukan saJa oleh ketrampl,len ketrampl.lan tehnlgrBBpertl kemam

puan mereka untuk mempelaJari den menyBaualkan dtrl pada tug

tutan karl,er.Tetapl Juga oleh kemampuennyr untuk menelltl ke

sempatan kesempatan baru dan mempelaJarl keEukEessn dan kegg

gatan dL masa leluo
Baglan lnl menyaJlkan aebueh model paoEer balaJarlyeng

dikembangkan pleh DAVID A.K0LB dI tq.T,To*luhtuk mernperttnggt

kemampuan belaJar mansgea dan organisacl.llodal paoles bela ^'.

Jar lnl menggambarkan bagalmana FsoEBs belaJaa dan gaya belg

Jar tndlvldu mempenganrhl keefektlpan balk managar maupun

karyer.lan.Pengetahuan mengenal. konsep bereJar lnl dapat memban

tu managea yang interakttp kettka meraea perlu mengaJar pa8e

karyauan untuk menguasal ketrampllan dan koneep yang baluoHg

slr darL aplLkasl aecara tepat dapet menJadl lebth produktlp
den leblh memuaakan para keryauran dan Juga organleaal menJa-

dt leblh efektlp.

an
t ,

)
,
)
,

-J

Q-------------------------

*Dua referensl utamE adalah : Davld A.Kolb
tet 2 rLaarnl,ng I I rulln !1. Rub ln r

and problem SolvlngJames ll.l'lc Intyrel

l8 Ltr ,
nd tha learn

)

n0
Ddan avld A oKo1b I n0n manag ement a

.]

9;

a

a
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a
.t?

Procs9s
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tlODEL BELAJAR

SaIah gatu tuJuan menpelaJarL proses' belaJar lnl sdalah

untuk memaharl bagaimana keryauan berueaha menghagllkan kon-

eeprperaturan den prlnslp prlnslp darl pengalamen mereko EB-

bagal pemh,Lmblng bagl tlngkah laku mereka dl msaa datangrdan

bagelmana mereka memodl.fikEsl. konaep konsep ltu untuk mempar

balkl efektlfitar mereka dalam sltuasl yang baru.Karens Ltu,

proses belaJar lnl adalah herelfat akttp dan paalp.lkonkrLt

dan abgtrak.K0LB' mamandang paoses belaJar ltu aebagai llngkgr
an yang bertahap empatrsepertl yang dl,gambarken dalam gambar

2.1 tersehut dl bauah.t).Penga1aman lengsung dltkutt olehr2)

Observasl dan refl,ekal,ryang mengarah padalS)Fornaat darl kog

sep yang abetrak dan ganerallaaateyang dapet dlkembangkan ke

dalam ,4) Hypotet.ls unluk dl tee dlmaea datangryang msngarah

pada terbentuknya pengalaman batu.

Gambar 2.1

fqODEL B ELAJAR

Pengalaman
konkrlt

fien tea lmpllkasi
koneep dslalrt altu

trglbaru

0baervasl dan
reflekgt

W{.
t

t,v

I
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Jtka rsoasng tndtvldu lnEln menJadl pal,aJar yang efektlpt

maka ketrampllan yang perlu dalam keempat bldang kegLatan be13

, Jar Ltu adalah I Pengalaman Konkrlt (nf)rOUee8vagl yang Reflek

tlp (OR)rKonaeptuall,sasl yang abatrak (XA)rden Experl'mantaal

Akttp (EA).Para pelaJar yang e?ektlp mestl beralkap terbuka un

tuk nreropelaJarl pengalarnan baru (pX)rmerellekalkan epa yang mg

raka observasl dolam pengalaman lnl (0R)tmenglntegaaslkan kon-

kl,usl mereka ke dslam teorl teorl yang dapat dtpraktekkan (Xn)

dan mengapllkaslkarr teorl mareka kE dalam sltuasl banr (EA)'

Prosee balaJar lnt berulang sec888 terUs mBnerus.seaeorang ma!-

tes konsep konsep ltu dalaqr pcngelrmin baru ildaea benrlang u-

lang dan memodlflkasl konaep konsep !.tu sebagal hasll darl ke-

g!.atan observaal dan eebagal anallslg dsrl hactl yang dlpero -

leh.
H,agaimana konsep ltu dlmodlflkesl dan pengalaman spe yang

dtptllh oleh rBsoot8ng lndlvldurlnl adalah tergantung pada fugg

al darl tuJuan personal lndlvldurKarena ltuekarysuan yEng ba8-

beda beda akan terterlk peda pengalaman ysng berteda bedataken

menggunekan koneeP yang berbeda bedE untuk menganallatr penga-

laman ltu dan akan menarlk konklual yeng berb,eda bcds.Keglatan

belaJar aken berverlast bagt PaaB karyaulan den dengan tuJuan

yang bervarlaat pula.Sttetu lmpllkael bagl paaa msnegeD edalah

membuat kepastl,an behua tuJuan belaJar adalah Jelae dan kongla

te.Dengan perkataan laLnrbahua paaa bauahan munbXln mempalsJag

I aeauatu yeng laln meleblhi darl apa yang dl'kehcndaklrnsmun

proses belaJar aken tldak e?lslen'

, r.. ttPT. PE
'r *s: 

- PA-"|J-<

pust'K l*N
'-r

t - ?.
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DINENSI BELAf,AR

Bahkan merklpun tuJuan belaJar ttu telah Jelas den konsis

tanrnamun belaJar yBng efektlp ltu sullt untuk dl.capal.llodel

belaJar dengan eopat tahap ltu menunJukkan bahula pelaJar mea

tl gscarE f,etap mengubah kemampuan kaqempuan ysng berlauan

an satu Eama leln.Kornampuan kemampuan lnl dapat dllntegraBl -
kan ke dslam dua dLnengl, utema sebagal.mana yang dlgembarkan pg

da gamb ar Z.2.DLmensL pertama adelah konkrlt-abatrak den dl,men

al kedua Edelah aktlp-paalp.

Gambar 2.2

DINET:i I B ELAJAR

-

K onkrlt( Pengaleman )

I

*

Akttp( Ekr perl,mentact, ) ?"8l3"traat rerrekttp )

Abstrak( KonseptualLsacl )

Karena adanya pengelaman kehldupan yBng berteda beda dan

latar belakang pslkologl yang berbeda bede pularscrta p€Dga r

nrh llngkungan yang barvarlasl;maka orsng yang berteda bada a

kan leblh sensng dengan dlmenal balaJar yBng berbsde bedc.Bs-

berapa oaeng mereea lebl,h aenang bekerJa dengan gambar gambar

dan mengaal.ml.Iaslkan lnformasl kedalam teotl teorl yang logla
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tetapl mareka mataaa takut dan berugaha menghindaaksn dlrL me-

reka terllbat dalam pengalaman yeng berelfat emoslonal.Orang

, laln l,ebth menyukai melakukan reaksl reaksl, apontanrdan melata

Jemu Jtka mereka dlmlnta untuk merefleksl,kan dan mempertimbang

kan sasuatu.seEeoaang psrsncana mungkl,n aangat menekankan pada

konsep abstrak eebagal lar,lan darl. ssseoreng yang Fsklllad a8 -
tisentr ryang menghargal dengan sangat akan pengalanan konkrl.t o

Para manager berkepentlngan dengan sangat pada apllkaal konaap

eecars aktlprkarena Lturr.laktu dan gerakan karyau,an Ieblh dtltr
batkan dalam uaaha pemakaLan ketrampllan yang refl,ektlp dan o!

s etvas Lonal.

Sebagat aktbat dart. pertedaan dalam kcmampuan lndlvldual

dan preferenal, ,dan tuntutan pekerJaan aerta sLtuacl yEng ber,-

beda beda ,maka oaang mengembangkan gaye bel,aJ88 y8tl9 berbeda-

beda.Pengetahuan atas varlall vsrLatl tnt depat membantu nane-

ges yang tnteraktlp untuk manctptekan el.tuacL belaJar yang le-
bth batk bagl bauahan.Hagll baralhnya adelah produkttvltas kog

yal,an dan kepuaaan kerJa karyaulan akan semakln ttiggl.

GAYA BELA]AR I].IDIUIDII At

Keempat moda belaJar (-pengalaman konkrttrobaervasl, reflgk
tlprkonseptualiaast yang abatrakrdan ekeperLmentaal yang akttp)1

menggambarkan empat tahep llngkaran belaJar.Klrsna lturkeempat

tahap ltu merupakan komponen komponen pentlng darL Paosea belg

Jarldan ttdak ada mode lndlvldual yang lebth hatk atau lebth

buruk darl peda yang laln.Pemakal.an darl empat mode b.elaJar L-

tu s6oara aeLmbang edalah kurang dlperlukan bsnat.Kuncl untuk

belaJar yang efektlp adalah adanya keaedaran dan kemampuan megg
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gunakan masing mssLng modo menuaat Lrsktunya yang tepat.

Karena kemampuan dan pengalaman ktta dl. maea 1alu adalah

,,unlkrmaka sebagl.an h.esar klta eendetung Lebth menyukal bebera

pa mode belaJar darl pada mode ysng lain.lvlembertkan penekanan

yang tinggi pada baberapa moda dan menghl.,ndarkan mode mode

yang l,ain pada suatu saatrmungkln menJadl' efektlp Jlka l.nl. me

nrpakan ketrampl.lan yang dlperlukan pada sltuaal khurua klta.
Akan tetapl eangat aarLngrkita terllb,at dolem bernacan mocam

eLtuasl yang mernerlukan mode belaJas yang berbcda beda.Juga o

sebagLan besar sttuaaL bertbah sepenJang uekturcehl,ngga usaha

untuk membuat pesubahan gaya bclaJar menJadl leblh tepat.Karg

nB lturualaupun ktta mempunyst keleblhan keteblhan dslam mode

belaJar tertenturadalah penting ktta mengcnsl kepantlngen darL

keempat mode balaJar lturkepan mode mode ltu tepat dan bagat-

mana mode mode ltu dapat dlgunakan soeala cfektlpo

Juga, adalah pantlng untuk mengenal, gaya belaJer anda

scndl.rl yang predomlnan dan gaya o88ng laln.Kesadaran lnl mugs

kLn memberl kesempatan prada anda untuk mengarnbll manfaat darl

kekuatan belaJar dan menghLndasl kelemahan bllamana anda melg

kukan kerJa ssma etau memborl, tugac. tugaa karJa yang latn.Tu-

Juannya adaleh menggunakan pengetahuan lnl untuk memudahkan

kegl,atan belaJar ysng efektlp dan group gsoup kerla yang de -
got dtsatukEho
I

tr---lloDE Ba-AIAR

Hode belaJar yang merefleksl'kan maslng maslng derl tahap

belaJa"( PK , gR r KA Et ) edalah Eggll:lEgr@l9.@,!.lr@

gE@ dsn EPI9,EEE,r ltodr'sodt bol,aJar lni kemudlan dapat dl-
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ganbaskaR de}m tahap tahap llngkaran belaJar aebagal.mane

yang dlgambarkan dslam ganber 2.3 dlbauah.

Gambar 2.3

MODE BELAJAR

P,K

( Herasakan )

ET OR

( tletakukan ) ( llengametl )

KA

( tlemtktrkan )

Perarg ( Feeler lradalah lndlvtdu tnd!,vldu ysng nelakukan

kegleten !6teJar dengan cate mellbatkan dirt nereka pada Fotlg-

alaman pengalaman.trleleke tangat menanrh kapercayaan pada lntur
lat dan peraraan untuk menbuat kepututan dalam aatlap sltuaclt
dlnana mercka nemperlakukan tntulcl dan pesaaaan ltu aaca8a U-

nt,k.Orang yang bartlpe peaaaalb,elaJar derl contoh contoh khuaua

dan tldak mcnerlma teorl tcorl atau nllal nllal yang unlvgssal

dan Juga cara cata kerJa darl. psaa ponguasE.IlesBke termaguk o-

asng yang berat?at It people-orl,entedn'rmoteka beralkap empatlk

pada oaang lEln dan tertuka untuk feedback dan tertuka untuk

melakukan dlskuaL dengen orang o88ng yang aeaana PK.

Pemtktr ( Thtnher lradalah oaang yang aanget s€nang dengan

konreptuallgaal abctrak.llereka menanrh peroaya pada loglka yang
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rasionalrBpabira membuat keputusan.0reng yeng berstfat psmt,-

kl.r;belaJar delam situasl yang lmperaonalryang moneltankan tg
otl teorl dan analLsls y€ng abatrak.tlereka Iebth berotlenta-
al. pada seauatu dan tdea r,dea dari pada berorlentacl pada ma

nusl,a dan peragaan.llereka serlng dlkeceuekan olEh orang orang
yang bertlpe pEra'sryang nemandangnya eebagal oreng yang ber
alkap dlngin den menyendlrl.

Pekerla ( Doar lrhelaJar melelul eksperlnentaal aktlp
dan menggunakan haall rleet mereka untuk membust keputuean
mera datang.ltereka ternaauk orang yang bertlpa ekstrovert
yong lebth menyukai kerJa dan beraJer apabll,a aecara akttp
terllbat dalam gsoup dlskual dan proJek proJakrdarl pada no-
nellma lnstnrksl dan mendengarken kullah kullah lace8e pealp.

penoemat ( uatchar,,lrmamerlukan pendeketan yang bsral -
fat refraktlpltentatlp dan ttdak terllbat pada keglatan balg
Jar.Keputuaen mereka dtdaaarkan etea observaal dan enallsla
yang hatl hatl.Pengamat cenderung menJadl lntrovertlorang
yang leblh menyukal, altuaal sltuast belaJar aepertl kullah ,
atau fllmrdtmana mereka btaa bebaarparlp dan juJur dalan nem

berl,kan pertlmbangan.

TIPE TIPE BAYA B.ELAf,AR

setele,h membaca clrl clrl lndlvlduar yang menggambarken

mealng masl,ng gaya belaJar yBng murnlrenda mungkLn mer!.hat
dtrt anda sendirl. berada pada bertagal mode beraJar.Ha!. lnl
yang dlharapkEn;Bebnb aotLep gaya belaJer seaaorBng dalam ke

)
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hldupan yang nyeta sebenarnya malupakan komblnasl darl rnpet

nodr belaJar .Untuk menentuken suatu kombLnaal mode belaJar

lndlvlduratau tlpe gsya belaJarrkl.ta dapat mempetakan. Poat€p

rl klta mengenal aesoorang pada dua garla dtmonrt btl.rtD
yang utama ( konkrtt abctrak dan aktlp palfp I.Clrl olrl de-

rl setlap dl.menal dapat dlkomblnallkan darl dtkrtpel model

belaJar dan mode belaJar ysng dlkemukakan lcblh dulu.Komblnj

al ttu dlganbarkan dalam gambar 2'4 dl bau'ah'

Gambar 2.4

Clrt ctrl darl dl,menri modc befelsr

Konkrlt
-Pgtlaaln
-Intultlp
-Terll,bat
-Fersonat
-S ltuectonal

Aktts

-

P'arlo

-
-flengerJakan
-Ekatrovert
-Impulslp
-ApIlkaat
-Pengambll t6-
alko

-!langamatl,
-Introvert
-Re?lektlp
-Anallsls
-Tentatlp

!!g!'Ilts
-!lemlkt rkan
-TeorLtlr
-Tldak terllbat
-Imperaonal
-Ilenarlk gono-
rell.gasL

)
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llenoldentlflkasl tr.oe tloe qava bela-{ar.Sebagat eatlmall

kacar mengenal gaya beleJarrklte dapat menakslr tndlvldu tet-
tentu aebagat oaang yang lebth konkrlt atau abetrak dan leblh
ak-ttp atau pasl,p.Jtke s€asotang bertlpe ekatroverteyaknl Qo

asng yang selalu terllbat pada spa yeng aedang terJedlstenpat

ksn tanda X keerah uJung akale aktlp.Sebcrapa dekstrkepuaat

atau keuJung darl gkalaranda menempatkan tanda X akan tergan-

tung pada aeberapa akctramkah orang ltu pada tlpe l"ng latno

KenudLan oasng ysng Bame ltu pUIa takslrkan acbaget orang yeng

lebth konkrtt atau ebstrak daram cara cara yang !'n''Harll da

rl dua takalran lnL akan menempatkan orang ltu pada calah ae-

tu darl empat kr,ladrant gays belaJar.Ssasolsng yang berst?at

konkrlt atau aktlprdlgebut @ggg@iS;easorang yang konkrtt

dan paslp edalah saotang Dttrroar.Siaaeoreng yang abetrak dan

ekttp dlaebut aeoDang Eryg.Akhlrnya 3eotang yeng abltrak

dan paslp dllebut reoaang &.fg[glos.Keempat tlpr gaya bela -
Jar lnl dlgenbarkan dalan gambar 2.5.

l[enbar 2.5

Tlpc tLpe sava balalar

Konkrlt

ffiONODATOP DIUERg.ER

Aktlo Ferlo

-GO1lSENE^ER ffi INILTTOB

Abatrak

-
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Jlka aeaeor.eng aedlklt lebth konkrlt dan aedl,klt lcblh aE

tlplqaka dla ekan Jetuh dalam kuadrant Akomodatorltetapl tak,;
rlran pada dl,menal, konkrlt dan aktlp akan menJadl rangat 83o -
dah.f,lka ktta memberl, tanda X pada setl,ap akala dan mempetakan

ttttk perpotongan moreka dalam kr,ladrant lkomodatotrmaka garlt-
garla ltu akan menyl,Lang aengat dekat pada tttlk perpotongan

dart dl,menet belaJar yang utams.Aklbatnyarorang lnl aebeneanys

mempunyai gaye belaJar yang relatlp aelmb,ang.Inl bertentangan

dengan orsng yang dltakslrkan cebagal orang yang lebth konkslt

dan leblh aktlp sacara ekgtr6o.0rang ysng kedua lnl, mungkln gg

nya gaya belaJer yang leblh bsrat ke AkomodatoroPettedaan-gaya

belaJar yang ekstrr,m V'S' yang aelmbang dlgambarkan dalan gambar

2.6 dl.bauah

Ganbar 2.6

Gava belalar yano ekctrln U,S eeLnbano

ekstrln t--
I

AKOlTODATOR
t
I

seimbano

COttTUERG ER

DIUERGER

rS IlIILATOR

Abrtrak

-
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CIRI CIRI DARI TIPE GAYA BELAJAR

B'erdacatkan haall penelttlan emptrl,a dan obgenraet kltnlal

make clrl clrt berlkut tnl dltetapkan untuk keenpat tlpe gays

boiaJar.

Kemampuan bclaJar yang domlnat derL saoaang ysng bertlpe

esgl@lgrrberhubungEn dengan pangalaman konkrlt dan ekaperl, -
nentasl, aktl.p.Akomodator adalah pckerJa dan perags.llereka adE-

lah orang o8ang ysng beranl mengambll resLkolyang lscatB cepat

mengeaamplngkan aBncane dan teorl yang ttdak cocok dengan peng

alanan mereka sendlrl.llereka mensrsh kePercycan pada lntulal

dan metoda pcmecahan problene dengan cata ca8e trlal-erto8 soa

ta leblh sukq menglkutt oplnl oaang laln darl pede anallala ne

seka cendtrl.Ualeupun mEreke mudah bergaul dangan otEng laln,

namun tkomodatol kadbng kadeng tampak ttdak labsr dan cende -
311ng nelakukan penekananoAkomodator begltu dlkenal labab EoDt-

ka dapet mengadakan PonyBsugl.en dcngan capgt pada hal hal yang

alfatnya khucua.llereka blasanya mempunyal latar belakang pendl

dlkan dalam bldabg tehnle praktla ( nlaelnyaS adml.nlctraal btg

nls ) dan memerlukan pckerJaan yang berortentaal pada tlndakan

aepcrtl, ,nanaQ ement etau talol.

-
orang ysng bertlpe 44![Lt8!gr mempunysl kekuatan bclaJar

ya6g berleuanan dengan otang yang bertlpe AkonrodatoloAslmils -
tor cangat batk dalam hal yang beralfat konseptuallaael abctrak

dan obaesvssl reflcktlp.Allnll,ator edalah oaang oaang pengamat

dan pemlkt.r.Ileseka mempunyal kepandalen dslam menclptakan nodct

model ysng berglfat teorltlcrcangat balk dalan GBta berplklr

lndukttpldtmana mereke mengaalmllaslkan harll hasll obaorvaal
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ysng berteda beda kedalem eksplanast, yong terlntegrsalllereka
leblh berkepentlngan dengan koneep konsep yang abetrek dart
pada oplnl dan perasaEn otsng laLn.Jlka teorl, yang tepat dan

logls ttdak cocok dengan fakta fakta yang dtalamlrmaka aslml-

lator mungkln ttdak akan memperdullkan atau menelttl fakta

fakta ltulsepertl halnya dengan dengan orang yang bertlpe Ako

modator yang mungkln ttdak akan mcmpordullkan teorl.Aclmlla -
tor blasanya mempunyal latar belekang pendldlkan dalam basic

scLences den atau matemetlkldan orang demlkl,an lnl, dapat dtte
mukan dl departemen petencaneon dan penelltlen.

0rang.yang berttpe gSJy.g5ggradalah cangat batk dalam be

laJar melalul, konaeptuallsag! abatrak dan ekcperlmentagl ek -
tlp.Tlpe Convarger adaleh otrng pemlkls dan pckerJa.tlereka Fg

nya kepandalan dalam epllkaat p,raktta darl ldea ldcaskhuaur -
nya pada problen iroblen rpeat?lk dengan auatu relngle coasoct

aoluttonn ldlmans mereka menggunBkan peml.klran daduktlp-hlpotg

tla.Orang o86ng Gonverger aocasa relattp tldak smoglonel dan

leblh menyukal bekerJa dengan bcnda benda dart, pada dengan ma

nucla.l-ater balakang pendldlkan mereka bLaasnya lebth banyak

dlbldang tehnlkrphyslcal eclencer dan pakerJaan nereka umumnya

berhubungan dcngan goal aoal englneerlng.

0rang yang bertlpc $tgggg m€rnpunyal kskuatan belaJar

yang berlauanan dengan oDang yBng bert!,pr Converger.Dlvcrger

aangat belk delam hal pengalaman konkrlt dan obaeavall reltlek
ttp.Dlverger adaleh grang peas8e-pcngamat dengen kcmanpuan lga

glnecl yEng kuat.Ilereka dapat. nrellhat gesuatu altuaal darl bg

ntak perspektlp dan dapat menghaallkan aeJumlah beaar ldea

yang berbeda beda.Dtverger tertarlk pada orang dan berslfat e
l
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nollonalrnamun demlklan dalam cata cata yang penuh pengertLanl

dan Iebth terkontrol btla dlbandlngkan dengan oaang yang bert!

pc Akonodator.tlereka umumnys nolnpunyal pendldlkan yangn luaa

dl bldang kebudayaanrhunantstla atau aoel.al tclenc8t 3srta GBI!

denrng dapat dltemgkan dalam Psksljasn dl bldang konaetlnglpeg

eonallaratau dl btdang pengerabsngan olgantaael,.Ctrl clrl darl

etlcp gaya belaJar dlganberksn dalan gamb at 2.? di bar,lah.

. Kakompakan darl dua lndlvldu dalam auatu rltuaai belaJar

tergantung bBnaD pada rlmllarltaa dan perbedaen paila gaya be13

Jar meraka yeng pallng kuat.Kelompok lndlvldu yang bergeya be-

laJar sanarcendenrng dapat belaJar beraama dengan baLkpborlkut

nya kclompok canpuaen yong mBnPInyal pallng tldak aatu dtncngl

balaJar ysng uffiltooKelompok belaJar yang heterogtn dongen gays

yeng langet berlauenen nungkln eken osngtlanl konfllk dan ket!

dak cflctengn.Kokompaken darl kompoclal kelompok gaya brlatar

dlganbarkan delam ga-ar 2.8.

gAYA BELAJAR DAT PEIIECAHAT' PROBI-EttA

Ualaupun lndlvldu lndlvtdu yang bargaya bcl'aJar bertada ne

ngalaml ketegangan dan mungkln nengalaml keculltan dalan berkg

muntkaal aatu aama latnrtetepl kekuatan yang betmacan mocam da

rl keempat gaya edalah pentlng bagt keberhaallsn pamocahan Psg

blem.Setlap gaya belaJar berl.al clrl clrl ysng penttng bagt kg

tepetan dslam cuatu r, 'tahap darl ptotea Pemecahan psoblsot yang

barbeda beda.Gambar 2.9 berluentuk llngkaran b,claJarrnongganbar

kan paoaea pemecahan problena guna menrnJukkan dlnenal bela -
Jas yang mena yang cocok dengan keglatan penacahan problen

ers

.. lJCT,{KAAN
Lr

I
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Bambar 2.?

CLrt cl.rl tloe oava belalar

Konkrlt

-

( rleraaakan )

q.
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-8alk dalam ucaha me
muaatkan lnformaaf
untuk memscahkan
Prob,lcm

-Tldak emo!lonal dan
thtng orlented
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y6ng berbeda beda.

SebagaLmana yang tampek dalam gambar 2.9 ltahap tahep da

,rl proeaa pemecahan paoblema bereeaual.an dengan ttpe tt.pe gau

ya belaJgr.Gune nemulal uaaha ponemuan p.roblana yang didagarl''

kan atas beberapa tuJUan ateu model bageimana aesuatu ltu ac-

hinrcnya ada, lnl menrpaka kekuatan dari lkomodatotryang Juga

meml,llkl kemampuan yang balk dalam pernecahan paoblBma secara

khusus.Ttpe Dlverger memPunyal kamanpuan yanE belk dalan EBB-

bandLngkan obJek obJek atau model model yang ldeal dengan re-

allta dan kemudlan nengLdenttflkasl pattodean psrbedaan etau

problem problem yang ada.Aalmllatot mempunyal kemampuan yang

Bambar 2.8

Ketldak komoekan qavg belalar
aecara relatio

Konkrlt

-
AKOFIODATOR IUERT ER

F- Ketegang

'f,a*- -'.o"io},) 
_

moderat /

i!"9|
Aktto

-

Paslo

-

Ketcganga

O"r*;
moderat\ -r\

CONUEMER AS INILATOR

lbotrak

-
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balk dalam menentukan psr.oaltas sshtnggs dengan demlkLan suatu

problema dapat dtptllh dan kemudlan memformulasl model model

dalam usaha memecahkannys.Terakhlrrtt,pe ConvergeD memPunyal k9

mgnpuan yang balk dalam melakuken penl,lal'an tErhadap konsakueg

sr. dari bertagat macam pemecahan yBng dl,kemukakan dan kennrdlan

mengambll cala pemecahan yang terbaLkrdtmana otang yang beutl-

pB Akomodat0r mampunyal kemampuan yang balk untuk melakaanekan

trY 8.

Progea pemecahan problam dapet dlperrnudeh denian manggune

kan kemampu6n otang orgng yang mempunyal. gaya belaJar yang ber

barbeda b,eda dengrr cars yang sekuenalal.Ketl.ka mBm6cahkan pro

blema yang komplekrmanageD yang lnteraktlp dapat nonggunakan

pcdoman berlkut guna menyerahkan kcglatan kcglatan psda lndlvl

du yang mempunyal gaya belaJar yang bertcda beda.Gunaken oreng

yang bertlpa lfrr"Ortog, untuk hal hal aebagal. berlkut 3

-KomLtmen pada tuJuan

-lvlemulat pros€t penecahan problema

-lYlemanage or'ang o88ng yang terltbat dalanr keglatan

-llempelE JsDt lsttagal, kea empatan

-llengtmplementaslkan sencana dan menguJl cobakan sesuetu

-!lslakaanakan tugae

Eunaken otsng yang bertlpc . DLYc !oeD untuk hal hal s3blgal

gal berlkut B

-llengumpulkan lnfouaaL

-ttlenghayatl nllal dan perasaan
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-llangldrntl,fil,kagl problen dan berbagaL keaempatan

-llelakukan peml.kltan yang kreatLp

-Fle1ahirf,an ldea dan bertagal alternatilp.

' Gunakan o1'ang yang bertlpc Aglmllator untuk hal hal sebar

gal. berikut 3

-fllemb,atasl problem

-flelakukan enall,sis kulantltatlp

-Ilenggunakan teorl dan memformulasL model modql

-Flengimpl,ementas l,kan sencanE

-lylenetapkan kreterl,a penl.laLan

48

Gunakan o8ang yang bertlpe 9gnvgggg
gal bertkut :

-tllenentukan prtorltee

-tlendlsaln ekeperlmen

pllengukur dan menl.lal,

-llenglnterpretaa Lkan data

-Ilembuat keputuaan

untuk hal hal scbe-

PEDOIIAN Ul|ruK NEMAilAEE PROSES B,ELAf,AR

Keaedaren akan adanya model belaJal dan adanya perbedaan

perbedaan dal,am gaya belaJar a6cara lndlvlduaL dapat aangat

berguna dalam usaha memudahkan kegl,atan belaJaa mansgor dan

bauahan.Dapat Juga dlgunakan untuk memperbaLkl. proees pamecah

an problem dan mempertlnggl produktlvitas lndlvldu.Salan aatan

berlkut dimaksudkan sebagaL pedoman Leblh lanJut dal,am uaahs

m€manage ptoses belaJar secats efektlp guns mempertlnggl paor

duktlvltaa dan kepuasan.

Pertamartugeskan lndlvl.du yang memlllkl gaya belaJar yang
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Ganbar 2.9
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tepat untuk tuntutan sltt'aeL yang Epeelftk.Hasll penelltlan

telah mentrnJukkanrb.ahuarJlka eekLranya dapat maka oDang akan

mcml,Ilh pekerJaan pekerJaan yang konslcten dengan gaya bele-

Jar mereke.Jugarpada sast !Bs€orang berade dalam al,tuaat khg

susrneteks di,pakea untuk mengadakan penfesuatan pada notrne

belaJar yang ade.f,tke ttdak ada keaeaual,an antera gaya bela-

Jar yang dtmtllkl lndivldu dan norma h,el,aJar darl sltuast pg

kerJaan yeng adarmaka lndividu aken lebth cendenrng untuk

berhentt, atau keluar darl, altuasi ltu derl. pada hdrus menguts

bah gaya belaJar.

KeduarbelaJar derl pengalaman seharusnys dltekanks[ EB-

bagal. tuJuan yang pentlng dan dlbenarkan begl selunrh EDggo-

ta organlsael,.Pare manager hanrg menyediakan uaktu sscara ku

aus untuk melakuken pemiklran krltls dan helaJar darl pBnga-

lamen sepertl mlsatnya mengadakan pertemuan dan keglatan ke-
gLatan membuat keputuaan.

Ketlgarkepentl,ngan akan seluruh aspek darr ptoEBr bera-

Jarrkebaikan dan kebutuhan akab gaya belaJar ysng berteda be

derharts mendapat penekanen.Adanya perspektlprtlndakan dan

refrekslrketerrlbate konkrl.t serte dataaam€n snalltta ( 
"na-

lyttcel detachment ) yu"g berlauranan adalah har yEng pentlng

bagl kegLatan belaJar dan pemecahan probl,Bms yengefektlp.
Berbada dalam percpekttp tldak hanya harus dttorerlr tatapl
Juga hanra dlpupuk.

AkhlrnyalrBorarrg menager yang flekstbelryanB depet msng

adakan pBnyesusl.an dengan mudah dan mengenar lndlvldu tndtv!
du yang memlllkl gaya belaJa8 yang berbeda beda ha$s dtbe -
banl. raaa tanggung Jar.rab untuk menglntegraelkan dan mengkoor
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dlnaslkan kegl,atan keglatan karyaulan dan departemen yeng meml'-

Ilkt gaya belaJar dan persyeaetan yang berbeda heda.Inl meIl -
putl usaha melenyapkan konfllk dan memansge ketegangan yang

bercampur baur dalam gByB belaJar yeng bermacam mecam sehlngga

dengen demlklan organlaael mempertahankan suatu gaya belaJar

yang seimbang aecara keseluhrhan.Ini adalah hal yang esenslal

Jika memang orgenl.sasl berusaha untuk mempertahankan keefek r
tlpennye delam memecahkan problema dan b,enrsaha mengadakan p9

nyesual,an pade keadasn dan tuntuten organLaaal. yanf barubah u

bah.Inl adalah hal yang eeensl,al unttrk managamen yBng lntarak
tiP'

Pertedaab gayE bolaJar hanyalah aalah aatu dlmensl derl
usaha untuk memahaml dan memanagB perb.edaan perbedaan dLanta-

ra karyauEn anda.Karyauran anda Juga menunJukkan perbcdaan per

bedean dalam tlngkah laku soslal merekarcara cara mereka da -
lam membuat keputusan dan mode traneekcL Lnterperaonal mereka

yang doml,nan.HaI hal aemacam lnr, akan dlkemukakan dalan bagt-
an berikutnya.Dengan dlperlengkapt ketrampllan dan lnformecL

tambahan Lnlrmaka manag€t yang lnteraktlp sebalknya berada pE

da Jalan yang mengarah pada bertamb,ahnya flekclbelltas terha-
dap para kaeyauran--dengen haall yang dlperolehrkepercpyaanrke

yakl,nan den produktlpltas aken tarus gemakLn bertarbeh.

?F,}F
rp - ?AD

t.1 Y.

f il[i;' fI PT
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3.BERTEiGGAlG RASA DEI'IGAN

ORAitr LA If,

ItBertenggang rasalah dengan orang lelnrsepertl anda rB!8-

sakan mereka btrtenggang raBE dengan anda.r'selayang pandang .

ungkapan t.nL tampak maauk akal dan manustaullcebagal paraturan

yang efekttp untuk htdup bersema.Akan tetaplrcepertl tldek ler

suk akal tempaknyarketlka Ends melanggar Poraturan Inl' sDde

mempertahanken Euatu keeempatan yang leblh becar untuk melaku-

kan hubungan yang produktlp dengan olsng latn.
Itke anda mengl,ntetprgtastkan peraturan enal tnl ( tne

golden suIB ) secara epa adanya lmaka anda akan menenukan bah-

ua.peratulan lnl dldasarkan peda aaumel bahtla o88ng laln berh3

rap untuk dlpeslskukan dengen c88a yong leoa rcpartl anda dl'-

porlakukgl.Asuna,t lnt ttdaklah terlalu b,enasoKenyataannyarmcnu

nrt kongop gaya tingkah laku rlnl menrpakan hal, yang Jarang a-'

da.Karene ttu Jtka anda menglkuti peraturan emaa tnl den9s6 F!

nuh ketaatanlmaka adanya keganJllan d8180 hubungan dengan orang

laln dapat manladl aangat.bersrtl tcrhadap andl.

Gaya tlngkah Iaku menganJurkan denganioangat untuk molang

gst p-Braturan BBas lnl dan menggantlnya dengan peraturan yang

l,aln t Eggglgg glg!.ldum.Peraturan ,'nt ledeshsn! I ESIEEE
Qeno ts alah oada oranE lal.n reoortl, n reka nsraaakan nda ber

tenqgano taBa pada meee-Ea.P'elaturan lnt mengandung nakns bahua

oaang latn tldak berharap untuk dlperlakuken dengan Gata ysng

aam6 aepertL snda dlperlekukan.Psndek katclperaturen lnl' msmbe

rLkan keeempatan untuk memperlakukan reeual dengan kesukaan

dan pertedaan yang beralfat lndlvidual.Cara baru dalem rBEEll -
dang interakal kemanusl.Esn lnl sebenarnya dlmulal dalam tahun

52
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1921 dangan haall penelltlan tentang ttpe palkologle derl CIRL

YUHG.Empat tlpe pclkologla ltu adatrah aebagal berlkut &

t.Femlklr ( ttrtnter ) rterorgantatrlteratrukturlekurat o

dan reeesch oriented.
2.Senaor ; goal orlentedraktlprberkepentlng-

an dengan hacll.
3. Inhrltor t lmaglnatlprbsrgcmangct;atlnulattng.

4.F celar Brmo! lonallapontanr lnrtrorpckttg.

PenerLmaan terhadap konaep gaya tlngkah laku tnl berpEh!-

kal pada p.engekuan bahua macalah human belng ltu tldak dapat

dlramalkan accara keseluruhan.Pada kenyataannyarberdaserken a-

taa pengulangan Jenla keglaten dan rltuaal yang tanalnake manu

ate mengembangkan cara cara ysng tctep dalam menghadapimgrung

an mereke.Ketlka klte maal,h kanak kanaklklte menlllh tlngkah

laku ysng al?atnya randon untuk memueakan ksbutuhen klta.Tlng-
kah laku ltulah kemrdlan menJadl reln?orccment tctap.SaJek ltu
tahlmanurla dapat dlranalkan rsbab ncrska berbuat rocora totap.

Ketlka loleosang berbuat dan berekal dalan llngkungan ka-

hldipan aoslalrmereka menunJukkan tlngkeh laku yang dapat dto!
aenaalraehl,ngga meotbantu untuk menandal gaya atau tlngkah la-
ku goalal merekc.Eaya gaya ttrqkah laku lnl, dagat dlldanttflkg
el menurut dua clrl utama ; AIIS'ERTMIIES'S dan RESP0I6lUEllESS.

Indlkasl tlngkah laku darl clrt clrl lnt eecata nudah dapat dl
kenal dalam konteke tlngkah laku vertallvlauel dan vokal o8ang

latn.
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Dt delam model gaya tngkah lakur*@llgggg dldeflnl-
kan sebagal, pengendallan yang dllakukan aeaeoDang dalarn Dglrgr

hadapl orang laln atsu rltuaal.terartlvene!! lnt nenrpakan kg

kuatan ysng o8ang pakal untuk mengckrprealkan plklrannt/rrp.a.
caannya dan emoeLnya pada oaang laln.Tlngkah laku yang beraL-

fat aesertt,p dlbagt mesJedl Aacertlv€nesa tlnggl dan Aaeertl-
venets rendah.Dlskrlpst tLngkah laku ysng telah dtplllh darl
cetlap gaya Assertlp dl,gambarkan dalam tebel S.1

Tabel 3.1

Dtskrlocl lraertLvBneaa

a

----------- -----------------
Aaaertlvenear Rendah lagertlvonc!! Ttnggl
------------------

- TenalB
- Psndapatnya lunak
-!lenghtndarl realko
- Putuasnnya beralfat medltetlp
- KeEan pertana menycnangkan

- Pgmalu
- Enggan
- Supportlp
- llsnerlma ap! adanya
- Glrakan lambat
- Suka mendengar

- Banyak omong
- Pendapatnya kerar
- llsnganbll realko
- Putuaannye cepat
- Kalan pertema panuh kekg

stan
- Aktlp
- Pamrh pircaya
- Konfnontlng
- Tldak aaber
- Gerakan cepat
- Suka berAlcara

----.----

r sebagal tambahan-untuk- penelltlan darl Carl yung dan raintryarbanyak darl,. hacll p-enalttlan kaml y6ng berkcnaai gaya trngf<atr
L"!, merupakan haelt dart penellttan yang dllakukEn-Dr.Dail.d-LronBssll darl R.l9llulerrllllB:rtrnaon dair kaulan kauannyarienver,Cororado.Dr.[,leml,li telah irengembangkan oan menyempirrnaran model gaya tlngkah l.eku soslarnya selima leblh oail is t"trun -
dan merengkapl. dunLa btonla dan l,ndustrl dengan sebuah quealoner yahg mengukur gaya tlngkah leku aoslal.

- ---------E---------
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Resoonsr.venecardrmenel r,arn yang utama darr gsya tlngkah
lakurmerefcr pada maaalah keelapan darl, aea€orang untuk meng_
ekcpreal.kan emoal dan uasha mengembengkan hubungen.Ttngkah la
ku. yang herslfat aesponltp dlbagl menJadt Reaponalvencaa ttng
gl dan Reaponclvanesa rendah.Dlckrlpcl ttngkah laku yang te -
lah dtpllth darl aetlep gaya aelpon'lp tampak dalan tabel s.z

Tabel 5.2
Dtskrlosl Resooneivencae

-------

9::::1:::::"_::::, L_____- ______l ::l:=*:::: Tln99l

-B_arslkap menJauh
-]ormal dan beralkrp aeuaJernya-Berorlentarl pada ?ekta-Seralkap hatl hatt
-Terkendbtl
-Dlalplln
-Berorl,entaeL pada tugaa
-llenyemburrylkan peresaen p,rlbadt

-Eerorlcntagl, pada plklran

-!lenyenangken
-Santai dan aupel
-8_'crorlantaal iada optni
-Terbuka
-Dramatlk
-Flekelbel
-!:erorlentagt pada hubungan
-ilengemukakan pstotaan pitUa
dt

-Berorlcntaal pada pe8arasn

Jlka ktta mempersgakan dua aggertrvaneaa yang ekotrlm F8-
da potos hortzontalrmaks akan tampek pada gambar S.l.Seseorsng
tertcntu mungkLn berderaJad trnggtrrendah atau dl mans aaJa dL
antara dua tlttk ekstrl,m ltu.pcnggambaran s'sponsl,veneag y.ng
ekatrlm ltu dttunJukken pada poDor.vartlkal drlam gambar 3.2
sepertl halnya dengan aae'ertLvenalarseoaang tertentu mungkln
berderaJed dt mena aaJa pada ckala lesponsl.vcneac.Tlngkat tlng
ket rssponrlveneas dan aasertrvcnees berseberabgan eatu sama

leln recasa lndlvldual.sEsoorang tertentu mungkln ttnggl pada
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keduanyeetendah ke0uanyaltlnggl peda saleh catu dan redeh pada

yang lat.n atau dt mana aaJa berada dl antara pade aatu rkala

atau ksdua ckal,a.

' Kadua skal,a ltu dlkomblnaaLkegrrsepertt yang tampak pada

gambar 5.3rekal,a skala ltu membcntuk empat kuadrant yang memba

gl ttngkah laku aaaertlp dan responstp menJadl cmgat pole yang

berbeda bedaryeng menunJukkan sebagal gaya tlngkeh laku.Nama

nama darL eetlep saya ttu adalah s !gl4g.Et , EEIEEEILP ,44L[:
II5, dang$lgllgryang menggamharken clrl clrl umum darl padanya.

6aya tlngkah laku aesBo8sng bukanlah merupakan ptnempang kom -
pltt darl uJud keprlbadl.cn atau karakterltetapl goya ltu aeca-

ra efektlp menggamharkan cara raraotang dalam melakukan lnterr
akcl dengan orang laln dalam altuarl kerJa den gltuecl kahlduE

an aostalrkeltka dapat melakukan geauatu menunrt oatanya asn-

dLrl.Pengetahuan atas empat gsya tlngkah laku lnl dapat memban

tu anda untuk mengertl Eacata leblh balk mangapa orang berbuat

aepertl yang dle lakukanrdan peda glllrannya akan menberl ks -
aempatan pada anda untuk berlnterakal dengan cata ytsng lehlh e

fekttp dengan mereka guna mcmbangun hub.ungsn yang produktLp.

Flasl,ng maslng darl empat gaya ltu mempunyet tlngkah laku-

nya aendlrl yang berslfat unl,k pada aaat berhubungan dengan o-

rang laln dalam melakukan hubungen l,nterpersonsl.Clrl clrl ysng

Iebth meualnal darl maatng maalng gaya ltu dltunJukkan dalam

gambar 3.4.5etlap kuadrant menggamh.arkan kombtnaal yang unlk $a

rl tlngkat ttngkat responslveneee dan aeaertlvenes!ry6ng pada

ekhlrnya menghaallkan cera casa ttngkah laku yeng unl.k.

Setelah memperhatlkan gembar 3.4 landa mungkln berkeatmr
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pulan behura ada satu atau leblh darl, gEyB tlngkah laku ltu
yang leblh balk darl pada yang 1s16.Inl adalah ttdak banas.Tl-

dak ada gsys yang terbaLk.Gamb,ar 3.5 menyaJlkan beberape atfat
yBng leblh umum yBng dl.gunakan untuknr menggsmbarkan kebalken

dan kelemahan yang unlk darl maslng masl,ng 98ya tingkah laku .

Ada osang yang suktaErbagltu Juga ada orang yang gagalrdelam

aetlap kelompok gaya itu.Iallah dengan 98yo enda

Gamhar 3.1

Graflk Aea ertl,venea,t

A55 ERTIU'ENESS SS ERTIVEI{ESS

Rendah Tlnggl

Sambar 3.2

Gra?lk Resoonslvenese

RES POT{S,IUEiIESS

Tlnggl
\

REsPONS ITTEI{ES5

Rendah



*-

58

Ingat bahura Jtka orang laln manerl.ma ttndakan ande aebagal,

hal yeng tepat dan menyenangkan metekarmaka mereka mungkl.n akan

menggunekan slfat yang postttp dal,am menggambstkan snda.Jlka

tl.ndakan anda menyebabkan tlmbulnya rara ketegengan pada orang

lalnradalah aangat mungkln mereke akan menggunakan sl?et yang

negatlp dalem menggembatkan ande.Sesuatu yEng amat penting sde-

Iah mempelaJarl bagel,mana menggunakan gaya snda aecara efektlp
gelema melekuken lnteraksl dengen orsng 1aln.llengertl darl, mlna

orsng berasal dapat membantu anda manyesualkan gaya enda aendlr
rl dalam oaDa cets yang ekan membuat merake m€8asa leblh lenang

betgama ande.

Gamb,at 3.3

Emoat Eayc Tlnokah Laku

Rerponc lvenesa
Ttnggl

GAYA AFIIAE EL GAYA EKsPRES IP

AgsertLv6ness
Rendah

Aaaerttv€nrss
Ttnggl

GAYT ANAL ITIK g;AYA DRIUIIff

Reaponalveness
Rendah



ffis$3iLm berttndak dan
mengambll kcPutucan

--- -ltleniukal, hubilngan lang - 
srct

dan- hubungan Ying beralfat
prlbadl

-tldak mcnyukat kon?llk antal
prlbadl

-i{cmberl support dan msrd.lBas
tecars aktip Pada osang latn

-Lcmah dalam ecnsntukan tuJuan
dan dalam hal Prngarahan dlrl

-fllampuhyal kemarnpuan yang E"ff
unti.rf memporolch auPPort darl
osang lain

.aekeiJa bcrlama osgng^laln se:
cara Lambat dan kohcalp

-llrncart Data anan dan raga bo
longtngncaa

-Punia [rtrampllan ycng balk
dalin bldang konarllng
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Ganbar 3r4
tRI YAtG PREDONIilAII DARI
GAYA T IiGKAH XU

RESPO}E IVEIiIES
TI]GG I

RESPOiE IUEilEg
REiDAH

ffi bsrttndak dan
raengambll ltePutuaan

-llarrrkal ketullbatan

-Tldak ruke sendlrlan

-selcbth toblhkan dan menbuat
acneraltrgol

-EerdenrnB barkhayal dan mons-
rnrl oran[ laln alca8a khaYal

-llelompat-lompat dart keglatan
yang istu kslcAlatan Yang letn

-gckuJa benena orang laln ce
cara irpat dan mcnYerla1gtan

-llencarl 8a.t harga dlrl dan
bclonglngnt!t

-Punya-kcfranpllsn Yang batk da
lam- malakukan Perauaai

CIRI C
TIAP

AS ERTIVEiIES
RE]OAH

GAYA AiI4LIT:IK
4EtfTatl dalam bortlndak den

GAYA DRIVER
ffigTE'iEfan tlrdakan dan kaPu

turan
-llonyr.rkcl kontrel

-Tldak auka dlan

-llcnyukal koblbalan yang nakcl
nuo- dalam mangatur dlrl den o-
sang latn

-Boritkap dlngln dan lndePlndlnl
kompatatip dsngan oaang la!,n

-Toleranal rondah atas Psaalean,
, clkap den sdvlg darl oseng laln
-BekerJr tccasa cepat dan nengr
rankEi dangan dlrlnYa serdlrl

-Flcncart raia harga illrl dan scl
self aktuallaaal

-Punya kctranpllan admlnlatratlp
I.rs hrlk.

ASERTIUE}IEs
TIiEGI

mcngambll kcputuran
-llonyukat organlrarl dan rtruk.
tur

-Tldak ncnyukal kctsrllbatan
borgama o8ang laln

-IlsniaJukan banyak Pertanyeln
tentang perlnclan khuaur

-Bcralkap obJckttP dan besor!
entast iada- tugaalllngkungan . -
kerJa lntelektual

-ttlanilnglnkan kebenaran dan ke
roni ltu tcrlalu ncnanrh kePer
cavaan pada kolckal data

-BefterJa' sendtrlan ascara lambat
dan tepat

-llencarl taga aman dan self aktu
allsasl

-Punya ketsampllan yang batk da
Iam msmccahkan problen
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Gambar 3.5

Dlakrlogl aeol Neoatlo - Fogltlo
darl, c lao oeva tlnoka laku

Reaponalven6!a
Ttng91

AtlIAB EL

Pos Ltlo ]leoatl,o.

-Supportlp -llenepatt
-Reliabe1 -flenarlk dlrl
-llenyenang -Lembut hatl
kan

EKSPRES I9
feg.f$E Neostlp

Slenguatksn -Dapat meng-
gembl,raken

-0ptlmls -Tldak sabar
-B ersBlrE' - -Ilanlpulatlp
ngat

AasertLvan€sa
RendEh

AegertlvBneaa
Tlnggt

TTIAI.ITIK

Poaltlo Neoatio
-RaJln -B erslfat

memlllh
-Tabah ha> -Patuh aturan
tl

-Slstl,ma - -Kaku
tla

SEUEE
Poal.tlo ttleqatl,o

-Teguh -Tldek mau
komFroml

-Komptehen -Sombong
slP

-Produktlp -Ilenekan

Rcepona Lvenesg
Randah

Saat mampsahatlkan gambar 3.4 dan gamber 5.Slmungkln anda

aecaDa prtb,adl mengi,dentlftkeelkan dengen beberapa sfud cl.rl da

rl keempet gaya ltu.Itu adalah uaJar.llaal,ng maaing derl klta
mempunyaL beb,erapa uatek darl keempat gaya ltu tetepl dengan de
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raJad yang berheda beda.Akan tetapl eebagl.an begar darl klta,

mempunyal sebuah gaye tlngkah laku yang domt'nan. Inl eepertl

aebueh thEme yang ada dalam kehldupan anda 'yeng trmprknyl

s,rupa dengan sebuah thame yang eda dalam s€buah kompoeLci

muaik.Gaya ltu ttdak menggambarken tBmua tlndekanrtetapl' l.a me

tupaken sebush komponen yang dapat diramalkan dan terJadl' aa-

csre berulang.Perat.s, eeperti muslk yang InemPunyal banyak var,l

ael di sekl.tar themc utamanyarmaka demiklanlah Juga ttngkah

laku anda.Theme tlngkah laku utama dalam kehldupan enda adalah

gays anda yang dornl.nan.

GAVA TI}SKAH LAKU DAN PROBLEN

AITITAR PRIBADI

lleaklpun pentlng untuk menyadarl akan clrl clrl darl 88 -
tlep gays tlngkah Iakurnamun Ieblh barfaedah lagl memahaml. be-

gat,nrana orang yang mempunyal gaya yeng berheda beda berhubung-

aatu sama Ieln.Ketlka lndlvldu lndlvl'du yang mempunyat dua ga-

ya yang berheda berlnterakatrnereka bl.asenya bertlngkah laku

menurtrt clrl clrl gaya mereka sendl.ri.Dlsababkan oleh preorltaa

dan Iangkahrmeka eda kemungklnen yang sengat beear bahula tranp '

aekal meraka akan berakhl,r dengan cuatu ketegengan.Ketegangan

lnl mengarah pada raea ketldak peacayaanrkradLb,tlltae rendah .

dan mungkln mengarah pada suatu hub..rngan yangrtidak produktl,p.

Sebuah contoh yEng umum adalah b"hrr" managBt peasonnel yeng

berslfat ekspresLp( lengkep dangan alkapnye yang eupelrterbuka,

dan dengan pertanyasn pertanyaEn yang berktsar pada masslah gl
nat )rmengeluh tentang keplclkan manaEer produkel.llsnager ptg

dukEl Jalae b,ertlpe analttik ( tenangragak menyendlrllberura
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Jah dlngl.nrdan berorl.entasl pada fakta).Anda hamplr dapat mem-

bayangkan pertentangan darl kedua gaya Lnl.Sebagal !eosahg oa-

nager Pertonnelrbanyak terllbat dalam ugaha membangun cualu hg

bungan ygng ramah tsmahlden memperhatlkan paaoasan dan optnl g
mumrscdangkan seoaang manager produkalryang k$auatlr blsnlanya
bangkrutrselalu berusaha memeraa plklran untuk memlklrkan !699

la hal lkhual.Sebagal hssl,l darl kontek mereka ysng kurang aB-

rasl l,nLrmBnagaa peasonnol berplkLr bahr,la managss produkal ber
alkap salektlp dan agak membuat Jarak sost.aletldak menarlk'ba-
I'k delem aervlanye maupun dl.rlnya.Sementara itu managsa produk

al berplklr bahue menagar personnel ttdak berketentuan EaEsaag

nye dan berstfat lntnrslp,yang aerelu berkenean dengan hal hal
yang ttdak mempunysl cangkut paut dengan blcnla.Kategangan an-

tara keduanya adalah Jelaardan keduanya mempunyal derar deaar

plklran ygng beralfat Juatlflable untuk keaulltan. keaulltan dg

lam hubungan lturdan tLdak seorangpun yang memlllkl kococokken.
Setlap gaya ttngkah laku mempunyai ceperangkat preorltac-

nya rendirl yang r.lnl.kraepertl apa yang aabgat pentlng untuk d!
Iakukan den mempunyal langkahnya lendlrl dalsm bentuk aeberapa

ccpatkah cecuatu hanra dtkerJakan.untuk beberapa hel edalah:
trSaya lngln ha1 Lnl kemert.nr ,aedangkan hel yang lalnrrleblh
oapat atau nantl,r ,Lnl, adalah auatu kenyatean yang uaJaroKetl-
ka rangkah dan preorltas darl dua gaya ttdak dapat dlgabungken,
maka trtoxlGn atau ketegangan dalam'hubungan akan berkembang.sg
bagelmana yang dapat anda lLhat derl. gembar S.6rtnterakgl Drl-
vsa r Ekspreslp, dan Amlabel - Anarlttk menghaellkan probrema

problema dalam hal p,rlorltas.Drl.ver dan Anarttlk menglnginkan
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fakta f,akta dan menyelesalkan tugae tugas untuk mencapa! luju-

an dan EaEaasnlaedangkan Ekspreslp dan Amlabel lngln memperba-

lkt hubungan yBng beratfst poraonal.Drl'ver den Analltik ekan

memulal. suatu tugaa tanpa berhuhungan dengan/pangakuan darl hg

bungen yEng berclfat peraonal.Eksprealp dan Amlabel tldsk akan

mcmula!, suatu tugas hlngga mereka dapat mengembangksn hubungan

pea!onal deml. kepuasan mereka.Kdua gaya lnl maglh akan beruga

ha untuk sallng mengenalrsementara Analltlk dan Drlver telah

bergerak Jauh dalam tugacnYa.

lularl. klta mellhat beberapa contoh problena ysng aangat u-

mum yang dlJumpal olah saorsng yang b,ertlpe DrLver,.Ketlka Drl-

Vea mengadakan lnterekal dengan EeoDsng Amlabelrmereka mempu '
nyaL dua problema utama.Ilereka mempunyal problama yang bereang

kuten dangen l,anghch sebab Drlver bergerak aengat cepatreEltl€Il-

tera Amlabel h,ergerak dengan lambat.Jugarmareke memPunyal, sebu

oh prohlema ysng beraangkutan dengan prl'oritaa sebeb Drlver mg

nampatkan hubungan dl atca tugaa tugea yang harus dlkerJakan .

Kedua gayB Lnl, mempunysl, prlbabtlLtac yeng tlnggl meng8lamf kg

tegangan dalam hubungan.

Ketlka Drl.ver berhubungan dengan Ekspreslp,rmereka mempu -
nyat aatu hal yang Eama(-mereka keduanya cepst dalam mengambll

langkeh-).Akan tetapl mereka mBmpunyel. suatu psobleme yang beg

cangkutan dehgan prlorltac.Ekepreaip oangat menekankan hubung-

an prl.badl darl pada tugaelsamentara Drlver nemulaL tugaanya

dengan s,edtklt bersangkut paut dangan aoal hubungan prlbadl.Kg

dua gaya Lnl mempunyel tlngket ketegengsn yang moderat dalam

hubungan mereka.
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Driver dan Analittk Juga mempunyai aatu hal yang aBma

(-dalam heI pr!.oritas mereka-).Keduanya mengutamakan tugaa

dt ataa dart masalah hubungan p,ribadL.Aken tetapl Drlver

mgmpunyaL langkah yang cepatrberanL mengembl,l resl,ko dan

membuat keputusan dengan cepat.Anallttk aanget berslkap hg

tt hatl ketLka dia akan membuat kaputusan blla ttdak ada gu

atu keaampatan untuk menganalisa aemua altarnatlp aecare

ssrmat guns menghl.ndarken adanya kemungklnan pembuetan gu-

atu keputucan yang aalah.Problema yBng beraangkutan dengan

Iangkeh lnl. mengarah pada adanya ttngkat ketegangan yBng

moderat dalam hubungan Drlver-Ana1l.tl.k.

tlalaupun lnL tampek sepertl auetu keJadlan yang tldak
dapat dl.ataal ketika due gaye tlngkah laku berl.ntarakaleng

mun tnt tldaklah demikLan.Ada cara bagi dua gaya yeng betr
beda untuk mrngadakan lnterakcl. eecara produktl,p aamblt me

ngurangL ketegangan dan manambah kepercayaanedan kredfbtli
tac.Inl terJadl ketlka aalah satu ateu kaduanya mengadakan

panyosual.en guna manemukan kebutuhen kebutuhan darl yang

Isinrpada gaat mereke mencoba melatlh tlngkah laku yang bgr
glfat flekstbel.Pemecahan besputar dl aekitar uaaha mempeg

lakukan otsng lal.n dengan cara sepertl mereka ingln dlper-
Iekukan (-mempaaktekkan pgasturgn pletlnum-).

Ketlka paasngan poeangan yang ber ntoxlca l,nl benar

benar terJadllmaka sEIah satu at.su kaduanya harua mengeda-

kan penyesualan gsya tingkah laku untuk menghl.ndarken be8-

tambahnya ketegangsn pade masl.ng masl.ng fihakrldealnyarks-
duanya meati mencarl Jalan peny€Euaian.Sab.agaL contohldl
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dalem hubungan antera Drlver dan EkspreelplDrlver ha$a moncg

ba untuk menunJukkan perhattan terhadap hel haI yang berslfat

mgnu!l.aull dan tldak hanya memperlakukan manuala aebagal auatu

sumber semata.Dl.lel'n fthekrEkspreelp hanra mencoba menunJuk -
ken perhattan terhadap he1 hal yang berhubungan dengen ulaha

untuk pelakcanaan tuearbahkan Jtka perlu soal hubungan yang

berslfat pereonel mestl dlkeaemplngkan untuk gementara uoktu.

Dt dalam situool.hubungan manager dan karyaulanrtentunya mana-

gerlah yang harue Bangat banyek mengadakEn penyesualan 8€Illerl-

tara (-JfXa ttdBk untuk setl,ep soat-).

TIiEKAH LAXU' YAiIg TIDAK PRODUKTIP

Apa yang terJadl peda orang laln ketlka anda tldek oerg-

adekan p€nyeEualen etaa tlngkah laku anda guna menEmuken kebg

tuhan kebutuhan geya meroka ? Ingetlah manager produkel dan

peDsonnel yang memlliki gaya ysng dapat membaua mereka ke ke-

tegangan den DaBa keraguan dalam contoh terdahulu.llanager peg

connel yeng eksprasip mellhat pertanyean pertanyBan manag€r

produksL sebagol suatu tantengan ytng berslfat prlbadlrBeba -
gaL aerangan dtmana dia herue beruseha menyelamatkan ruka.Rcg

ponnye adalah ber'lbLcara secata lablh banyak dan bergerak de -
ngon Lebth cepet dLmanE hal yang lemacam lnl mendotong manag<r

produkai ke dalam ketegangan yan[ lebth beaar.KemungklnaDlma-

nagor peaaonnal mencape! tahap penyeaangan yang bersLliet pri-
badt pada managea produkal.llanager produksL melakukan reekat

dengan GBta mEnolak untuk mengadakan pertemuan lebth lanJut
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beraama msnageD pereonnel dan manol'ak untuk berbl'oara dengannya

meaklpun melslUl telePon'

Pada aetlap lndlvldurada suetu ttttk dl mana kstegangan

bertambah aampal mengakLbatksn strese.orsng y8n9 mengalaml atrea

beruaaha mBngua8ngl, atrec ltu dengan c88a cata yang 8pa aaJa'cg

Iakanya,lnl btaaEnya dengan cB88 y8n9 ttdak produktlg.Strea ttu

aerLng dllemparkan peda oaang lal,nrbalk melalul cara verta[ atg

upun aecase palkologl,s.Setlap gsya ttngkah laku mempunyat kebl-

a!s8n ysng khucug dalam ugaha melemparkan atree dalam bentuk

tlngkah laku yang ttdak produktip'.Ekcprealp nenyesang'DrLves mgn

dlktelAnalltlk menarlk dlrl dan Aml,abel tunduk palilh'

s epertl gebuah peraturan aaJarlootang yang rkgrcalp (-aebg

galmana managBa personnel, 98da contoh klta-) berllndung pada

tlngkah laku yang ttdak produktlp dengan casa m€nycaanQ teeBo -

sErE ysng menyebabkan atrea.Sebaglan beaar ol8n9 memberi rcakel'

pada !a88ng8n ekaprealp, dengan csts menambah ketegangsn neteke

aendlrlrdl mana untuk beberapa hel lnl dapat mendorong mereka

ke dalam aualane atreg pul,a.Dalam keedaan yang demlklan lnl' hu-

bungan dapet menJadl ruaak bcrat.

Drlver dalarn keadaan gtrec oendentng menJadl sofron$,rlell8-

kanrtldak mengenal komproml dan bcrslkap dtktatorlal.Inl edslah

hasll darl gaya Drl.ver3 f,Ika EBds dalan keadaan merah msl)ah rma

ke anda cendanrng melakukan kontrol dan mencarl fakta fakta un-

tuk menaupport andardan orang litn akan mellhat anda aebagal o-

ssngyEngpallngbunrk.Ketlkaago8sngysngbertlpeDrlverb3s-
tlngkah laku ttdek produktlprmaka dla oendcsung oelakukan kon '-

trol pada osang la!.n stau spa aaJa sehlngga yang dlkontrol meng

tkutt caas1lao0rang Ialn hlaaenya mengalaml ketegangan yang € -
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n8t langat dan melakukan reaksl dengan oaDa mengubah dlrlnya

kedelam gayB ysng tldak produktlp'

TtpeAmlabelyangberlt.ndungpadatingkahlakuyengtldak

produktlplUmum[]a dengEn oEra mengalah atau tunduk patuh'TuJu-

annya adalah untuk menghlndari konfll'k.lleEklpun tingkah leku !

miabel yang tldek produktlp tampak seperti patuh secara lahtr!

ahrnamun sebenarnya tldaklah demiklan.Raga menyeael menJadi J.g,

dl dan dlrlmpan.Bert.kutnya l.nteroksl berangtall mentadl 3ua3a-

na yang penuh keraguan dan ketegangan.

seperti managea produksl delam eontoh kltartlngkeh laku

yang ttclak produkttp darl oaang yang bertlpe Anallttk adalah

manart.k dtrl darl, o88ng laln den sl.tuasl.Sedl,klt kurang derL

tlngkah laku essertlprmaka oaang yang bertlpe Analtttk agaknya

lebth sBnang manghlndarkan dirt dart hubungan ysng ttdak menyB

nangkan darl pada melakukan hubungBn secala langsung.Dengan dg

ml,kianrortng yang bertlpe Analtttk peda umumnye mencarl. geba -
nyak banyaknya lnformasl dan lngln membuat dirlnya albuk m€ml-

kl.rkannya sebagal, alat untuk menghlndarl. orang laln den sltuagl

yang ttdak mBnyenanglan.

Tlngkah Iaku lnl adalah metoda yang ttdak produktlp dalam

uraha melapangkan suatu ketega[gahoFlaoaget yang berglfat tEhnl'c

sendLrl.rserLng mengakl.batkan ketegangen dan Peaataan 88gu dalam

hubungarr Supervisol-baL,ahan.Ketegangan yang EemakLn bertambah

dtfthak baurahan lnl mungkln teruu'Jud delam bentuk ttngkah laku

yang tidak produkt|p.Begltu Jugaltl,dak perdull tlpe managemen

sparJtka aupervlsor berbuat dengan suatu cara yang hanya mengu.

rangl ketegangannya sendl.rl dan tLdek memperdullkan kebutuhan

kebutuhan gaya darl bauahanrmaka saaa ketegengsn aemak|n bel -
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tambah dan tlngkah laku ysng ttdak produktlp mungkln akan teg

Jadl pada bauahan.Bagll.manapunrhubungan supervleoly menJadl

masam dan tldak ada kerJa sama yang dLcapaL karena tidek meg

parduLlkan kebutuhan kebutuhan baulahan etau tuntutan darl gl-

tuag i.
Untuk menghLndarL tlngkeh leku yang ttdak produktip pada

baulahahrtEman eeJauat andaratasan andarmeka anda rnestL mamPu

memperlakuken mereka dengan cara oebagaLmens ysng mereka lngln

kan.Bukan cara andartetapl, cara mereka.Ini berartL bahua snda

mestl. berbuat flekstbel dalam tlngkah Iaku anda dengan keem -
pat gayB tingkah lakuoSebagal. cont6hrJika dla bergerak dengan

eepat maka anda harua bergerak dengon cepat.f,lka dla memeslu-

kan uaktu untuk mengenel e€seorangrmaka berl kesempatan de -
ngan uaktu yang Iebth banyak untuk keglatan pertemuan ltu.B eg

geraklah pada langkah dan prl.orltaa datt lndlvldu lndlvldu
yang terllbat.Ketika anda mangedakan penyesuaLan pada kebutu!

an gaya seE.aorBng maka suatu lkltm saling percaya mulai her -
kembang.0rang ltu ttdak akan bertengkar dengan andardan enda

eken mempunyal suetu hubtengen yang leblh produktlp.Dan uaktu

anda mengembengkan suatu lnterakei peraonal .yang lebih balke

maka anda akan merasakan hal yeng lebth balk Juga pada dlrl
anda sendirl.

Anda perlu mengenel suatu gaya tingkeh Iaku sesooaang Eg

sara tepat dalam uaktu yang reLatlp slngkap JIka anda lngln
melakukan rsske L Eecara poal.tlp dan tepet.Due sEkEl berl,kute

dalam bagl.an l.nlrmembl.carakan tanda tande vertel dan non u6r-
baI yang, berguna dalam mengenal gaya tingkah laku yang berbe-
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de beda dan Juga membl.carakan ketrampllen ketrampllan khusug

untuk memungklnken pent.ngkatan flekglbelltaa anda dalam ber+

hubungan dengan gsy8 98y8 tlngkah laku yang berbeda beda ltu'

tqEI'GENAL GAYA TITGKAH LAKTI

Sekarang ande mempunysl beherapa pengetahuan tentang empat

ttpe gsya tlngkah lakurdan enda mengetahul' betapa pentlngnya

pengetahuan ltu untuk mengadakan lnterakal eecara tepat ds -

ngan auatu gsys tlngkah laku yang khuauc darl eeaoossng.Lang

kah berlkut adalah bagatmana menganal aeca88 akurat dan GB -
patsgaya gaya mana yang melraklll E6saorsng.Untuk mengenal 93

ya toaBorangranda megtl menoobaervaal gp,g, IEE9, gpIg. ts9l19, -

@.

obeervael.Untuk menJaml,n keakuratan dalam mengobeervssl

perbuetan sBseotstrgrenda perlu mengobservaal aederetan ttng-

kah laku verbal dan non verbal aecara luae.Inl' mungkin m€meg

Iukan anda untuk menstinuleeL tingkah laku yBng lebih balk

dengan cata mongaJukan bermacam macam pertanyaan ( mendalaml )

dan dengan mendengas 6ecata aktlp.
Berikutnyelende meati meng8n8ll,sa tlngkah laku yang dl-

observasL sehLngga dengan demikian anda dapat menempatkan eg

aeorang baik pada skala Argertl,vtsneaa atau pada ckala Respog

siveness.untuk membanttu anda mengcrJakcn lnllmake ctrl clrl
gaya tingkah l.eku telah dltranslete kedalem sebuah daftar

tlngkah laku yang dapat diobservasl patla gambar 3.? den 3.8.

Tingkah leku itu merefer peda tindakan yang dapat anda lihatt
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dan bukan pertlrnbangan ntlat.Sebager. contohrJtka anda metlhat

seeeorang meloncat loncatradakah dla melekukan ltu dLsebabkan

karena getala gl!.armelangkah dt atas pakusmempunyal gebuah kg

kl yang lemahratau dla bBnED benar b.ahagia dan gemblra ? Ande

ttdak dapat bercerlta dengan pomandangen Lnt.Yang dapat anda

kerJakan adalah mengataksn dls meloncet loncat.Untuk mengetar

hul mengapa dla meloncst loncatelnl memerluken ketlsmpllan

berkornunlkael gecara vetbel dan non verbg1.

Untuk mengenal gBya tlngkah laku dengan m€nggunakan sla-

1a Reeponslp-Aesertlplpertama tempatkan poslsl seseotang pade

dl.mensi Reaponslvenea!.Adalah leblh mudah mengklac lflkaslkan

tlngkah laku Responslvenesc, cebab ttngkah laku ltu rlapat dflg
hat dengan cara yang cepat.Kemudlen tentukan tlngkat Assert!'-

veness yang dttunJukkan.Hasllnya adalah penempatan saaeotang

kedalam galah satu darl empat krpdrant gsya tlngkah laku melg

Iul proeer ellml.nasl.Sabagal contohrJtka anda menentukan bahula

aoaeorsng cedang menunJukkan raaponElvoneos ysng meleblhl rala

ratarmaka ande sscata otomattr mengellmLnael gaya 98ya ysng

memlllkl responeivaneaa ysng rendah (-Drlver dan lnalttlk-).
Begltu JugerJlka ande menentukan bahue aeoeorsng ltu ttnggl g[a

lem Assertlvenecarmako enda teoara otomett,a mengellml,nacl gaya

yeng tertlnggal yang memLllk!. Aaaertlveneaa yang rendah(-Amlg

bel ).K"rena ttu dengan p?oses ellmlnasl lnl anda tlnggal me-

mlltkl gaya Ekspresip.
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Gambar 3.7

Tlnqkah laku Rcaoona Yano D

Dlobs asl
aoat

\"

RESPOHS IVEI'IESS

TIISG I

RESPO}TS IUEHESS

RENDAH

-Ekspresl uaJah bereerl serl
4anyak gera[an tangan dan tubuh
-Peripekf,lp mengenal uaktu f,lekalbel
-Itenyampalkan certta dan anekdot
-Seaifft menekankan pada fakta den hal
hal yang beralfat dltatl

-l'langlmu[ekan petaaaan Prlbadl
-IlencarL kontak
-llemberl f,eedback non verbal dengan segels

-Ekgoregl aEak kusang
4;i5[;n-tifi9an dan [ubuh terkontrol dan
tertatac

-Dl,etp1tn dengan ursktu
-flamfbkuakan [ercakapan pada perlstlua
yeng sedeng hangat terJadl dan pada tugaa
yang sedang dilakaanakan

ilem6nttngkan ?akta dan hal hal yang bersl-
fat dltatl

-S edtktt mengemukakan peaacssn prlbadl
-llenghlndarl kontak
-LamEat dalam memberi feedbeck non vertal
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Gambar 5.8

TLnokah eku Agsertl.o Yano Daoat

Dioba rvesL

tu NSS ERT IU E}IESS
RENDAH

AS5 ERT IU ENESs
T IISGI

-Cara berJabat tangan lemb-ut
-Kontak mitanya berkllat kllat

-SedlkLt komunl.kasl' verbal
-Pertanyaan cenderung untuk meg

perJelbe rmensupportl dan member
rl lnformasL

-Ilembuat atatemgn yang alfatnYa
tentatlp

-flelakukan beberapa gerakan un-
tuk mensuppolt percakaPan

-Volume suata rendah
-KecEpatsn auaSa lambat
-Sedti(tt varl.asl dalara lntonasL
vokal

-Eerkomunlkaal dengan gundah

.S erakan lamhan

-Cara berJabat tangan kuat
-Kontak matanyE tenang/te -
tap

.8anyak komunikasl vertal
-Fertanyaan cenderung bers!
fat retorlklmenekankan Po-
lntrmengundang lnformagl

-tlembuat statemen yang el -
fatnya empatik

-fielakuken gerakan untuk mg
nekanken polnt

-Uolume auaaa tlnggt
-Kecepatan suasa tlnggl
-Ilenekankan poLnt dengan cg
ra mengubah lntonsst guars

-8erkomunikagL dengan tram-
ptl

-Gerakan cepat

[gl$t4gt.Setelah mengenal 98yB ttngkah laku oasng lal'n

berdasarkan ttngkah Iaku yang dapat dlanratl/dlobservaslrmaka

anda harue menggunatcan untuk memperkg

at ptllhan anda.Konf!.rmasl tlngkah laku hanyalah aemata mata

usaha untuk mellhat tlngkah laku yang merupakan ol'rl' clrl da-

rL gaya yang anda percaya!. menggambarkan seoBotang.Dengan peg

kataan lal.nlobservasl anda mengarah kan anda untuk menandal

aasaorang.Sekarang check lah dengan cl.rL cirl dart 98yE yang

bermacam macam ltu.Jtka anda mEnentukan bahula seEgolang ltu
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beratfat/bertlpe Dr!.verrmaka carl. ctrl clrl khuEus yang dl'ha-

rapkan darl eeorang Drlver (-kompetatlpltldak aabarrefegt'en )

mudah membuat keputuaenrberorlentasl pada faktatmendom''nasi'

berorlentasi pada tuJuanrdan lal.n sebagal,nya-).f,lka sesBotang

menunJukkan tlpe clrl, clrl l.nilmeka anda telah membuktlkan p!

llhan anda.sekarang anda dapat meraia sen8ng dalam melakukan

lnteraksl dengan orang yang bertlpe Drlver.Gunakanlah konfir-

maat, tlngkah }aku yang sama dalam mempDoses tlga geya tlngkah

laku yBng laln.Check lah dan cocokkanLah selalu gaya Pertama

yang anda plllh.Kemungkinan salah jauh lebih besar darl' pada

banyaknya rlaktu iang dlperlukan untuk melakukan konflrmasl

terhadap dugaan pertama.

Beberapa clrl y6ng dapat dlkenel dengan lebth ccpat EB -
hlngga membantu dalam mengkonflrmaalkan masing masLng 98ya dg

gambaakan dalam gambar 3.9.tlalaupun daftar ltu mempunyal kata

kata yang berbeda dengan yang snda lthat aBcala esll dalam

gambar 3.41namun daftar lnl. menganJurkan atau mengemukahan Jg

nls clrl clri yang esma dan memberl anda auatu cB86 yang luaa

dalam memandang gaya gaya Ltu.Bandlngkan gambalsn tnl dengan

apa yang Bnda observasl untuk mengkonflrmasi euatu gays tlng-
kah laku yang dikenal.

Anda sekarang telah melakukan obaesvael. dan menandal gaya

tlngkah laku dari orang lain den mengkonfkmaalkan observagt.

anda.Anda telah mengenal seseotang sebagal Drlverrdan anda Psg

lu untuk mengembangkan 8asa pescaya.APa yang anda lekukan ea-

karang ? Anda tldak dapat, berharap oaang laln mengadaken PBnIe

aualan pada enda.Anda mestl. mengadakan penyeEualan padanya.Anda

- fKIi -F .st
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telah elap untuk mempelajarl ketrampilan ketrampl'Ian tlngkah

laku yang flekstbel untuk membantu anda dalam menggunskan tg

forrnagi Eecara efektlp.Anda telah aiap untuk m€mpraktekkan g

turan platlnum I

Gambar 3.9

Tlnokah laku YEnq mcnocrk0at SetLao
G ava

RESPO}ISIV ENE55

rIilGG I

At{IABIEL

-Langkah lambat
-Ramah dan bersaha-
bat

teblh menyukal, ' l

! flrct namea t
-llengaJukan banyak
pertanyaan

-Pendengaa yang batk
-Ilengemukakan paraEgan
an dan emogl psLba-
d1

-8 erorl.entael pada
hubungan

-[tlenghl.ndarL res Lko

EKsPREs IP,

-Langkah eepat
-Suka berkelompok

-Tl.dak dtaipltn dg
ngsn uaktu

-Cendenrng terllbat

-S pontan
-fiengambll real,ko

ASS ERT IU,'ENE55

RE}IDAH

AIIAL ITI K
4EngEah hati hatl
-flencarl faktardata
-Dlsip1l.n dengen uaktu
-r Shou mB r attltude
-Feralr
-FlenyukaL problen sol-
vLng

-fi enga Jukan pertanyaan
khueuc

-0plni dan tlndaken
dramatlk

-Enthusiaatlk

AS5 ERTIU,EIIESS

TIH6G I

DRIU ER

-

pLangkah cepat
-Tldak sabar
{}ealaLp
€erorlentaal tuJuan
-llelakukan kontsol
-Ilingln dan kompetlr
tip

RESPO}IS IU EIIE55
REIIDAH
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TI}IGKAH LAKU YA}TG TLEKSIBEL

s etelah anda mengenal eBcsae tepat gsya Be8aotang dengan

stapa anda berhubungallrmaka anda megtl membuat lgncana mengs-

nal cata csra melakukan lnteraksl secara efektlp dengan !nd!-

vldu Ltu.Kemampuan untuk mengadakan Penyegualan pada sltuegl

t,nterpersonal yang bsrbeda beda dlgebut flekslbelttaa tl'nokah

lE,p.Tlngkah laku y8n9 flakstbel lnl adalah aecuatu ygng ands

lakukan untuk dtri andg eendtrlsbukan untuk o88ng'lain'Falla -

ger yang flekslbel eelalu m8ngonttol baglan hubungannys sgaa

supaya bauahannya meratE aanang' dengannya'

nanager yang flekstbel beruraha mencarl kebutuhan 98y8

darl bar.lahannya seperti halnya kebutuhan gsyanya eendlrl''DLa

memell.hara hubungan ltu dan menunJukkan keblJakeart6aooKarena

dla eerlng melangkah keluar derl daerah kesukaannya dan keae-

nangan ggyanya aendirLldalanr upaya mencasl kebutuhan orang fg

Lnlmake dia serlng mengalaml ketegangan hanya eemata mata un-

tuk membuat ag8r bauahannya dapat leblh mudah dalam melakukan

hubungan dengannya.Untuk menemukan kebutuhan gaya tlngkah la-

ku bauahan yang terbaiklkarena ttu anda hanra earlng DBnQ-

ubah gsya tlngkah laku anda yang uaJar.Intlah aPa y8n9 dlmakp

aud dengan tlngkah laku yang flekalbel( flekalbelltac tingkah

laku ).
Tlngkah laku yang flekstbell)ltu mesupakan 98ye tlngkah

tiku yeng lndependen(-l,ndependent of behavloral atyle-).Tlng-

kah laku ltu dapat bergant! gantl dalam menghadapl seseorangt

ttdak berfihak pada Eatu gaya.Tl.dak ada gaya yang Eecara ala-

ml.ah leblh flekstbel darl yang laLn.Anda dapat meml'Ilh agat
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menJadi flekslbel dengan seseorang pada harL Lnl dan tldak fIe!

slbel dengan or8n9 ltu untuk harl esoknya.InL adalah suatu kepg

tusan yBng berstfat lndtvlduel untuk menqatur' 98ya anda sendir!

dal,am upsyE mencarl kebutuhan gaya orsng 1aln dan dengan demlk!

an anda berusaha mBngursngl kemungklnan ketegangan yang sBdEng

dlsl aml.

Tlngkat flekstbelltas enda dengan orFng laln eangat eeilng

menentukan persepsl mereka terhadap ande.Tlngkatkan kadar flek-

slbelltaa andardan anda mereka akan menarlma ands eecala leblh

posltiplkurengl kadar fleksibelitas lttr dan mereka akan menerl-

ma anda dengan cel,a yang kurang menyenangkan.Hal B€maGag lnl sg

ma dengan seorano perokok yang harus menahan dtrt untuk tldak

merokok dalam suatu ruangan yang penuh dengan orang yang tldak

suka merokok.Tl'ngkah laku yang flekslbel sedang mengendallkan

tingkah laku anda sendlrl dan ketika anda melakukan cBRa yeng

demlklan ltu membuat otang laln me88sa leblh a€r|an$o

Aken tetapLlsebagel,mana Juga dengan y8n9 lalnlterlalu bg

nyek atau terlalu sediktt delam melakukan tingkah laku yang

flekstbel dapat menJadt negatlp.Seeeorang yBng eangat tldak

flekslbel beser kemungklnannya akan dipendang olEh orang IeLn

eebegei orang yeng terlalu mementlngkan kebutuhannye sendr,rl.

Sebab seoera totap dla bertuat menunrt prlorltar den langkah

nyB sendlrtrmaka dla akan dlpandang sebagaL or8ng yang dungu .

Iugu dalam berpiklrrrlgld dan tidak mengenel kornproml..Saballk-

nysrotang y8ng terlalu flekslbel akan terJelrmus pada dua Je -

nls persoalen.Karena aBcaDa tetap Iangkeh dan prloritasnye dt-

kesemp!.ngken demi kebutuhan o3ang lalnrmaka mungkln dla Cfpag

dang sebagal, orsng yang tldak dapat diramalkan atau lemah oleh
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beberapa orang yang merihatnya ketlka merakuken tnteraksL de-
ngan ot8ng yEng berbede beds.Jugaraeseorang ysng melakuken !g
atu gaya tlngkeh raku yang bukan gayanya sendl,rt, akan menga -
laml ketegangan.BLsearryarketagangan ltu slfatnya temporer dan

berl,kutnya keakraban akan menlngkat.Akan tetapl E€ssorang yang

selaru berbuat flekslber untuk semua interakslrmungkln ttdak
sken mampu menghlndarl streas dan lneflalenal.seseorang yang

berraku frekstbel aecera efektlp bersl.kap kompromlrbersedla ge
ngalah atau mengl,rlngl kecepatan langkah dan-tnterea oasng fg
ln tetapl tldak sBcara total.Dl,a Juga menahan tlndaken yang

flekslbel untuk sltuasl tertentu dan berstkap luuec dalam ,"gg
hedapt. bertagal kegurltan yang dttemut.0rang yang semacam lnt
menemukan kebutuhan orang laln dan Juga kebutuhannys sendlrl.
Dalam pergaulan dl.a selalu bertukar plklren dEn bermucyeularah

untuk mendapet keeepakaten sehlngga dangan demlkLan eetlap o-
r8ng akan mera8a beruntung.DLe dlpandang eebagat orang yEng

blJakaanarpemurah dan mau mengertl (-gambaran yang tepat E€ -
begat manager karyar,ran-).

Tabel 3.5 dlbaulah menyaJlkan pedoman untuk melakcanakan

tlngkah laku yang flekstbel pada gaat anda herkomunlkasl dB -
ngan keempat gayo tlngkah Iaku.
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Tabel 3.3

Fedoman Tl.nqkah Leku Yano FlekaLbel
t---- o- 

------- -----------------.--------------------------E---

Ekapresl.p Drlver Analltlk Amlabel

'*- Usahakan sgaD
ekspreslp berbl
cata menienal E
plnlrgag6aan ;
8n98n sngsnnya
dan cobalah men
aupportnya

Jangan targeaa
gesa melakukan
dt,skucl. Cobe
kembangkan usah
ha sallng tn6n!-
tlmulasl gagaB-
8n bercams

Ekspreslp tldak
sukE dldebadrka
tana ltu laniai
tnendebad.S ebagg
1 gantlnya cad
altarnatl.p pemg
cahan yang anda
berdua dapat
berbagl plklran
sBcara antJrias

Cobalah menaurr
port tuJuan -
yang dimlltkt
Drlver

Cobalah mensug
port pendekatc
Bn yang telah
dlptktrkan cB-
cara cermat
dan terorganle
alr darl Anall
tik.Sumbangan-
yang dapat En-
da buat terha-
dap tuJuannya
harus dttu
kan mela1u

Coba aupport
poaaoaan da-
rl AmLabel

ProJekglkan
bahua anda ter
tarlk padanya
eebagal Ftlbe-dt

Brerl kesempatr
bagl Amlabel
untuk m€ngemu
kakan tuJuen
prlbadlnya.B €-
rL kepastlen
bahula ando i -ngln mendengar
dla untuk menge
tahul apa yang
dLa lnglnkan
dan apa yang
dla plklrkan

AJukan pertanya
an yang memberl
keaempatan pade
Drl,ver untuk me
nemukan ceeuatu
dan tldak hanya
sekedar bertlca
t8o

Uk-

tlndakan dan
bukan hanya de
Dgan kata'katE( ktrlm llterg
tursbroaurl cat
dsb. )
B ertuatlah rs-
cata el,etl,ma -
tLa, ekaak, ter-
otganlsl,r dan
penuh p€l8Lap-
an dengan Ana-
lttlk

Daftar aemua
keuntungan dan
kerugl.en darl,
sancanE yang
anda aJukanlae
dlaken alterna
tip yang Oapa:E
dlgunakarr ulr -tuk mengendelt
kan keruglan

JI

Pellhera hubung
an anda.Sangan
mencoba menbang
un hubungan yang
berglfat Frlba-dt Jtka Ltu bu-
kan tuJuan spe-
slftk darL Drl-
VBto

( bersambung )
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Ketlka anda men
cap8l kesePaka!
anrluPskan hal
yBng berkBnaan
,dengan aParka -
pan dan bagal.ma
[".v"xrtr"6 u"[
anda berdua ta-
Iah apakat atas
haI ha] terge -
but.

Buet ringkaaan
s ecara tertull.s
ape yang anda
berdua telah 89
pakatirb ahkan
inesklpun ha1 ltu
tampaknys mung-
kin tak perlu
( Jangan ml.nta
permisi pada sa
Et melakirrannyE)

ts'uat kepae.tlan
bahua anda beg
dua telah sepg,
kat dalam ha1
hal mengenaL
tlndakan yang
harus dl.laksa-
nakan ( eecara
khusus )

lika anda ttdak
sepakat dengan
Drlverrdebadlah
hal hal Yang
bergtfat f'ektu-
alltetaPl' Ja -
n98n pea8a8an
ysng berslf'at
prlbadl.

Berl r.laktu P8-
da Analtttk
untuk memperJg
las kata kata
dan oerbuatan
anda'( sebsb
dla akan 4emlg
ta rlaktu )

Ketlka enda tg
dak aepakat dg
ngan Aml,abalr
Jangan mende -
bad terhadap
hal hal yang
berslfat fak -
tual ataupun
aecata logl.s.
Dlgkualkar p€-
tasasn dan op!
nl yang bersl-
fat peraonal.

Jl.ka anda dan
Amlabel dengan
oepat men6ntu-
kan suatu tuJg
an dan keputug
anrmaka telltl
bertagel kcmugg
klnan yeng dtga
Ba datang dapat
menlmbulkan mla
understEndlng
atau hal bBf
yang ttdak me-
muaEkan.

Euct keeepakat-
an dengan AmLa-
bel mengenal
tlndakan yang
al?atnyakebet
an aepanJang
lam caSa cara

uI
da

ysng lanban dan
LnformaI.

TunJukkan pade
&ml,abel behL,a
anda tetrata ak-
tlp mendBtlSaD 2terbuka dalam
mElekukan diaku
sl.

Senangkenlah Untuk mempa -
dan bertlndaklah ngaruht. keP.r-
dengan cepat tucan Drlver

anda harus
menyedLakan
heberaPa tln-
dakan alterng
tlp Yang fi€Ill-
punyal kemung

Akut gagsaan
Drlver tetapl.
Jangan Driver
sBGBDa prlbadL

k
(
lnan sukaes
duRung de -

ngan fakta J!
ka tersedla )

Berbuatlah der
nggn dlelpll,nt
efleien dan tg
pat pada ulaktu
nya serte ter-
organl,sl.r secg
ra baik dengan
Drlver.

Analltik menyg
kal, sesuatu
yang berbentuk
tull.aan, karena
Itu lanJutkan
kontak prlbadl
anda dengan ag
tat.

! ldlakan. buktl
y.ng berelfat
faktual, nyqta
dan paetL (bg,
kan oplni aer
seoaang ) ge-
hlngga apa
yang anla ka-
takan h,enar
benar akuret.

Jr6gcnlah buru
bum tiba pada
proseo pembua!
an keputusen

( bersambung )
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Krputuaan Ekrprg
aip dapat dlpengc
suhl Jlks onda
nrnggunakcn teall
monLal dsrl olang
pentlng den orgr-
nlsagl dengan no-
na dl.e mengldcnt!
flkaalkan dtrt

lnalltlk menyg
kel Jaml,nan
bshula tl,ndakan
nys tldak akan
nrenghael,lkan
hal hal yang
ttdak dtlngln-
kan

Jangan bertlog
re menbual
yaag rnrngkln
anda ysklnt dg
pat menbantu
anda untuk de-
ngan slgeaa t!
ba pada auatu
keputuuno
( Anallttk akan
memandeng co!,ch
rencano indr )

Amlabel mtnyu-
kal tamlnen
bthua tlndakrn
nyo ckan membS
ue rcclko Yang
krcll.Ttuorken
dukungan yang
beplfat p,rlbg
Ei.ni"n tllspT
Jengen bcrlc -
blhan Jamlncn
anda atau anda
tldak ekan dl-
pGaGal9o

-

t,

-r- -

- --Q --- ------.------

G.AYA TIISKAH LAKU DAf, ]14]IAGE!IEII

YA}G IITERAKTIP'

Daaar utama dalam ponstepan aturan platlnum ( ttro platlnum-

rulo ) adalah mamantapkan tale psDcayalhubungan ysng akrab dan

kredlbllltag bersama oaang 1sl63Hal yang aemacam lnl hanya dlpat

dllaksanakan dalam euatu hubungan yang terbukartulua hatl dan bg

bas darl. saaa kctegangan.Ketlka anda mempcrlakukan ossng latn dg

ngan cara ysng tldak layakrmeka tnl akan membuat o8Eng ltu marasa

tldak ronang dengan anda dan tlngkat kctegangan msreka akan tnc -
nt.ngkatolnl adalah counter produktlp darl psote! membengun hubugg

Sllo
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Itltnerlme dan mau mengartL adanya auatu kanyataen bahua kag

yausn bertcda beda dan butuh dtperlekukan geaual, dangan pcrtedo

, en ttu sdatgh begtan lntogral darl konaeP gaya tlngkah laku dan

managemcn ysng lnteraktlp.Jlka anda mampu melcngkah getehaP Ie-
bth Jauh dan dapat mengldentlflksalkan pertedaab yang dlnlltkl
psta karyauanlmaka anda dapet memperlakukan mcraka dangan caas

yang mereka lngln dlperlakukan.llemp,raktekkan stutan platlnum .-
ka.n mengurangL ketegangan dalanr hubungan anda dan tlngkat kcpeg

cayean csrta kredlballtaa akan rrmekln t1ng91.5obagal. harllnya

ttngka| produktlvitae dan kapr.rosan akan sBmatkln ttnggt dalam

lrnrua hubungan manegerlal ands.Buksnkah Lnl, mcnrf,aBan berkat dg

!l uaaha mclanggar aturan enat ( thc adldcn nrlr )

EEEEEtrg.Ig

EIGLESIIAIITRILPH G.1 rslzlng Up sootal Styletr, Rcal Eatatc Today
( Auguat 19?5 )

EIGLEStIAtITRALPH G.lrtUnacrambl.lng l,lon verhal 5l.gnalrt I Bett!g RB-

vleu{ t?ef}lcalth Insurancr Edltlon ( Aprll
1974 ).

HOnAilSTEEOREE CASPAR, Soelal Eehavlor : Ita Elencntary Form

( N.Y . r Harcourt B rsce Jovenovl,ch, 1961 )

JABUB0L,SiKIf PATRICIA, and LA tS ETARTHU R, Reaponatblo Agarrtlve

B ehavlor (CtrampalgnrL.L .L. r 3 Rucarch -
Frsgr 1976 )

lLllGrc$., Pu:ychologlcal Typee ( London ; Pantheon

Bookarl923 )
KILDAHL TSOtaH P.rAltlD IJOLBERBTLEL,IS, The Dynamica 0f Peraonall-

ty ( 1{.V.3 Grune & Stratton ,19?0 )
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nEHRAgIAilTALBERT, Stlant tlasaagec ( Betnot CaIlfl: Lladruorth,

1s?1 )

NOUAKTALYS, ttllt rrorltllgor on thc r,lellltrthor r the noat

succeca?ur ExocutlYe 0f Allrn Executive -
lJost ( llaroh t9?{ )

R05ErARil(x-Dr Hunan b.ahavl,ol cnd Social Frocers ( Bocton

Houghton lllffltnr1962 )

TnGIURITRE!lt'T0;and PETRTLI0rLUIG:Ir Person Fcrctptlon and fn-
terperoonal B'rhavlol ( S tan?ordrCrll?o ;$tag
ford Unlvorolty Plear 1958 )

UERDERB'ERTRJDU-P'H1 Connunlcats ( B'clnont r thdauorthrlg?5 )
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4. TIEIT' IUS KAI{ ts AGA I tlAiIA

NEru ruS KAiI

. Llalaupun ada banyak prrsn ysng berbode bcde yang ncatl
dfunalnkan ohh psse managsD delam cltuaal yeng bermacan ma-

camrnamun remua msnsgea mertL menJadl aeorang pcmbuat kopu-
tusan (-declcLon meket-).Pambuatan keputuran matupekan es1,ah

ratu baglan yeng oangot pentlng darl pekcrJaan !rorang mang

garrdan ccbeagpa cfekttp ands trlah menerapkan locata lang-
tung delam tata kehldupan organiaacr dan kcaukcoaen karler
anda.saportl harnye dengcn bolaJar ( gay" beraJar ) dan beg

I'nteraksl, dangen olang raln ( g"ya tlngkeh raku )rlnolvlau
memlllkl perbcdaan pertedaan delam membuat keputucan.Grya
keputursn yeng berbcda beda 

r) 
manpunyat keleblhan dan kelg

mshan aerta mempunyal krtepatan dan kettdak trpaten untuk
rltueal yang bermacam DecBnrtlengertl. aken teorl gsya kepu -
tusan dan mengetehul bagalmena menerapkannysrd.epat nernbantu

anda untuk memahamL pEsE karyauen dengan cara yang lebth bg

lk dan memudehkan perlreku mereka dalem mengemb,engkan tang-
gung Jeueb untuk maffiuat kaptrturan lccara layak.Jugardapat
mcmperkuat kcmampuan anda acndlrl dalam memburt keputuean )

dan mungkln Juge memperkuet porlal karlcr anda.

*) lleskl,pun konsep lnl terah ada-sebelumnyornanun pcrkearbang
an utamE dan rlret daram teort gayq -kgFgluaan tbrah dllaEaanakan oleh DR.lutlchall J.Drlvaic-dl Uhtverally ol SouthE'rncallfornla.Referengl utcma untuk penelttlanny6' olaur["rpada ekhlr darl bagl,en Lnl.

84
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DINEiSI 6AYA KEPU,ruSAil

Suatu gaya keputucan merupakan suatu caaa mempaosos lnfo-
masl den membuat keputuaan yangslfatnya dapat dlperaJarl.rnl
menrpakan s,uatu kebiasasn ysng dl.peroleh melaluL pangelamen
yang perneh dllalulrsana reperti dengan cars cEra bolaJar kl._
ta dan hubungen ktta dengan orsng lain.Lralaupun maol,ng mas!.ng

darl ktta nempunysL keblacaan berptktr yang unlkrnanun hacll
pencrltlan telah mengrdenttftkadt adanya pola pora bcrplklr
ysng u[nlm yang dlgunakan dalam monpaoses Lnformasi dan nembuat
keputuc.an eehingge dapet dlpakal untuk membrdeken sntar! grye
keputucan yang berbeda bede.

. Kegl.atan membutt keputusen barbeda heda dlantara osang o-
rong ,karena due dl,menrl utema3 1).Seberapa banyckkah Lnfor-
masl y8ng dl.gunakan atau seberape komplekkah lnfornect lturdan
2).Ttngkat fokua atau Jumlah elternatLp pamecahan yang dlha-
sllkan darl Lnfornagl ttu.suatu proaae keputuaan los€oaeng
bertambah rtrmlt btla aemakl,n banyak Ln?ormasl, yang dtgunakan
dan semakl'n banyak elternetl.p pemecahan yang dlhsstlkan.suatu
perbandl,ngen antara pro!ss keputusan ysng aederfrana dsn yang
nrml,t dl.ganbarkan pada gambar i.1)dr. bauah.Enan ttttk dlsebut
n varl'abelrr' meuaktlt aeJumrah lnformacl ( sepertl: ?aktc , 0pr.nl
dan stattsttk ) ysng diketahul oleh seaaosang.Tttlk tltlk dl.-
bauah varlabel mer.lakill konklugl. sebagal alternatlp perecahan.
seorang A menggunakan rebth sediktt l,nformasl darl yeng teDge-
dla ( yaknt tlga varieber darl onam ygng tersadle ) untuk mang
hasilken setu pemecahanrdlmana seorang g menggunakan lebih
banyak Ln?ormasl ( ttme atau anan varlabel ) untuk nengha-
slrkan baberape artesnatlp pemecahan.seoD'ng t kurang kog
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plrkr dan Leblh terfokua darl pada B.

Gsmbar 4.1

Dlmencl, Darl Pembuatan Keoutusan

Konplekeltae darL
t nformac r.

( Jumlah vartabal )

* oaaa a o i

Tlngkat Fokur
( konklugl )

Anda nungkln dapat nenbayangkan ekan adanya oaang Qlsng

yang nenunJukkan pola perbcdaan tnlrdarl. orang yeng bertlpc
n llari membuat cu'atu keputuaBn yang cepat dan menuasksn certa

mclakranakannyarr renpal pada teteotang yang laln ysng lebth

suka pada nPerhltungkan tEmua date yang adarpertlmbangkan sg

mua kaourngkLnan pemecahanrden Jangan melekukan cesuatu dengan

tergeae gotarr. Dengan calelu memperhatlkan konplekaltaslRo -
bert S.llcltlamere (aocretasy of Defenre darl Prealden John -
F.Xenncdy)menggunakan aeJumlah beaar detarlnformaal ketlka

nenyaJlkan gagaEEnnya.Para cenator dlllmpahl dcngan data stg

tlltlkrdata darl komputerrchart dan beratus ratus data laln-
oya.llatoda derl llcllanara dalan momptotas lnfornasl banar be-

nar kontrac dengan kebanyakan paas peJabet tlnggl yEng lsblh
menyukal rrsallent factoi rrehlngga dengan dcniklan nareka dg

Bt
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pat membuat keputucan denEan ccpat dan plndah keprmeaalahsn beg

lkutnya.Ptsalden Dutght D.Eisrnhou.srumPananya, leblh nenyukal 1g

pQran laporan rlngkac darl Peaa ahltrYang dla gunakan cobagal dg

sar untuk menentuken keputusannys.
' Jer.CraI George Patton merupakan contoh yang balk darl ee!o-

Otang yang tempak mengkonaantrarlkan tsgenaP enerilnya hanya Pa-

da sat0 ?okua ytng nyata delam kehldupan (- Forang-).Perpuctaka-

annya hamplr dlhlart. secara lengkap dengan buku buku mengsnat' Pg

Dangrdan sEmua b,aoaan dan studlnyc dllekukgn dalam bldang 1n1.

Bahkan dllaporkarl bahua bulan madunye dthablakan dt Pantal ton-

pat pertempursn nlltter dt negerl Perancla.Thomas Edl'eonldllaln

plhakrtertarlk pada setiep hal.5ambll bekerJa untuk suatu p.roJok

dla eclalu menghubungken pengalamannya pada psoJok proJek laln.
Edlson menemukan berbagal Jenlo hal ( Oart bola lampu sampal pg

da kanera ) dan neletakkan daear bagl beberepa Jenta kegletan

yang berbcda bcda.

Ekatrln dalam komplekaltaa dan Juga fokua rn.mang seslng tI
dak dllnglnkan.Terlalu hanyak lnforgasl dapat manJadt mellmpah

dan nengarah pada ktkacauan.Totlalu ecdlklt Ln?ormael rm.rngkln

sekell ttdek cukup untuk membuat kcputusan yeng tapat.Suatu fo-

kue yang terlalu sedaahana dapet mengarah pada obaesellyang da-

pat merlntangl kecelu$han perllekl kerJa.Tcrlalu banyak fokur

dapat mengarah pada psoblem ovet anall,tlaldt mana bagltu banyak

konftluetlygng herus dlpertlmbangkan aehlngga ttdak ade aatupun

yang dtlakrsnslsn.Akan tetapt ada bebeaapa altuaalldtmena eks -
trln dalan komplekaltas maupun dalam ?okue merupakan hal yeng

berguna.Conteohnya adalahrpada eltuaaL yEng msnghBndakl adanya
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krputuaan y8ng terprogrem dan copat disatu pthak dan pada eL-

tuesl yang menghendakl ldaptabllltas yang kraatlp dlleln Pl -
hak.

ENPAT 6AYA KEPTIIUSAiI DASAR

Dl,nenal konplekrl.tss dan fokua dapat dlkornblns.tkan ( "g
pcrti dalern gambar 4.2 )runtr.lk membr.lat stbush matrlk dalam u-

asha mengidcntlflkasl cnpst gByE krputuaan.9gg-99@[g adalah

suatu gaya ysng mlnggunakan aadlklt dsta untuk menbult keputug

!ny3n9memualkan.@Jugsmrnanrhkcplrcayaenprde
aadtkit lnformaal totapl lrcars bcnrlang mentbah fokureDetllln-

tcrpretarl kenrball data yang dlhadepl dan llcata tanrl ton3tua

nenghcr11kankonklurtyangherbcdabgda.@ada1ah
krbalikan darl gsys Flokalbrl.SrJumlah horer data dlanallra ag

cste hatt hatt gun. mengheallken ruatu keputuaan yang Optlnun.

Gays I ooretLo ssma t opartl gaye Hlcrarchla yang nenggunakan

data yBng benyekrtetapt dalen hc} fokuo gaya Integretlp aena

aopertt. gaya Ftekalbelrmonghaltlkan beborapa konklucl yang bgr

boda bcda yang memlllkl kemungklnan dapat dllakcenakan.

6AYA BACK UP

llorktpun ada ulakturketlka lnde lngat bahua dalam mrr&uot

ktputuean menuaut kenyataannye ada leblh banyak geya dan tldck

aatu gaya khuaua aeJarnamun acbagLan bosar otang nengcnbangkan

catu gsya koputuaan yang domlnen yang secat! nornel uerakt 9u'

naksn dalan kondlsl yang bieaa.Kctlka ada pcraadlaen ln?ornarl

yang banyak atau eangat kurang untuk keperluan Psnaoltatn tUt-

tu keputucatrsstau Jtka tcrdcaak oleh uaktulmaka cobaglsn bgrar
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oreng akan mrngubah poa!.al kegaya begk uo yang rl?atnya leblh
acderhane-Baya back up ttu blar'ny6 aksn berbontuk gaya Dear.nr
elp atau Frckslbelraobab g'ya gays lnl menggunakan rrblh rod!
ktt I'nformaar. dan beralfat lcbth orpat.Dangln mrmp*hatlkan
begelmana cara msnpaoalt tnfornaat rmaka geye Dealalp rl?atnye
paltng rcdrrhena (-konkrurl tunggalrl,nfornarl mlnlnal-)rbu -
lkutnyc gay. Flrkatbcl (-konklueL gandarntnLmal ln?ormacl-) ,
kcmudlan gsya Hlalarchlr (-konklusl tunggalrmakrlnal lnforarr_
tr-) ,dan akhlrnyaryang pallng kompreks adelah gsys Intcgra -
ttp (-konkluat gendarnakctnal lnformaal-).Kercna ltu delem
kondlsl penbuatan kcputuaan yang kurang nenguntungkanrgrye Ig
tegratlp, nemlrlkl tlga ptlthan back up ysng akan n:nJrdl lcbth
aadcrhana dan cepatryaknl rHl.rrarchlarFlakrlbel den Dcrlalp..
Hlerarchlr mempunyal dua ptllhan back upryaknl : Flckrlbrl .
dan Dealaltr.Frekelbel henye dapat mengubah porlal pada gayg
Dralalprdan Deal.crp hanya dapet nanJadl leblh Doarrtp.

GAYA CAIIPIJ RAiI

sepertl hal,nye dangan gsy€ tlngkah rakurbebrmps oaang
akan menggunakan satu gaya yang pallng domlnan pada ceat il€nt-
buat keputuaanrnamrnbeba'pr ysng laln earlng murgubah porlrl
dlantara boberapa gEya.Jlks gaya pcmbuctan kepututan 6erco -
sang dlpctakan pada exla dalam gambar 4oZ) maka gaya oampuaen
akan menJadl modcrat balk pada kedua atau calah eatu darl dua
dlmoncl.Eeyq--semouran rang aangat adaptahle lnl akon rnentfrdL
modarat batk daram fokua maupun daram komprakattac.Baya ysng
adaptable lnl dekat pada tttfk pencebBaangan darl dua dlmcnrl
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. Gsmbar 4.2

Geva Kcoutuaan

Fokur
Junrleh Konklurl

( tunggal )

DES IS IP H IERTRCHIS Konplcka Lt,ar-l
Junlah ln?oE
mael yeng d!
butuhkan

(mtnlnun) (makclnrm )

FLEKS IB EL If,TE6RATIP

( gendr )

dan dcngan onrdah dapat rncnganbl,r crrr crrt khuaur derl kacn-
pat gaye y'ng domlnanrtcrgantung pade rltumlnyeenanun tldak
akan mrlakukan reakal delem bcntuk ysng ekatrln.

srburh gEyB oompuaan laln yang rangat unun adalah c8n o
puran gsya Integrctlp-Hlmarchh.Eaya lnl nrnggunakcn lrJun-
tah lnlornart yang reakrlnellacbagaLnana cttt utane dart kedg
r gayg lturtrtapt kcnudtan menghaallkcn aoJunlah bcrar altsg
natlp cobagalnana yang dllakukan Integretlp dan lugc dapat
tlbc prada ratu pomecahan yang paltng balk rebagalnana yang dl
lekukan Hlorarchla.cempuran lnl, aanget kompleka darl sornra ga
ya yang adc dan aerl.ng dttendal eehagal gaya Konplckeo
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CIRI CIRI DTRI 5ETITP GAYA KEPUruSAil

Profcaor firchalr J.Drrver dan teman tcman aeJaratnya .
telah menetapkan bahua dlaamplng adanya parbodaan perbcdaan
dalam Jumlah Lnformact yang mereks gunakan dan berapa benyak
altsrnatlp yang mereks pertlmbangkan kctlka membuat kcputua-
sn,namun ot8ng Juga bcrbeda beda dalam hal bagalmane marekc
melakcanakan funger. funger ratn yanB berhubungan dengan mana
gsn.n.Gembar 4.3 menggamberkan beb,erapa parbcdaan yang berlc
naan dengan nltarrprannr,ng, tuJuanrorgenteaallkomrnrkael dan
leadersh.lp.

Des s l,o a

Indlvtdu yang menggunakan gaya keputuaen inr fiBflggur€-
ken seJumrah kccll lnformasl untuk menoapal auatu keputucan
yang tetap.Deatclp mementlngkan kecepatanre?iolenal den kog
slgtengt.lleroka berorlenteal pada tlndakan den hasll.Ilarska
msnggunakan dsta yang mlnlmal untuk dlJadtkan daoar dalam
r,engembangkan rencana yang terorganlslr dan terkontror ,!6cg
ra ketat.Renoana srnc'na yang ada hanya berJangke pendekrHg
nye aatu atau dua tuJuan ysng dlturunkan derl etac dan oleh
autorltaa yang IeinryEng dlcapal.Orang ysng memlllkl geya
Deolslp lnl mempunyar, fokus tunggarryang b!.aeanya untuk tu-
Juan oeganlsasl.Dearerp rebth manyukar, atruktur organraasr
yang hlerarchlcal dengan aturari aturan dan apan o? conteol
yang Jelas.Konunlkael, yeng di,lakuken m6atl slngkat dan to
the polnt.Kemudlan semua har harusmeleuatl rnansgotoLaporan
laporan yang tertullc harus delam bentuk y6ng rlngkas den
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Ersn0areh padB haall dan tlndakan yang dl.aarsnken.Dealop hanya
menyukal gatu pemecahan dsn raporan laporan tcrperlncl;panJang

,aerl,ng dlkemball.kanldlblaekan etau dillmpahkan pada orang lg
ln untuk dlrtngkaa'Oeltctp, menerlna otorltaa bcrdeterkan kedgr

dukan dalam organlraal.Ilcrka nsmotlvacl melalul alatln ganJar
llr - hukumen yang keku.Keputuaan keputuran hanye beral?et un!
laterar dan baulahan dlperlntah untuk melaksanakannya.

sobuah contoh ysng balk dsrl gaya Dealalp tnt adalah ae-
tu darl pl,mplnan basar mtllter klta den Freglden AsrDutght Eg

sanhouer.Dengan sel,alu mempertlmbangkan nlral nilalrElaenho -
uea mongabdl pade kebenaran den lntegrltaao0la mam[erhatikan

tlndaken dan bukan ldca ldee.Heal.l haatl yong konkrlt adaleh
hal yang knrstalrdan dla ttdak berp.allng pada ldcologl rkon@-
mlk yang komprehanllp.Elsrnhoues menggunekan tqdlktt dete dan
pa8a stafnya mcnylsihkan data yang kurang bcrartt dan menyed!

akan laporen l,aporan yang rlngkaa.Dla rnemantapkan organlaaal
ysng bertlpe mtll.terrteraturrketat yang dldaaarkan ataa loya-
lltac.Dla nemandeng Jebatannya eebagetmana aelayaknye ptmpln-
an deuan bertlndak clan menbuet keputuean keputuaan pcntlng log
dlrt aeeudah pEDa bauahannya mensGpakatl daram forum dlskue!
dan menauarkan oplnl oplnl, mcreka.llcoklpr.rn benyak krlttk kr{r
ttk lntolektual (-rungkln orang yeng bergaya Hlerarchla atau
rntegrattp-) ryBng nonyayangkan atae pemakeLon datanya yBng

begltu sedlkrtrnamun berkat lntegrltaa den ketuluaan hattnya
nembuat dla tctap menghargal, orang orang ltu.

Frc tbel
Pombuet kcputuaan y'ng bertlpe lnl Juga msnggunakan ecdl

klt data tetepl menandang data ltu arbagat hal ysng ncnpunycl
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mskns yang berbcda beda peda uaktu yang berbeda bcda .0rang
ysng bergaya Flckalbcl nrnghargal. tlndakanlkccepslan;adapta-
bltltas dsn keanekaragamgnryang lenurnye ltu akan nrenberl nrg

rcka rase aman.fie8cka leblh menyukal untuk tidak nenbuet seg

e8m lane sekall dan menggunakan tntulei meraka ccbagal der
ear untuk melakukan eustu rcakal.0rang yang bcrgaya flckcL -
bel mengeJar banyak tuJuan yang berorr.ontaal, dlrl aendlrl ,
den berptktr bahua tuJuan tuJuan mcreka ltu adalah acruatu
yang diingtnkan prang lelnrkarene itu msroke aestng rcrrgtrbah

tergantung ciengan slapa yang dlhadagl.Flerke leblh arnyukal
organl.easl yang longger dan tldak kaku drngan aedlktt aturan
dan struktur.llereka menyukel, kekecauan ( confurlon ) ,dlnanr
hol Lnl nemungkinkan mereka untuk malakuken kontror karono
mEreka memi.llkl krcatlpttar dan adaptabtlttac.Flokcl.brlleopeg
tl hal,nya Deslelp,lleblh manyuker raporen dan komun!,kar!. yang

slfatnya rlngkarrto the pornt.Akan tetapl narcka lebih nrnyg
kel bermacErf, macam p,emecahan yang dlnyatekan rocara rlngkarl
dlmana nereka depat merakukan pemlllhenrdan lnl, nsnrpaksn kg
ballkan derl say6 Deslslp yang leblh mcnyukal aetu peneoehan
yang amat b,alkoJuga meroke nenyukai interakal dcngan o8€ng
laln dengan csrir oars yeng sr.fatnya aponten.scruo keputuaan
yang dlbuet atas daeEr partlslpattprdan menpeltlnbangkan balk
kebutuhan ataupun psra6ean dari Bemus orgng yang terltbat.Kg
pemlmplnan dl,das.arkan atar keoukaan dan kecensngcnryang dl, -
aupport dengan pemakalan Lnrentrp ysng poctti guna nrnggarak
kan Eesuatu kegiatan.

Ullrlam c.D'rant mendlrikan seJunrah bcsar perusahaan
yang tergabung dalam General ilotoDs.Dalam hal ntlalrDursnt
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mempoaagakan poIE pola gaya Flekalbel tocata ckstrfun.TuJuan

dan trncanany! B!1alu benrbsh ubah.Dla terlalu nenper*ratlkan

'volumc penJualenlbanyaknye heall dalam Jangka prndoklDurant

nembuet keputuaan keputuasn mslalur, lntulel dan penahanan !3-

kllae aclilngga aerlng tcrJadl kcsalahan kcgslahan aklbat ke'-
tergeaa getatnnys rerta anallra date yeng kurang tepet.Plnam-

pllan luar yang mlngtlsnkan adalah hal ysng lebth dlaukal oloh

ossng yang bergaya Flckslb,el.Batangkall 1n11ah yang nembuat

sGndshnya mutu namun dengcn Junrlah yang beaar darl mobll mobll

yang dlprodukot oleh Gcncral trtotor sclama kepemlmplnan Dulant.

Durent tldak membuat pesBncinaan locaaa formal.Dta rilclakaanar r.

kan gegalsnnys dan gtratoglnyc !!!utl dengcn apa yang ade dl -
kopalanya.Bahkan Durent bukan raJa tldak menpunysl pemnctnaln

totapl Juge aengat kurang nonpcrhatlkan kontrol.Dla ttdak ncl!
hat bahua occountlng depat ncmbrrntu produkat.Durant EtnJalan -
kan organl,aaolnya lecata longgrr dan mamberlkan kcuenangrn !!;'
cara meturartotepl dlc aelolu menpertahankan krucnangen dalan

ponbuetan keputuran torakhlr pada dlrlnya aendirl.

H lcrarchl.s a

Berbeda dengan Dealalp. dan Flekelbclroasng yang nanlllkl
gaya Hlererchle menggunakan seJumleh bcaar lnfornaat dan arelg

kukan ansll.aa lecara hatl hatl untuk tlba pada auatu konktual
yang pallng balk.Dcglclp nanghargaL kesompurnaenrkttepatanrkg

telltlan.Karsna ltu noreka menyukel kontrol terhadap Epa yang

aedang terJadt.llereka menyukai. rancana Jangka panJang ysng

Ecmpurnarysng menJamln dapet dllakukennya kontrolrbrdlr trtht-'
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dap rnetods yang dlgunakan ataupun hag11 yang dlcapal.lbrckl

mrmlntlngkan tuJuan yong dlnrnruakan lendLrl dan yEng berl-

?at pertonalrcahl,ngga msrcka borharap untuk mcncapal tuJuan

ltu dengsn bebetapa atrategL yeng demlklan ccrnat.ll.8cka mg

nyuket JanJang atnrktur osgapl!841, yang tuutt dcngan tpan

o? contsol yang luaslprocedur dan pollcy yang tsl,ltl.Hlrra3
chle monyukat bentuk komrntksal yang dltell dan lena.Ltpot-

an hanrc folmal den !smpu8n. dcngan nctodarpcrnyatath plo e

blema yang dttatl garta tuatu konklual yarq pa!,lng balk.La-

poa6n lapotan yang rl.ngkaa dlpandang kurang tcget dsn blaag

nys dtktrtm kemb,all untuk mcndapat anall're data tailahan.

HlelarchLa menJalenkan otganlsaal dchgan monggunaksn lRfot-
naalnr dan mempongaruhl osang lsln malalul pcmlklran logla

dan cnalirla.Koprmlmplnan dldaaarkan komp,ctrnrl.Koputuraa

kaputuaan dlbust recara tldak unllatrralrnarun bsuehrn dl -
mlnta lnfornart dan oplnl trmbchrno

llceklpun dla tldak tcrblaaa bcrplklr dengcn polt lnlt
gaya keputuaan darl Rlohrd lllxon unumnya meueklll pole Hlcg

archl,e.Dl,a aelalu mcngutanakan lnfornatl den Elnggunakannye

lecers sempurna untuk mrndukung auctu konklurteye.ltllxon me-

netapkan tuJucnnye rendlrl dan nanutatken !tcars rerlua pE-

de uaaha pelakaanaannya.Fede ual.e 12 tahun dl.a mrnutuakan

lngln menJadi alorang ehlt hukum dan aecara konrletrn dla

mengeJar tuJuan Jangka panJangnya.KehLdupannye tanpak ncnJg

d!, eemacam sosangkalan kanpanye ysng tcmncaoa dcngan batk,

mul,al ucaha permulacnny! dalam bldang hukunpbcrlkutnya melg

kukan kegtatan kegl.atan dalam Young Ropubllcanrkcnudlan te-
n.t8 mengarah pada kural, kongrecldan aebagal puncaknya nendg



b

97

dukt Jebatan kepresldenenrdtmana dla telah metsncanaken !s-

Jek aual 1952 ( |.eo p3hsangkatan tahun 1960 ).Dla menyukal'

ckedulrkeblassan yBng tertlblalokasl uaktu untuk pcnyeauelan

kcAlatan.scbaglab brsar hal dlptklrkan dengan balk t€boIum

tindakan dllakukanrdan por!lapan yang lntcnrlp adalah auetu

kebiasaan.Celakanya Nlxon Juga melakrenakan suatu contoh ms-

ngenal hagalmgna tuJuan tunggal Hlerarchla yang berasal derl
dlrl prlbadLnya dlmana hal lnl kadang kadang dapat. membuat

dlrlnya kurang mempertlerbangkan terhadap hal hal leln don

Juga hacll haall yang dlparolch.Contoh contoh derl, problema

Nlxon l.tu adalah perlatlr.rs Uatergate dan aoal pombell,an t.n-
pat kedlaman yang meuah dl ilcu York.

Intcoratt.o

Saperti halnya Htcrerchla,rorang yang bergeya keputuran

lnl mcnggunakan erJumlah b,i8or ln?ormarlltrtapl mercka oehg-

hacllkan ruetu kemungklnan p€reoshen yang banyak.IntcAretlp
manghasllkan bermacsm macam l,nterpntssl rrsara almultanlber
brda dcngan Flekctbel yEng Jugs nenghacllkan berbegal msoam

konklual tetapl dllakukan aBcaDB berturut turut.IntcAratlp
otrnghargal" usaha ekcploretlprmcnperoleh sornue runbu tn?orng
alrdan melakukan berbagal. mecam hcl yang el?etnya krcctlp dr
ngsn Lnformecl lnforma*i. ltu.llercka menghatllkan barbagal sgn

cena Jangka panJang yang dtdaaartan pada anallsa date yang rg.

fatnya terperinclltctapl renoena r.ncana ltu croara totap dl-
peebaikl dan dlsempurnakan. Integratlp meneauh parhatlan pada

ccJumreh banyak tuJuan organloaal maupun prlbadt yeng msrcka
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coba buat untuk menJadl aeracl,/coeok.Slsreka tldak menyukal

tata JenJang organtaasi ysng slf,atnya kaku dan leblh menyg

kal organt'aesl yang longgarrtldak keku rYang dapat dlacsuai

kan pada tuntutan berbagal macam hal.Komunlkasl komunlkasl

ysng dllekukan memaksn Usktu Isnartelttl dan bahkan dapat

mellbatkan bentuk dlskusl.Laporan lspoDen c!'ngkat dlhlndarl

dan leblh menyukai. anallaa komplaka derl banyak pandangan

yEng dapa!, manghasllkan seJumlah toeaer kemungkl'nsh konklurl.

Flereka mBmpuny8l pengaruh sabab ketrampllan yang dtntltkt

dalam nemproaot lnforrnaal dan oreng oDsng laln manartrh ko -

psacaysan pada merekaotrlereka membarlkan kBlampatan pada aB-

mug yang lkut herpartl.elpact dalam p.engambllan kaputuaanl

yang dldasarken ataa pBaetesnrfektarden oplnl.0rang Ialn tgr

dorong untuk menyumbengkan pemlkltan lebah slkep mau mengertie

empett. dan ketulusan hatl darl Integratlp'

Benyamln Franklln edatah aebuah contoh darl 98y8 kcpulus

an IntcArattP.Dla menghargel lnformsalrdan berbegal hal Esga

gelmana ysng dlbukttkan dsngan baoaannya darl buku A eampal'

Z yang ada dalam perpustakaennya.Flanklln banar bcnar tertg

rlk pada cetlap hel.ts8nyak darl' krcaslnya dlhaallkan darl

kebutuhannya untuk melakuken ekrploreei terhadap soouatu yang

tldak dlketehul aebogalmana dtbukttkan dehgan pangalsnan tgr

bang layangnya yang termeshur dan p,BnGmuannya ataa lletrlk.

Dt.a aanget berpengaruh bukan hanya dleebabkan oleh kcluaean

pengetahuanny6 dan kemampuannya dalam berplklrrtctapl' Juge dl

sebabken oleh penghargaannya pada paraaaan dan gagaEan orgng

Iatnraehlngga membuat olang laln ltu mempercayal dan menqagunl

tr[6c
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Gambar 4.3
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Anda mungkln tclah manoetat hal ha} yeng anda lukal dan

tldak ande sukat pada letlap darL keempat gsya kcputuran l.tu.

Cera cata yang umum untuk menggambarkan oirl olrl dErl lotiaP
gaya dlaaJtkan pada ganbar 4.4.Apakah ande accata prlbadl ekan

ber?lhak pada auatu nllal yEng poatttp atau yBng nogetlp ltu
arbagLen baasr tergantung pada gBys enda gendl.rL dan kecoco!

kannya dcngan oasng laln.Kl,ta bcrbicara Iebth Jauh mengrnaL

gays yBng barbeda boda dalam erksl terekhlr darl baglan/chap-

ter Lnl.Hal utam€ yang perlu ditngat adslah buken pcnLlalan

anda yang oopat tcrhedap oEang orang yang memlllkl clrl clri
gaya keputuran yang berbeda bedsrnemun begaLmana keleblhan kg

leblhan unik mereka dapet dlgunakan dan kelemehan kelemahan

rnmereka dapat dlhlndarkan delam rltuarl pembuatan keputuean

yang speElflk.

Gambar 4.4

Gambarcn ncoatlo ooeltl. dari attlao
oaYa kaoutuaan

DES IS IP'

FLEKS I8IL

-
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-S ompurna
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-Dognatlk
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-[anptrhatl-ksn hal yang
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bergr

-IntuLtlo
-Adaptabbl

-!lenyenang
kan

l.gegfe
-Dangkal
-Tek dapat

mrmutuakan
-Plklren tl.
dak totap-

IiITM RATIP

PoaLtl.o llroatlo
-Banyak akal -llcnyulltkan
-Enrpatetlk -Sukc oampur

tangan
-Koopsratlp {cmsh
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SDAI(AH GAYA KEPTJTUAS}I YAlG TEEAIK 'I

Tldakadagayakeputuaanyangtertalksehlnggatcpetun-

tuk senua pekesjaan atau altUacl.f,kan tetap'i auatu 9ay8 yang

telah ada akan menJadl l'eblh b,alk blla ada PBasaEaan yang te-

pat antara pekerJaan dan lndlvldu.P'ekerJaan yang telah dLpro-

grstr !ocara telttt y8n9 nenghendakl tlndakan y8n9 oepat dan

kong:isten secual. dengan proc.edur prosedur ysng tslah dltetap-

kenrakan dapat dllakukan dangan sangat batk ol,eh totsoaang

ysng nreml!,lkl gsya Eerl.slp.oalam pekerJaan ysng meruntut Eda-

nys panyesualanrysng nemarlukan kecepatan tetapi Juga lenbu -

tuhkan kecerdlkab dan adaptabllltaolmaka gaya Flckal'bs1 aken

nenJadl. Iehth efekttp.Dal,an altueel yang benthah ubah !'care

ccpat dan sangat konrplakareaperti geneftlsn ae33Pectrnaka gg

ya Integratlp akan lebth berhasll.tlanager nanagcr proyck yeng

nelakukan pcscohaan dt bulanrYang nanerlukan aaallga data dc-

ngsn Jumlah yang cangat belar gunt nonoapal tutuan yattg tung-

gallnaka pekerJean t,tu blaranya akan dllakukan dcngan lcblh

balk llka mereka ncnll,tkl 9ay8 kap.rtuaen HLcrarohla.

HaI yang pcntlng darL tenue contoh terdahulu adalahlbah-

ua untuk nenentukan acsGoasng genbuat keputuaan y8n9 tertal'kt

naka balkr"n gsya keputuean prlbadl naupun clrl clrL altualr hg

rue dianall.sa aehl.ngga dugan denlklen cuatu ketegrtan dapat

dlcapsl.Dalan nenentukan ketepatsn atau kccocokan 8nte8a Po -

kcrJaan den otangnya stoate optlnunrnaka proacdur berlkut dl-

anJurkan 3

t.Tantuken tuntutan PckerJaan z

aoBanykanya dan komplakcltas data y8n9 dtgunakan.
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b.Decakan uaktu.

c.Kebutuhan untuk nenyebarkan fokua fokua yang ganda'

d.Banyaknya pcrtanggungan Jauab.

c.Kornplakpltaa aoslal ( ttpe pengeruh yang dlbutuhkanl

. ttpe darl orsng yang dtsupcrvlaL ).

2.Tentuksn gays kcautudan dasar stseorangt

arDeelsLp.

b.Flckslbel.
c,Hlsrarchls.
d. Integratlp.

S.P'tlthlah koobLnaal yang rangat tcpat antera lndlvldu

dengan sr.tuasL.

Flenentukaa kecocokan ysrtg tapat adalah teqgantung peda

penllalan secera akurat ttss peDsyaaatan pekcsJaan dan gaye

kcputugan lndlv0du.Inl. berartl bahua cuatu enallra pokerJaan

yang nandal.an hanta dllakukan dengan Eanggunakan bertagal' gc

rlabcl yang telah dldaftar.Adalah tldak cukupdcngan renanrh

kapercayaan peda dlckrlpsl pakerJaan ysng tel.ah tertullo ysng

nungkln tldak nerefer pada varl,sbel varlabel yanE 8.I€uan.Bgl

lkutnyargsye geya keputuaan neatl dlnllal accare akueat.Hcl

lnl dapat dtlakukan dengan cara mBn ohsek karakterLetlk in-
dlvldu yang ccdang dlparttnbangkan dengan olrl clrl gays kg

putuaan yang telah dldaftar del.an gambar 4.S.lnda hatut ne-

nllal lndlvldu lndivldu dalan bertegat. el.tuael, guna neyaklg

kan hahr.ra panl,lal.an anda ttdak terlalu dl.penganrht oleh fa!
tor ?aktoD yang luar blaga dalam porll ha1 yang unlk.
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Iluatracl mengenal pemlmpln polltla dan bisnls yang dtkg

tahul socara balkryang dlraJtkan dalan baglan yang bcr{rubung-

'on dengan karektertgtlk ectl,ap gsya keputuaan adalah contoh

contoh slngka! tentang bagainana penll8lan ltu dapat dlbuat .

Untuk nrmshanL lecara Jelaa parklraan anda mcngenal' kccocokan

kecocokan yang adaradalah Juga herguna untuk mellhat keuntung

an yang unik dan pernaaalahan pernaaalahan yeng eda pada aot!

ep galto

I(E'f,TU1GAN DARI SETIfiP GAYA.

Sebagalnana ysng dlscbutkan terdahulurcuatu gaya kcputug

an teotentu nungkln dtnllal aobagal' hal yang poslttp atauErn

ncAatLplLnL tergantung pada gaya tertentu darl penll,al.Aken

tetepL ada keuntungan dan kelenahan tertantu pada ccttap gaYar

dan pada bagLan terdahulu telah dlterangkan bagalnana gaya 98ya

ttu dapat dlcocokktn dengan clrl clrl pekcrlaan tartrntu gune

nenanbeh adanya kemungkLnad penampll,an yang cfektlg.Legl PuIe

nampelaJarl bagalnana karektertcttk darl gaya 98yB ltu lcnpnr.'

nyat keuntungan untuk pekerJaan yang berteda brdardtnanl saag

o3ang dapat manaharl keleblhan kelcblhan geya ysng ada dcngan

cata nalihat gaya yang nena yang akan nenJadl tan{st trgat pg

da tahap pengcrbangsn dirnlaryang nana dlnulal darl, kreatlvl-
tar rpernrulaan kerJa rdan ekepenal.

6cya Integratl,p adal,ah aangat krcetl.p dan akan eangat cg

cok untuk faae Fanemuan gagasan dan fase pasencanaon.Flsksl -
be1 monl,ltkt r.ratak yang ckaploitip dan lLncah karena ltu se -
ngat cocok untuk aktivltag aktlvLtas entreprensut yarilg dlbu -
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tuhkan dalam tahap permulaan kerJa.Selama tahap produkrl neslh

bsrokala kecilrmalea eflalcnsl dan konsl'stensl' darl Deal'c19 a -

kan nenguntungkan.Uaktu skela produksl bcrtambah dan nctadl

komplckslnaka kemungklnan HLerarchla akan manJad! tlpc nanagct

yang rangat balksrcbab adanya kclcblhan kalebthan yang dhrllB

I dalan haI kualltasrkontrol dan oara memptoess Ln?ornarl.

lkan tatapl ssbagal keslnpulan umum adalah bahue actlap

gqrs keputusan nempunyal karaktertstlk yang unlkryong dapat

ncnguntungkan atau neruglkanrdan lnl tergantung pada rltuagl'

tertcntu.D!.nenel, dlnengl pcnting dart set|ap cltuaal, ncatl d!-

tcntukan pada eaat dllumpatrmungkln dengan nonggunakan prose-

dur yang telah dlkenukakan terdahulu.Beberapa kebalkan darl ag

ttap gaya kepgtuean yang dapat dlllhat dikomukskan dalal $ar -

bar 4.5 dt bauah.

G'anber 4.5

KebaLkan Setr.ao B,avo l(eputuaen

( fokug tunggal )

DE IS IP

-Cepat
-KoncLaten
-RsllaboI
Loyal
-Teratur
-Patuh

lnformasl mlnlnur )
FLEJS IBEL

dlntultlP
-Adaptabet
-Suka hatl
-Cepat
-S Pontan
-Eksploltlp

HIERfrRCHIS

-Kualltee tlnggl
-Konplrt
-Koraa
-Terkontsol
-Loglr
-S ckgana

infornatl uakclnun )

IlIEGIIEE
-Kreatlp
-Enpatlk
-Koogrsatlp
-Infomod
-Tertuke
-Utdc rangl,ng

( fokus ganda )
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PROBLET'I SETIAP GAYA

Dlsemplng act!.ep !aya keputuscn mGmPunyel clrt cl.rl tcrten-

, tu yang mcnEuntungkan ,actiap 98ya ltu Juga memPunyal ploblama

khusus.Problem khusus lnl dlgembarkan pada gaubar 4.6 dlbal'ah'

Gsmbar 4.6

P,;roblerr, $stlao 9eva Keoutusan

( Foxus tunggal )

DEsISIP

-Kaku ( rlgrd )
-Flenghlndarl lntroepaksl
-KonEap dtrl rerdah
-llenghlndarl' perubahan
-Ttdak menerimg data Yang
komplek

( lnformagl minlmum )

FLEKS IBEL

-

-DangkaI

-Ttdak dapat berkonsen -
trasL

-Terlalu asylk terhadaP
banyak hal

-Tl.dak mau menerl.ma atug
an

-PBrencana yang kurang
balk

-Tampak agak llnglung
( filppant )

IrERARcllts

-Supreclp/ttranlkal
-Perfakslonla
-Tldak manFr mende-
Iegaclkan

-Argunentatlp
-Tldak nemberl ks -
Perc8y88n

( lnforoasl maksimun )

IIITEGRATIP

-TJ,dak dapat memu -
tuckan

-Tidak msmpu moneql
kan deadllne

-flenghlndarl hal, ha1
yang dltall

-Paslp

-Terlalu menekankan
paoEos

-Tarlalu lntelektu-
aI

( Fokus ganda )
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D_eeI€;!p-.Des!,slp serlng dlpardang oleh oaang laln sebagal

-

oaang yang kaku dan terlalu cepet menar!.k dlrl.Msreka ttdak

senang dengan lntroapeksl dan karena ltu mereka beauaaha uh -

tuk menghlndarl berbagal Jalan pengernbangan dlri.ltlerake aerlng

berperasaan nagatlp terhadap dlrl mereka serdr.rl dan tldak gg

nang dengan petubshep.Akhlrnyarmereka punya kecendanrngan m6-

nolak lnformaal yang konplekorakl'batnya maka keputusan kepu -

tugan yang dlhasllksnnya kurang optimal.

Para mahager dapat membantu Dealslp dalam mangataal pro-

blem mereka dengan Jalan mengucahakan 89aa meteka merdapatkan

pekerJaan yang tepat dalam organlaaal'.Dengan menbarl perlaku-

8n yang posltlp dan feedbsckrmaka pars managel dapat nenallhg

ra cltra dlrl ysng posLtJ.p.Jugardengan ttdak meruntut Deelclp

untuk menemukan prosedur prosedur yang bar-u dan dengalr menlB-

dl.akan rtal ehll untuk menganal!.aa data yang kompleks bagl mg

8€karmaka mansg€a dapat mengellmlnasl aeJumlah stress yang dg

pat menrotahkan semangat kerJa Dealslp yang bagltu eflclen.

Flekslbel.F}eksl.he} serlng dlpardang oDeh orang laln se-

baga.L orang yang d'angkal dan lameh.fleraka tldak mamgl berkon-

aentraet, dan terlalu asylk dengan banyak. hal gune menyeleaal'-'

kan pekerJaan yeng telah mereka mulal,.Flereka termasuk Pa5,a pg

a€ncana yang kurang batk dan tldak mau menerlna aturan certa

dlstpltn.Karcna ltu msreka sarlng tldak dlpcrlakukan tecasa

serl,ua oleh oaang lain.
para managea dapat membantu Flskslbel dengan cara tDertrl -

gaskan mereka pada pekrJaan yang cocok dengan gaya mereka.Pe-

ta stsf ahlt harus dltugaskan untuk menghandel kegLatan rlset
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dan peiencanaan Jangka panJangrdan manager hanrs be1rraahe untuk

ttdak menugaskan FIekslbel pada proJek yang berJangka PanJang t

ya4g menghendakl konsentraEl'.

Etg-fgggflg..Hl'erarchls .serlng dlpandang oleh oaang laln se-

bagal orsng ysng berslfat tlrpnlkalrsupreslp dan terlalu hatl -

hatL.tllereka terlalu memperhatlkan hal hal yang dltall dan meng-

lnglnkan keeempurnasn ( perfectlont,am ).lulereka neraia hlns blla

lnkompeten dan msreka tldak mampu mendelegaslka tugaa.Ilereka tg

dek dapat memberl. kepercsyoan pada oaang laLn dan meramPa! ldea

idsa osang laln sebagat mtllknya cendlrl.llereka aangat agresipl

argumentatlprdan bahkan aarlng tampak aepertl mengancam ataaan

mereka.

Flenager dapat manghlndatkan problem Hlerarchlc dengan cara

ttdak menugaakan mereka pada rtllne mansgonent Joban tetapl hen-

daknya pada posdsl staf.ttlungktn Juga mernrgaakan mareka dalam

It team proJect rr dlmana mereka dapat belaJar untuk menghargaJ.

kompetensi orang laLn dan memberl mereka tanda Jasa pengakuan.

Intaoratio.Intagratlp dtpandang sebaga! oaang yang tldak

dapat mcngambll keputusanrlamahrtarlalu lntelektuallden kscau.

lulereke serLng terlalu t.nteres pada paoses dan kurang pada ha' -
sLl.llereka blaeanya agak parlp dan tarlalu banyak targantung

pada orang laln.Integratlp kurang lnteras pada hal ha! yang 3!

fatnya dttall dan mereka tldak msmPu menarukan deadllnl.

Integratlp dapat dlbantu dengan menempatk"n leltbEo" nout

of control posltlonrt karena ketldak mampuannya da1an mongambtl

keputusan.Ftereka haaur dltugest sebagal, PBmbantu staf a$sa De-
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8ok8 bekerJa dengan hal hal yang sLfatnya dltall dan memperkuat

deadline.Jlka mungkl,nrbentuklah suatu pendekatan team bagl Intg

gratlp dan manfaatkan potensl kreatlp mereka'

llElGtlADAPI GAYA ORAI'II LAIN SECARA

PRODUKTIP

Dl dalam gituasl, pamb,gatan keputusanradalah pentlng untuk ge

IaIu mengharpal orang latn dan menghlndarl konfllk serta kete'p

gangan yang tldak perlurYang dapat mengarah pada ttniloulnya aaea

ttdak percays dan perlrusuhan.Sebagal halnya dengan gaya tlrqkah

1aku,makakonaeputamadlslnlada1ah@ndamestl
naropu melakukan peny€sualan pada 98ys keputusan otang laln ge -

hlngga luatu hubungan yang balk dapat dlpellhara.Genber 4'? 06-

ngernrkahen rlngkasan b.ar.l beberapa hal yang dapat snda gunakan

untuk menakslnalkan hasll lnterakat anda dengan bertagal 98ya

keputusan.

Deslslp.Ketlka menghadapl Deetslprberuaahalah selalu untuk

mcngemtkakan konklusl ( feat,mpulan ) Oan lengkapl dengan hal

hal yang otfatnya dttatl hanya Jtka dlmlnte.Berhuatlah posttlP,

den hlndarl. krltlk krtttk yang stfatnya prl.badl.Hlndari'patlal -

pllan yang tldak berketentuanrdan mantapkan slkap anda.Tepatlah

pada L,aktunyarusahakan segala seauatunya bessilat lmpessonall

dan praktlg.Jangan mengherap terJeltnnya hubungan prlbadt yang

hangat.TunJukkan bahua anda berkepentlngan dengan volumc prudu!

gl,.Tldak akan terll.ntas dalam benak Desisip Jlka anda menllal

hubungan ands dan pekarJaan anda.
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Fleksibel.KetI.ka anda berlnteraksL dengan flekslbelrbar-

, ugahalah untuk dapat mengaJukan gsgassn 9ag88an baru.Tunjuk -

kan' lnlslatlprdan herttndaktah dangan c€Patrsehab tlndakan me

nrpakan ha} yang diperhttungkan oleh flakslbel.Jarqgan Fousl l

kllltt terhedap suatu toptk atau merlluat terlalu konpleke.PalL

haralah alur pemblcaraan dan uaahakan Lnterakst ltu cukup ne-

nyenangkan tetapi Jangan terlalu berslfat prlbadl.Berkarya!'ah

molalul ueahs usaha befu dan Jangan nongaJukan blmbngan.Bcrlg

pang dadalahrdan uaahakan untuk tldsk mamb,Lcarakan he! hal -
yalg slfatnya dltall eelama pemblcaraan dan tertukaleh untuk

aatan aatan batu.

Hlerarchlg.Ketl,ka bedrubungan dcngan oaang yang bergaya

Hlcrarchltrcobalsh nonpslaJarl drrqan capat pandangan pandsng

annya dan netoda yang leb,th dlaukal untuk srelakukao !3tuBtuo

Kcnnrdian hubungkan taran tar'an anda dcngan psndangsn pandang-

an dan metlda ltu.SaJlkentah snallse data anda dan konklucl -

konklusl yang anda millkl.Bertreraplah agar Hlerarchtl beracd!

I Eongoseksi atau nmembenarkanr'uaulan anda dan tangan banyak

konentar.Plklrkan dangan cernat lar.lahan lar.laban andardan ust-

hakan untuk tidak terlalu oepat nembesl,ken Jauaban.Tunlukkan

rcrpek malal,ul kcsedl,aan mendengar dengan balk dan benrsahatah

untuk ttdak nelakukan kaselahan keaalahan.

Inteqratio.Adalah cangat balk sekall Jtka uaktu berhubugg

an dangan otang yang bergaye Intagratlp anda menyatLkan bertg

gals problamolnallae data enda hanrs semPuans dan d'ldUkung o-

Ieh banyak gunber.Jangan bsrgtkap abcolutrdan beralaplah untuk
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Gambar 4.?

llenohadaol Gava Orano lain Secara
Produktio

DES IS IP

rLebih dulu aJukan kon-
klusl tlndakan

-Hindarl, hal hal yang
slfatnya dltalL

-Eerlakulah posltlp
dan hl,ndari krttlk

-Tegatlah uaktu
-Barorlentaal hacll
-Jangan harap ade
hubungan yang akrab

-Jaga secuatu 8ga8
tetap Lmperaonal,
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dl kepalsDlar

( tnfornaet mLnLruE )

E!g[g-IgEL.

-TuJukkan Lnlalat{p
-garankan Ldea banr
-Bertlndak cepat
-Jangan terlalu peraonal
-SLal.hkan ha1 hal yang
dltal

-Berlapang dada
-Terbuks
-Jangan mlnta lonrl,tnen
Jangka panJang

-Jangan rr overklllr tes{ra
dap suatu topik

( Fotus tunggal

( rolus ganda )

)

HTERARCIIIS

-Harga.l pandanganny.,
-Ssmua saran hubungkan
dengan cara csra yang
leblh dlaukalnya

-SaJlkan data dan konklu
sL anda

-Tidak perna! memenangkan
suatu Bsguman

-Jengan nenbuat Jauaban
sGcata oepat

{leahakan untuk tLdak oeE
buat kecelshan

-aJukan komentar
-Dengarkan dcngan belk

( lnfornaci oakatnun )

.UIEEEEE
-5aJiksn problen
-Tahan dlrl untuk tldak
menauarkan penacahan

-ltl.llkl berb-agal cumber
data

-Jangan beraLkap absolut
-Cobalah untuk bckerJa

Sama
-Berkomunlkasllah dengan
bstk

-Lekukan kontrol dl.rt an
da sendlri

-Berelapleh untuk menggcgentl toplk
-Eerslkapleh tsrbuka
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melakukan dlekusi yang panJang.Hlndarl Gara cera yang slfatnya
kompetltipldan berusohalah untuk bekerJa gana.TesLmalah dan

berliraunlkasllah secara balk ,dan rencanakalah cata cara untuk

nengontrol dtrl ando srndl,rl.Sadarl bagainana Lntuor Integra-

tlp pada dtrl enderdan bersl,kaplah ter{Luke dan bgtbuetlah dc -
ngan Jujur.

APL IKAS I PADA IIIATABEIIEI IXTERATTIP

llampu rnendlagnoea gsya keputuaan bauahan dan mcngatahul

bagalnana rranyeeualkan pada sctlap gaya secara tepet dapat nen

bentu rcansgeD dalan nenyerahkan tanggung Jauab adalnictsetlp I
meaencanakan groscdur pel$uatan keputusan dan ntnantukan kongg

sl,sl serta metoda dar!. bert,agai macam tugar .taan.Fcngetehuan
mengenal kelemahan dan kelebLhan maalng maal.ng gaya keputucan,

dapat nerrudahkan kesecualan tugaa tugaa yang dLacrahkan dan pgn

capaLan hasll hasll yEng x,ahlh nenuaekan.Akhlrnyardangen ntngJg

tahul bagalnana menghadapl sacara efekttp Baya kaputucan oaane

Ialn dapat nenumhuhkan reaa kcpercayaanrkraukaan dan produkti-
vltaa yang labth balk dalan hub,ungan l,nterporaonal sn5!3.8:oberg

pa apl,l.kaal khusus darl. taorl gaya keputuaan ekan nenyurul.ln-
da dapat nant,kLrkan brherepe aprtkast ltu pada altueal, khusuc

anda tcndirL.
Uaahaksnlah tugaa tugac yang dl.bsrlkan ltu berkoaeauaian

drngan gaya kcputuaan karyauan.Adalah ttdak produktlp ncnyera!
kan acbuah tugar ysng raerlbatkan p8o8es lnformasl yeng kompleka

dan hanra ncnghaalrkan berbagal alternatlp pada aaaoorsng yang

bergaya Deslatp.Jl.ke anda mendapatl s,cscorang prlbadl nengelanL

suatu dLlennermaka plndahkan dl,a sebetr,un dLa nengalanl kagaga!
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anrakib.at dari tekanan sltuaal. lturdan coba kurangl beban tugas,

,dengan cssa menunJuk pembantu staf atau meredeflnlsL poslal.
. Adalah akan menJadL celaka dengan menugeskan eaoasng yarR

bergaya rntegratlp pada tugas yang hanya manghendaki tingkah la-
ku yang rutl,n dan sedarhana.Jtka eao8eng Intagratip beruaaha un-
tuk mengatasl. rasa Jannr stau ketldak pussennya atac kerJa yang

dlhadaplrmaka mungkln dla eken menarlk dtrt dengan cara melamun,

dan heI lnI' akan dapat mengurangl. panampilannya.Kemungklnan ttng
kah laku lain adalah dla akan mencoba memperaurl.t tuger tugaa

yang dihadapi ,dimana hal ini dapat Juga memperremah penanltran
dan mengarah pada bentuk ketegangan ral,n dalan organl.raal.Lagl
pula rJlka ands menghadapi seorang bauahan yang tetr,ah bereda dE-

Ian poslsl yang tldak topatrnraka anda herur rnangambil tlndakan
untuk memlbuat kesesualan yang lebth balk.Dllan hal Ln! member1

tanggung Jauab tambahanrmensberl pekerJaan yang lebth konprcks a-
tau memLndahkan pada poslal yang tab,th neaangsang dan Eorrusnye

Lnl menrpakan bentuk bantuen yang dapat anda berikan.
Pengetahuan akan gaya keputuean dan tuntutan al,tuaal,onal )

dapat Juga ruenrberl Lnformacl yang berguneryang dapat nembantu

mansgat untuk memutuskan bagel,mana part!,sl.pasl ysng dlbutuhkan,
kepada al'epa hanrs melibatkan dl.ri dalem sl.tuaal keputuscn khu-
lug.sepertL yeng dapat anda katakan darL karaktertsttk yang te-
lah dlgambarkan sebelumnyaranda mungkln menglngl,nkan o8ang yang

berbeda beda dalam koml.tac yang dlbentuk untuk menghandel F8o -
blem yang sedang dtha0eptrdarl pada anda mesti menselaksl staf
koml,tee guna mengerrukakan bertagal macam pemecahan yang kreatrp
atau manganarl.sa problem yang kpmpleks secara mendalam.

sabagal.mana yang terrihat pada ttga baglan yang terakhl.r
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S.Drl.uerr!1.J.,and S traufertrs . ,n Integrative ConploxLty; An Ap-

proach to Indlvl.duals and Eroups a! Infornatlon

Process,lng Systen, r Admlnlstratlvo Sclsnce Qu-

arterlyl Uon,.14 ,l{o.2 ( func 1959 )rpp 2?2-285.
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S.NENGANALISA GAYA TRANSAKSIONAL

Kapan saJa anda melakukan komunlkasl. atau Lnteraksl dengan

orang la1nrsebenarnya anda sedang memasukl, suatu tranaaksL.Trag

saksL ttu merupakan suatu Ftstukata! slkep yang dllakukan oleh

aeseoreng ketlka berhubungan dengan oaang leln.Ana1Lsa transak-

sional ( nf ) edalah suatu pendekatan paaktls untuk nemohaml ke

prlbadl.an dan menganall,sa Lnteraksl. antar manusta.Atr dl.rancang

untuk membantu ktta Bgar dapat memfokuskan pada Peaan Polan yang

klta mal,nkan ketike ktta berl.nteraksl dengan oacng lalnrdan pa-

da kebutuhanrserta keblasaan yang mempangaruhl pertukaran ktta .

Flemahami konsep AT dan mengetahul bagal.mana Poneaapannys dalam

l.nteraksl. kLta dengan atasanrbaurahan dan teman seJauatrdapat mg

nLngkatkan efektlvltas hubungan antar pribadi.Juga, dapat ktta
gunakan untuk membantu orang laln agaa dapat metaaa dan berfung

al secara leblh balk.

AT memperlengkepl para managot dengan frameuork yang paak-

tis dan sederhana untuk menganalisa trancaksl bersama bauahan.

Jugermemberi alat pada managos untuk dapat memelLhara transaksi

transsksl, lnl peda Jalur yang produktlp.

KEADAAN EGO

Bayangkan soorang supervLsoa yang mengomel dengan marah pg

da seoaang karyauanrysng datang terlambat dengan membaua materL

yang dlperlukan kelompoknya guna mamulaL pekerJaan harL ltu.Ua-

Jah supervleor merah dan cemberutrsuaranya keras den bergetar,

dan tubuhnya tegang.Tiba tiba telpon berderLngrdan aupervLsor

mendengar suara temannya.Posture supervisor menJadl relakglgua-
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sanya dl.periunakrdan senyum tersunggtng dl bl'blrnya.Dalan iatl-

lah ATrsupervl.sor telah mengubah keadaan €go'

', sstlap otsng mBmpuny8t tlga keadaan ego dan paraepal. tBn--

tang dunla: Ego $rang TuarEgo Deuasa dan Ego lnak.Ego ego tnt

menrpakan sunber tlngkah laku yang slfatnya berbeda dan terpl -

aah.Kettga keadaan ego Ln! menrpakan ha} yang uaJar dan pentlng

bagi hubungan lnterParsonal.

Darl ego Anak lruncul lntulalrkreatlvltacrdan dorongan do -
rongan spontan serta kesenangen kegenangan.Ego Deuaaa anda IDBID-

proses data dan menperhttungken kemungkl,nan kemungkl.nan plllhsn.

Ego Deuaca ande Juga mengatur dan melakukan keglatan guna BBII ,r

Jenbetanl ego $rang Tua dan ego Anak enda.Ego Oreng Tua anda

menyatukan slkap dan perataanrkecendenrngan mengcrlttk dan nang

asuhryang tomuanya inl anda palaJarl darl osang tua anda.Ego 8-

sang ttra anda memperlengkapl anda dengan pesaturan peraturan bg

gal,mana aaharuanya anda berbuat dan bertLndak rnenunrt caaa cara

yang dlanggap dapat dlterlna.Ego Orang Tua anda me&uat banyak

keputuaan mlnor anda ysng otomatlkraebeb It Itu sdalah cara yang

harua dlkerJek66r.HaI lnl mambebaakan-ego Dcyada untuk mesbuot

keputusan keputuaan yang ldbth pentLng.

Ketlga aspek keprlbadl.an lturmBnpunyal. nllal yang aangat

besar dalam kehldupan.Hanya ketlka rstu atau yang laln Eenggsng7tr

banr dlgans ada alasan untuk berprLha -
tln.Dangsn kata la!.nrsetl.ap aspek (-ego Orang Tuarego Deuaaa )

dan ego Anak-)mesrlllkl reepek yang tama dan mempunyal terpat

yEng pentlng dalam kehLdupan anda.Ketlga keadaan ego lnl dllu -
kickan peda gambar 5.X
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Gambar 5.1

Keadran o

Anda morasarberpiklr dan berbuat aeperti apa yang o-
rano tua anda lakukan.( K5mu tldak dl.benarkan mengebalkan pekerJaan.Betpu-
ta puDa aakl.t merupakan parbuatan yang ttdak JuJur ,
dan nrenlpu peruaahaan ).

Anda menguEpulkan dan menganallsa data secata obJek-
tip sesuit dengan kenyataan yang ada.
( inf adalah hari ysni baik dan 9ay9 akan berlctlra-
hat.Tctap1 sekaran! musimnya kesl.bukan kerta klta.
don peXeiJaan akan bartumpuk tunpuk blla klta kembalt
kerJa).

Anda mGDasE dan bertuat dengan ca8a sepertl Esolsng
anak lecLl.
( Hart tnt begltu balk.Saya akan berpura Pufa.saklt
ielama bekerja dan aaya akan bermain dl pantel ).

Ego 0rang Tua nnrlai berkenbang saJak anda dtlahlrkan dan

terua dtperrnatang secsra balk oleh tlaktu hlngga anda mencapal'

uala ll,ma tahun.Ksadaan cao Lnl berlsl rakamen rekanan datl ae-

mua yang anda lthat dan dengar darl flgur flgur otorltsr yang

anda ketahul ( khusucnya olang tua snda atau oaang yang llenggag

tl, posicl orang tua anda ) datam tahun tahun aual kehldupan an-

da.Kssdaan ogo Grang Tua dalam dlrl andalbertuat dan metats t8-

ma eepertl. flgur otorLtag pada mala kanak kanak anda.Rokanan rg

kaman darl tomua hukum dan aturan yang anda dengan rlcnasa ka -
nak kanak dtaLmpsn dalam cgo 0rang Tue andardan aonuanya ltu kg

mudian enda komunlkasLkan pada orsng laLn !ec688 vertal ataupun

non verbat.Ego orang Tua dalam dlrl anda ltu adalah scauatu

yang berkata aapestlltrKatnt haltgtt, ttKamu tldak bolehrr; rrKEtru

meotilr , Ir Janganfl , n IEI bensdr , rr InL salahn'.Slogan llogsn yang
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bartunyL rtan eye for an eyerr, rboyr trtll be boycn, dan rrYou can

not change a leopardra spotsrr adalah mentpakan reflekcl darl rg
kanan ego 0rang Tua.Ego 0rang Tua anda da.pat menJadl pcngrltlk,
atau suportlp atau keduanya.

Keadaan ego Anak adalah keadaan anda selagl anda maglh ma-

slh sangEt muda.Keedaen ago Anak ands dElam dlrl anda berperaca

an dan bertingkah laku rama seperti apa yang anda lakukan k.etr.-

ka anda maaLh kanak kanak.Ego inl berlsl semre darl €noal anda

dan perasaan andarkreatlpltas andarl,mpulae anderraaa lngln tahu

andalkebelanl,an anda mengambll. reglkorointa bahkan ketakutan ag

darkcnakalan andartasa malu andarra!a dendam andcrdan kctergan-

tungan anda.Emost emosL inl, serlng bertentangan dengan ca8a cara

yang anak anak dtaJaskan Egsr lama dengan flgur otorltaanya.Ego
Anak anda rnrngkln barkata sepertllneuurr , nsaya menglnglnkan t-
tu sekaDangtr, ttSaya beranl ksnurr daR begl,tu aalanJutnya.Ego Anak

anda dapat hebaaredaptLprdan dapat pula nrenJad! aaorang profeaor

keotl.Ego Anak yang b.ehag dapat bertuat dangan bobac tanpa la.,r
sanganrdr.a depat ber{ouat seguatu yang mendatangkan keaenangan.

Tingkah laku Ego Anak ysng bsbaa ttdak dibauah pengarahan darl
€go Orang Tua anda.Perbuatsn ltu b,enar benar berstfat alanlyah.
Ego Anak ltu dapat nranyayangtrbarpura putardan memberL atau ke-

takutenrpuJt dtrl dan agresLp.Ego Anak anda muncrrl dalan patan

poaan aepcrtl badut yang cglalu melEkukan gcrtakatr dalsr pssgg

tauan yang kagar atau supcrvisor yang se1alu menuntut sgar e€r

atu ltu dikarJakan seb.agalmana Gara yang dl,a lnglnkan.Hal yang

pentl,ng adalah mengetahui bagalnana mengekapresikan cao Anak

ysng bebac l,tu secare tepat.Ego Anak anda Jugg daoat ntLn

dan melakukan sesuatu yang membuat oaang laln menJadl senang

sementara anda sendLrl mungkln aaJa tidak.Ego Anak yang adaptlp
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dtbar.rah penganrh keadaan sgo 0rang Tua anda dan la ranahtaoPsor

patuhrsederhenardan terkontrol.Sebuah contoh darL ego Anak yang
,,

adaptlp, ltu adalah karyauan yang sslalu berkata nsLlahkanrr drn

n terlma kasthrrrtldak pernah datang terlambat dan Frlang tldak

Ieblh cepat serta mempunyal catatan kehadlaan yang ssmPuana.E!9

fesor kec-ll adalah intulsl darl cgo lnak.Ia msoPu mengl'ntcrpsa-

-

taslkan makna darl mlka cemb.enrt supervlasr dsn layeret tangan

darl karyauan.Profesor kecLl Juge manrpaken kenempuan ego Anek

untuk memarrlpllasr, orang oDsng dauaaaoContoh contoh yang dapat

dlkemukakan adalah sebagal bcrikut: Seorang gekretErlc dengan

mata besllnang bercerl.ta kopada suparvllolnya yang lakl Iakl .

bahua dl,a berusaha dengen kerso unttrk bloe rnaJu dalan pckerJe-

annya meskl.pun dia nendapet gangguon darL paoarnye.Atau boleh

Jadt reoaang supervlsor benraahe mendapatkan aasa elmpetl, darl,

sekreterla Ltu dengan cars dla mengeJaknya keluar kekantln daa

mengetakan hahula lstrlnya tldak dapet memahaml dlrlnys.Sebuah

oontoh yang terakhl.r adalahrseolang traLnca monsgtmsn lekl lakl
muda beruaaha mencari kauntungan bagl dlrlnya sendlrl darl gu-

pervlsor dengan mangatakan bshua dla cukup muda untuk nenJadi

Elorang ahll dalam Jab'atann!8o

Keadaan ago Deuasa mulal barkembang sacaaa berangair eebg..

lun uaia sgtu tahunlpeda tsat cAo Anak mulal, bcrplklr dan m.n-

tcgt konsep konoep yang sedang dlaJarkan.Ego lnL nenrpakan ba*

gLan darl, anda yeng berpl.kLr s€ca8a logLs dan mengumpulkan ln-
formssL secara obJektlp.Ia meml,klrkan seauatu dengan srelslul.

?akta fakta. Ia adalah komputer anda rYang menyl,mpan lnformaaL

dan memprosesnya untuk dlbuat sdegal. keputusen yang raslonal
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dan untuk memecahkan problem.Ego Deuace anda m€ngumprrlkgn in-
formasl darL ttge sumber : ego 0reng Tuarego Anak dan ego De-

Lrasa.Ego Deuase dapat meml,sahkan fakta dan fikslrrealita darl
fantasl.ldan kebenaran 6arl kebohongan agaa supaya dapat membu

at keputusan yang praktlsrtldak cmoalonar dan raslonal.Ego Dg

Uasa umlmn),a lrtengaJukan banyak pertanyaanrmsrDuat keputussn ,
keputusanrmemonl.tor ktputusan keputuean ,den bergerak ke pro-

blem berlkutnya.

Sangat serlng ego 0rang Tua anda dan ego A.nek andc her -
tentangen aatu cama laln,flan kctegangan mcnJadt ttnggl.Salah
satu fungsl, pentl.ng darl ego Deuaaa adalah a&agal uaalt deri
dua ego ituryaknL cAo Orang Tua dan ego A'nak.6arnbae 5.2 malu-

klakan l,ntcrenesi darl ketlga ego teraebut.Tugaa darl ego Da-

Bambar 5.2

Intcrelasi Kcadaan Eoo
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L'ara adalah membantu menemukan kebutuhan kebutuhan sgo Anak

tanpa harus menlmbulkan kesulltanrdlmana hal lnl merupakan

kepentlnganutamadarlegoOrangTua.SepanJangegoDeuasamg

Iakukan tugasnya dengan .tepat dan baLkrmake hal tnt akan m8i9

hasll,kan keadaan keprlb,adLan yang selmbang dan sehat'Terlalu

mBncksnken pada ego 0rang Tua atau ego Anak dapat menlnbul -

kan terJadlnya problan smosional dan,/cosial'

BegaLmanakeh anda dapet mengatakan bahua bagian yang mg

ne darl, anda ysng sedang menguatal dlrl anda ? Empet c888 gg

tuk melakukan p6ngecheckan dtdaftar sebagal berlkut t

Anellsa tlnokah laku anda.Di slnL anda harua rnemperhat!

ken bagel,mana posture andalgerakan I'syarat andarsuata anda )

dan kata kata anda yang ande pakaL.Adanya keadaan ego yeng ber

berb,eda beda dltunJukkan dengan slkap tubuh yang ]iunre tegap,

gerakan lambaLan tangan yang msngayun lurerauesa men993me dg

ngsn mantapradanya kata kate aepertl' Et$rEglE dan !39 dcn

ttdak menunJukkan slkap tubuh yang malelfil,k:'rpandangan mBnun

duk dengen cedlklt kontak matarsuara lunek. sgek mengcluhrdan

adanya keta kata sepertl tldak daoatr!!g!gE-9911' dan EL999E.

Analisa baoa mana anda beraama denqa orano laLn.J lka

enda bergaye maJlkan dan berflktr behua snda mengctahul' seqa

lanyarmaka o3ang aksn cgndsrung menJadl aangat hatl hatl meg

Jagar terhedap anda.Jl.ka anda betgenblra dan bahagisrmaka (t-

tang lal,n akan mgaetpon anda dengan cara yang b.erbeda beda

darr. pada Jlka anda aedang memanlpulasl dan melakukan tuntut

an.Jl.ka anda berhuat berdasarkan ego DCuaaa snda mska cangat

mungkln o3ang lain akan berhuat berdasarkan ego Deusla nys
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dalam monghadspi anda.

AnaIlsa masa kanak kanak anda.Coba lngat kemball baga!

mane anda berbLcara kettka anda naal.h kanak kanak dan baga!

mana orang.tua snda berblcare.Anda mungkln nemperhatlkan )

bahua kadang kadang anda maslh berblcera dengan ca8a yang

lBna rcpertl. cara ysng snda lskukan Eemasa enda kanak kanak.

Dt. raat saat yang lain anda akan mendenge8 suata anda aend$

ri persLs dengan guara oasng ttra anda.

Anal,ige oerasaan anda.Kesadaran dan kesensltlpan terhg.

dap perasaan anda sendr.si depat menberL anda tanda !srrg 3a-

ngat balk untuk mcngetahuL keadaan ego yang mana ysng aedang

mcnguasaL anda.Anda dapat meraaekan dangan 3€sungguhnya bar

gLan mana dart anda ( L.e. ego 0rang Tua , Detlasa atau Anak )

yang sedang akttp mangussal dlrl enda pada saat tertantu.

TRA }6AKS I

Suatu traagaksl adslah auatu perubehan makna antara dua

oDsng.Llalaupun sebagalan berar orang berplklr bahua transak-
gl ltu berbentuk verbalrnamun tranceksl ltu Juga daPst berl-
at, perubahan non verbal ( L.e. akspresL ulaJahrtLndakan ptsl'k,

bunyl luala dan sebsgalnya ).5enrua percakapsn Ltu merupakan

serentetan trangaksi antara dus orangsdLmana masing maslng

dapat mengauall dan mar€spon battol,ak darl. ealah satu dari

tlga keadaan Bgo.Kat6na l,tur'trensgksL trans.6gas,lltu dapet mgn

Jadt rombr.Isn konrblnecl keedaan Bgot 1).0reng Tue kr Orang

Tua, 2).Dauasa ks Depaae, 3).Anak ke Anak, 4).0rang Tue ke
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Anak, 5).orang Tua ke Dcuasa, 6).Deuraca ke Anakr ?)'Deuaca ke

Oreng Tua, B).Anek ka Orang Tual 9)'anak ke DeuaseoKemungklan

kombtnasl tnl dllukiskan dalam ganbar 5.3 dlbauah'Pada dl'agram

Gambar 5.3

KomblnasL Transaksl Keadaan Eoo

Bauahan Flanagar

1

1

I

9

3

lnl den dtagram dlagram berlkutnya,olang yanq memulal transak

gl (1.e. penglrlm atau stlmulua ) aelalu berada gi sebelah k!

rlrdan ot'ng yang ysng meaaspo. pede tranaakci ( l.e.tespon -

dcr ) aelalu berada dt asbelah kenanrpanah panah yang ada ne'

nunJukkan arah honunlkasl.

semta transaksl Jatuh peda salah satu darl tiga kategorl'

yal.tu:komplcnentorlbera|,langan,dentErsamar.Ketl'kastlmulus

transaksl.onal menghasllkan 8€spon trgnsakalonal y8n9 dlharap-

kanrrnaka hasl!, transakel ltu h,erst?at kgmolementer.semua kom-

binaal transakat keadaan Bgo yang eda daram gambar 5.4 bersl-
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fat komplementtr.Pelahl.tak bahra garls garl komunl'kasi itu ber-

bentuk seJaJar ( ttaaf bersilangan )'

Gamb,ar 5.4

Tra nsaka K lemen ter

0.Tua - 0.Tu8 Deulasa - DeL,asa

B auahan Flanager Bauahan llanager

trGaJl rendah
tt
na

dak m

kan
Bnya

ll

trHebatrbukan 'lt

nrr B erapa b,e-
nyak ian
Iemb,ur Ya
di erluk

It Dua puluh
Jamt'
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( Ianjutan gambar 5.4 )

€
O.Tua - Ansk

Bauahan

Anek - g.Tua

Baulahanllanager tlsnager

rrGaJl ran
dah ttdak

nyenan9
kanlr,

nDapatkah
libur har
Jumatn'Ilaafn

Y a, asal
kau menYele
sal,kan peker
laannu untuk
ilinggu Lnln

EarisgarleparalellnlmenunJukkanbahulagarlskomunikaclltu
slfatnya tarbuka dan memlltkt suatu kesempatan yang balk untuk

melakukennya dengan cals ca8a ysng tldak terbatas'Contoh con -

toh trans,aks'l yang sifatnya komplerenter atau aeperangkat reg

pon-st!.mu1us ,8ng berbentuk orang Tua - Anak 
'DollaEc-Deuasa'

Anak - Deuas.rfiflSfiEarkan pada garnbar 5.4radalqh menggambar -

kan trangaksi antara bavahan dan ilarra$BDo

Ada seat saet tertentu dt mana garls trangaksl' menJadl

btrgll"snqan .Inl' menghaallkan komunl'kasl yang nrsak dan hubugg

an antsle maneger den bouehan menJadt tidak produktlg'Traneaksl

yangberslfatbersebersnsgnlnlterJadlketlkarBspondarlo-
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oang yBng kedua tidak tepat atau ttdak diharapkar,Gambar 5.5

dl bauah menggambsrkal trancaksl yang b.erallang€n antara nana

ger dan bauahanoKomunikaoL mengenai skedul kerJa lambur mung-

Gambar 5.5

Transaksl Yano bergllanoan

llanager E'ar,lahan

n llengapa anda a
lalu Rrencsla Ea-

ya 'lt

rr Kapan karru
mau ker
lembur

Ja
'rt

kln akan rusakrdan transaksl yang sLfatnya defensl.p akaD Beng-

aklbatkan terJadlnya Fsassngka bunrk.Trangakal yang bersl.Iang-
an lnl dapat menstop komuntkaa!, yang orlglnal dan menyebabkan

terJedlnya ketegangsn dan rasa kettdek percaysan dalam guatu

hubungan.

Tlpe transaksl ysng cangat komprek adalah apabLra orang

orEng ysng tarll,hst dalam transakrL Ltu menLrlkr pcsan yang

sr,fatnya tersenbuny l.TransaksL tergamar inl mellbatkan leblh
darl. dua keadaarr agooBlasanya tranaakal tnl dtmural dengen

hub.ungan yang tempaknya r€pertL Deuasa ka Deuesertetapl tran-
acksr. ltu mempunyal makna tersamar Ansk ke Anak atau Orang Tua.
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Tranraksi tersamar inl dapet menJadl, 999rrJar ( y"ng nellbatkan

tlga keadaan ego ) ataur dapat menJadt glggElg ( yrng mellbatkan

cmpat keadaan ogo ).Gambar 5.6 memberiken suatu gambaran mengg

naL bentuk transaksr. tersBmar ysng angular dlmana managcr secg

ts sukses It menghantamtr ego Anak bauahan o

Gambar 5.6

Tranaaksi tersamar vano anoulaF

Fla ET Bauahan

nHenya tl.nggal. dua
puluh Jam untuk kerJ
lemburn.

fr Kau mungkl.n ti
dak dapa

- -. lesalk
t mE-
antr
tBtU-tak

\. GEtrSaya akan
memular,

malem nanti

Gambar 5.? memberl contoh transaksl tersamar yang bouble,

antara manager lakl lakl dan bauahan uanl,ta.SBSBorang yang kabe

tu{Ian berdirl dekat mungkl.n saJa hanya mendengar adanya pertu-

karen ksta kata yang lugaa repertl Deuasa ke Deuaae menganal

pembi.caraan soal kerJa lembur.Akan tetapl bagl orang yang tsr-
ltbat langsung dalam transakal Ltulbunyl suara dan akapreal ug

Jah ekan menunJukkan adanye cuatu transskal darl Anak ke Anak.

p)



g

129

secata tersembunYi.

Satuparbedaanantaraduatlpetransaksltersamarltuada-

lah adanya kontrol yang dilakukan lnislator untuk menimbullan

r8sa segan pada respondet.Dl dalam transaksi tersamar yang dou-

blerlnlslator mengtJinkan respondent untuk tidak memperdullkan

pesanyangtersembunyldanhanyamelesPonspakatakatayangdl

ucapkan caJe.Ssmantara pada transaksi tersamsr yang angularlln!

siator herusaha mengintrol respon darl' respondent dengan rrmeng-

hantamrt ego orang Tua datau ego Anak.Hal lnl pada umumnya melu-

pakan bentr-.k manipulasl yang negatiprdan lni blasanya menghasil

kan aklbat yang mengandung perhltungsn untung rugl.Transaksl dg

mlklan Lni harus dihlndarkan oleh manager yang lnteraktl'prsebab

ketlka diketahulrternyata dapat menggerogotL rasa sallng pBDGE-

ya antara supervisor den b'aulahan'

Gambar 5.7

Tra eksi T rs amat Yano E e

Ilanager B Er,lahan

P fiarlIah menYelesaikan
pekerfaan
mah sayat

tnt dl au .
nantl malamrl

nya sepert
alkrr

rr Okay r tampak
idaar yang b

n Saye m6u malnrl

-L
ttYarsaya iuga'
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TuJuan managBmen yang LnteraktJ.p adalah untuk menempatkan

ego DBu,esa anda berperan dalam kegLatan transaksl. enda.Inl. me!

rupakEn kemampuan untuk mengubah tBSpon respon darl ego Olang

Tua dan ego Anak menJadl ego Deuaca secara tepat dan untuk lre-

ngetahuL kapan membiarkan respon otomatis darl ego 0rang Tua

dan ego Anak tetap berperan.Elgg?.ljI! adalah hal yang utama ,

dan lnl dl.sesuaLkan dengan tuntutan situasl dan kebutuhan kebg

tuhan derl orang orang dengan slapa anda berl.nterakcl.Untuk i-
nl diperlukan adanya suatu kesadatan tentang keadaan ego anda

sendlrt dan bagaimana ego ego ltu mempengaruhl transaksl anda

dengan orang lain.
lYlenganallsa empat bldang yBng telah ditunjuk terdahulu ,

( y-attu: tingkah lekurLnterakslrmasa kanak kanakrdan peaasaan )

dapat membantu anda untuk memahami dlrt ande sendlrl.Untuk me-

mahamL keadaan ego secara tepat Juga dlperlukan adanya kemampu

an untuk memperoleh den memprosBs data secara akurat tentang

reall.tss dl.mane anda sedang berintereksL.Aspek tnt dtdtakusl -
kan pada baglan 4rnGaya Keputuearfr.Akhl,rhysrkesadaDan mengenai

keedaan ego yang sebanarnya dari otang yang sedang berinterak. "

sl dengen anda merupakan ha1 yang pentlng Jika anda berusaha

mengadakan psnyesual.an s€cara tepat guna menghindarL hubungan

yang berslfat bersllangan ryang menghaallkan ketegangan.Tanda

tanda verbal dan non verbal yang didaftar pada gamb'ar 5.8 akan

berguna bagt anda dalam menl,lai kesdaan ego Orang Tuarego Deua

sarden ego Anak darL orang lal.n.Flesklpun klta berusaha agat

transaksl Deulasa - Deuata yang slfatnya komplementer dalam ma-

nagemsn yang lnteraktlpenemun transaksl yang demiklan itu ttdak

lah sela1u merupaken Jenls yang pelLng tepat.Ketlka aedang msg



131

5

dlskuslkan feature keamanan darl slstim produksi yang baru'8d8-

Iahsangatbalkseka!'l'mengundangego0rangTua.0lfthaklaln'
mengundang ego Anak rmrrgkln sangat tepat sekall kettka mengco-

vet pergussuan atau aspek acpek soalal darl auatu karJa'Akan tg

tapl parlu dllngat bahua panguJlsn terhadap raal'tta dapat dllsku

kan oleh cao Deuaaa.Inl terJadl ketlka anda berhentl aeJenak un

tuk berplklr mengena!. apa sebenarnya yang terJadlrbagaLmana g1'

kap andardan apa ak!.batnyd darl masLng maslng tlndakanrdan bukan

hanya sekedar nerupakan reaksi darl suatu atlmulus.Adalah dengan

menguJl. reallta maka komun!.kasl yang produktLp dapat dI'capai'

S TROKE

Stroke adalah suatu penghalgsan dan pengakuanrsepertl : sg

nyumanrtepukan dl punggu1grataul hadl'ah.Bahkan olok olO'kan atau '

pun tepl,san lembut dl r.raJah edalah suatu pengakuan dan tnl 89aE

nya leblh batk darl peda tldgk dlperdullkan.itroke begltu Pen -

ttng dan perlu 9ehr.ngg8 seo88n9 anek yBng b,erumur 21 atau 22 an

tahun ( teenager ) akan leblh nenyukal untuk ditagur darl pada

ttdak dlperdull,kan.setlap o88ng membutuhkan stroke.Stroke lnt

perltr bagl kesehatan plslk dan psiktg.Pada hakekatnyaratroke t-

tu seolah olah barkata: tr Saya memahaml,rru dan mengakulmU rr'

Suatu sltroke vanq oosltloradalah sesuatu yBng membuat anda

msDasa halk terhadap dlrl anda sendlrL den altuasl' anda.contoh-

contohnya edalah: tepukan dl Punggungrpengakuanrdan senyumsn ta

mah.Seballknya sesuatu stroke yang membuat anda m6tgga kurang

balk terhad,ap ande sendLrl adalah euatu stroke vano nBoEtLD.Co!

toh contohnya adalah :,tuatu hardlkan dan Fenghl'naan.
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Gambar 5.8

Ta a Tanda Verb 1 dan lrlon Ue e1

Untuk Keadsan Eoo

;----T;;;ilTi;;i---------------;-------1il;i------I----------------_-_----------__--------
-Jarl.menunjuk,kepalamengg€-Selalu,tidakpernahllngat..,i;;9rt;;s;;-iti6mutrrrleng6ir- kanu harus'mengetahui lebih
m6nyilant dt dadarmenepuk baikek.*g. harus mengerjakan

0 pundak aiau kepali seseorang, lebih baikrjangan.
l, i<akl menghentakrdengusan tL-
^ dpI sabairbersungut-suh9ut. -CelakaraayangrmantsssBp6rssA 

IlEe
It

I
T
u
3

-5eiltuhan yang menysnangkan,
suasa menghl.buarmemsgang dan
membuai. -Sekarang aPe r nakslrbodohrme

JtJ tkkanrbo;anl kamu I rlBtlQB-
jutXa nrdungu rnus takhtl, meng
gelLkanr kasar.

-Jlka sayB sebegal' kamurPin-
tarrkamu gemua basah.

-Tidak memlkirkanrmenilsi te
aksl. semua tlpe.

D
6
L't
S
e

-Ekspreal raaJah cerahlmehde-
ngarkanrrespon tePat aPl
yang dl.katakan o88ng laln )

llemperhatlkanrpoatur dan Pe
nampllan tertarlk

-3lkap kelem blla aaatnya te
patrsl.kap tegang blls saat-
nya tepat.

-lYlangapurapardl mana rslaPa,
b ag al,mana.

-Bergantl gantlrmungkinlba -
rangkall, relatlP.

-Identifikasi opinl sebegai
opinl ( uuxan fakta )

-[tlenyatakan kenball. gPa yang
otang laln katakan, lYlenglden
tifikaslnya sebagal. restate
ment untuk mencheck Pengero
tl,an.

A

n

-Beralr mata, mereJuk, pameraht
suar6 memeklkrblbir bergetar

-Tidak menJaulabrdLam keras kg
pale i

-B erbLcara macam bayllsanget
b.aikrsaya ttdak memPerhatf -
kanrsaya berharaPrsaya ingln,
mllik eayat

-Ll.hat sayartldakkeh saYa be
gitu baLk,

-Tldak sda otsng clnta sayg.
-llenggorutu setelah oaang lain
pergl.

t'lt1tk tByB leblh balk.
-llonyany Lrbe rs luI

a -Bermata sayrJ, , mengglglt kukul
k menekan hldung dengan lbu Jg

rllmengengkat bahu.

. -Terplngkal plngkallberbell't'' belitr-ngkat tangan minta b;!
cara rmenggoda, mengolok olok,' ,nenyakltl.
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Suatu stroke kondlglonal adalah sesuatu ysng dlberlkah un-

tuk apa ysng lelah anda lakukan dan bukan untuk slgga snda.Bcbe

aepa mansgot hanya memberl ctroke pada karyauan mereks Jtka pa-

tE karyauan Ltu teleh melakukan sesuatu yang sangat balk.Seba -
gal contoh:nSaya ptkir slkapmr leb,lh balk pada caat keu Dangtsr

Jakan sepertl apa yang kau katakanrt.Cetakaniarhal ysng dernlklan

lnl dapat mangarah pada tlngkah laku ysng tldak produktlp den

memainkan suatu permalnan.0rang lebth menyukal stroke berdasar-

kan apa adaa;ra dart peda karena agsuatu "y-anc[ dlke$akan.Ketika
anda menbarl stroke pada ooor€ng kaSyauan karena alapa dla dan

bukan karens eps yang telah dla lakukanrmaka atroke ande ttu d!
gobut strokc unkondl,elonal.Stroke ysng aemacam l.nl, ttdak bcrayg

ratoPemberl,an strokc unkondlsl.onal yang posltlp dapat nenlmbul-

kan peraaaen ,ang beik dan dapat mengembangkan Dara rallng pesr

caya. dal,an hubungan.

Lagirada suatu kebutuhan untuk fleksl.belltac dalan keadaan

G$o a98D casuatu stroke ltu nenJadl cfektlp.Pamberian atroke da.

rl ego Dauasa adalah efektlp apabll,a ctroke Ltu alfatnya kondl-
sl.onalrkarena adanya buktt b,uktt yang menunJukkan hahue caauatu

pakerJaen tol,ah dtkerJekan dengon balk.Aken tetaptrpenberl.an
stroke unkondl.aLonal yang leblh pentlngrbiaaanya dlberlkan oleh
cao 0rang Tuc yang sl,fetnya mengasuh atau ego Anak yErE sifatnya
bebas.Ketl.ka scosang katlyauan mangalami depreal dan moraaa ber-
nasl.b burukrmaka dla membutuhkan gtroka yang al.fatnya unkondlsl
onal.rnLlah. aaatnya yeng tepat b.agl ego Orang Tua yeng alf,atnya
nengasuh untuk member'lkan stroke datam casa cara yang batk.Strg
ka yang datang darl ego tnak yang ueuaejjrl333"*rn p.ral,sn ysng

spontaa hanye dapat memberl,kan perassan ysng balk peda kedua ba
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lah fl.hak lang terllbat dan bl.aasnya akan dapat ment'ngkatkan

hubungan yang leblh produktlp sarta dllandesl oleh raaa eallng

Pelcsya.

S IKAP HIDI'P

Tergentung pada ttpe gtroke yang pernah ande peroleh semg

sa kanak kanakrmaka anda sebenarnye telah tiba pada aalah sotu

dErL ampot btfap dasar hldup.Slkap htdup inl. aebenarnye merupE

kan cara bagalmana anda moaaoa tentang dtrt ands sendlrl dan

tentang otang laln.3ugardarL elkep daaar mana anda datang hal

lnl akan menentukan bagal.mana anda memberi dan memperoleh strg

ke.Tlngkah laku yang slrkulsr lnL hanya cenderung untuk mereln

for.ce slkap hldup anda.Empat slkep ttu adalah sebagal berlkuts.

Saya 0K - IlEg..,l9E Int adalah slkap yang pallng gehat.tsal'k

enda maupun otang laln dapat namecahkan problenr Bscata konstryk

tlp dan mesala baik.Kcdua bclah fthak m€raaa benrntungo

9.a"4 0f - @![g!gB-,,1Q[,.0rang o8ang lnl, menyalehkan oasng

Iain eklbat darl.'problen problen mereka.Otang otnag lnl tidak

memperoayal, otang oran$ laln dan leblh suka menJatrhl nereka.Pg

da ttngkat yang ckstremro8ang otang tnl dapat menJadL angkuh.

Seya t dek 0K Kamu 0K. Inl, adalah alkap darl eBS6--

o8€ng ysng met6sa tldak berartl.Dl,a meraaa keceua dengan diri-
nya sendlrl dan lngln menJauhkan dl,rL darl' auaaana kehldupan

(- m€narr,k dtrl atau menghl,ndas-).

Sava Tldak 0K - E!q.1!!g!!!pE.Seseorang yang berads dalam
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alkap' lnl pada lakekatnya tsleh ltehllangan Lntercs untuk hldup

t.ca8a produktlp.Inl, adalah alkap trdLmanapun tldaki' dL nana.dg

lan keadeen yang skstrln dapat bartentuk :menarLk dlrlrnenbencll

nanbunuh dan atau bunuh dlrl.
Ktrnpet alkap htdup tnl dllukLakan pada ganbaa 5.9 dl ba-

uah.

Ganbar 5.9

Emnat SLkap Hl,duo Yanq lldndar,or

KAru. OX

STYE TI
DAK OK-

m0rang yang b'er
kecal hetiEnllcnJauhkan di-
rln
!lemperoleh
atroke yang ng
gatlp

n Orang yang E8'.
tasa kehl.lang-
ann'

trDL nanepun tL-
dekn
llcfficrL dan nc
ncrima atroke-
yang negatLp

r0rang yang besunr"
tuQgrl

n Tenrs dengannyeF

tlenberl dan mem rr
feroleh stroks pg
cltip

trOrang ysng angkuhtr

n llcnJauhkaa dLrlI

llemberl ctroke ne
gatlp

SAYA OK

KAru TIDAI(
OK
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Jtka rgo' Snak anda datang darl alkap n TIDAK 0Krr ( orang yang kg

gal hatl dan yang r1araia kehllangan )rnaka anda kemungklnan skan

lebth b,anyak menberl stroke yang negatlp dari pada yEng posltlp.

Ands mungkln mengabalksn stroke yang poslttp Eobab snda meraaa

ttdak layak dengan gtroke ysng deml,kl,an ttu atau bahkan anda her

ueaha untuk mengumpulkan ctroke yang negatl'p.

Slke anda berada dalan slkap n 0Ktr ( Seorang yang beruntung,

dan yang angkuh ) rnaka nungkln anda akan tertuka untuk stroke

yang posLtLp.0rang yang benrntung telah menyLnpen cadengan darL

ctrokc stroke yEng posltlp sehlngga meteka moaaea baik denEan

dtrt mareke rcndlrLrden ksrena l.tu meraka dapat nemberLkan atau

nembantu orang laLn untuk narala batk dengan dtrl nereka sendl-

11 pula.

Jlka anda ttdak norasa bahua anda sedan! b.erbugt atau marg

!a sepertl seoa6ng yang beruntungrnaka di gana eda beberapa ha}

yang dapat anda lakukan tentangnya.CelakanlErenda tldak akan da

pet menghapue lana aekall sckaman lama darti male kahak kanak sg

da yang berLsl.ken p6san pctan yang TIDAK 0K.Tetapl anda dapat

ncngabalken vo1uno nys dan menp€rtahasul rckanan tldak 0K ttu
dengan cata melakukan penguJlan terhadap raalLta dengan Eerrgguo

nakan ego Dauasa andaoKetlka ha1 lnt dlpahanlrnraka ego Dcuata

anda dapat mengenal ego Anak dan ego 0rang Tua dalam dtrl anda

aendlrl dan yang eda pada 0!8119 lal.n.Dcngan keaadaran tnLrago

Dculasa dapat meml,llh untuk tidak memberL lesPon pada pelasaan

lama tetapl moaespon sabagal ego Dousgs.

Dengan memperhatlkan pada gaya managamen yang Lnteraktlp,

managor yang yang hargl?et tehnls atau yang tradlslonal bel -
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anggspsn bahua para bauahan itu merupekan anak anak yang TIDAK

oKlyangpedadesarnyeherslfattergantung;kurangbertanggung

Jaueb,dan hanya mg6gaal keaenangan taJa.Karena ltulah'raka ma.

mensgsa ysng h,ersLfat tehnl.s mengauall dan mesoapon dengan ttgg

kah l,aku yang muncut darl ego lrarg Tuaraepertl mlsalnyatdladg

kan kontrol yalq ketatrmeretnforce dengan ancsmanrdan nsnggung

kan otorltaa.Ketlka ego orang Tua ysng slfatnya mengaauh ratr$r

ambll peranrbLastnya msnag3r b,eruaaha memberl,kan perllndungan

pada bauahen,dimana hal lnl ncmpersubur slkap ketargantungan

mereka dan tetaF mcnluPport rlkap TIDAK 0K.Jlka ego 0ran9 Tua

ysng slfatnya mudah rnengkrLttk( bauel ) berperanrmaka managa1.

melakukan peransn sebagal penguaaa tun99a1 y8n9 kasar rY8n9 39

cara akttp menekan posasaan TIDAK 0K darl bauahan.

- llansgBt ysng lnteraktlp benraaha berpeaan darl kr,ladran

otang ysng mc8saa benrntung ( tfre Lltnner Quadrent ).galk mBnE-

ge3 maupun bauahcn dlpandang sebagal.0K unkondlslonal'Pa3a n8'

nsgsr yeng rnterakttp ttu. p""""yaf,"1:nH:r"han mereka pada da-

!8tnya adalah o8ang otl8ng yang bartanggung Jauabrtldak tergan-

tungldan seJln.Anggapan yang dentkl,an lnl. menghasll'kan tranaa!

c! yang bertentuk Dculasa - Dsuese yang slfatnya kornplementer,

antara lndlvldu lndtvldu yang lama sama oKrYang selanJytnya

hal yans dentklan lnl dapat menghasLlkan suatu hubungan y8n9

nenguntungkan dengen 88sa ralLng mangholnatt' dan t8!8 keperea-

yaan yang tlngglo
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]IOTA IJAT. RELI

pcngunpulkan nota berartt bahula msnglnternaltsasL perasaan

anda (-menahan emosl-) htngga enda mempunyai tabungan yang cu -

kup untuk manukarkan nota nota Ltu untuk sesuatu rrhsdlahn.Kon -

sap lnt adalah sama dengan mBngumPulkan nota Jual bell pada e8-

at anda berbalanJa sesuatu dl, suatul toko.Pada saat anda telah

m€ngumpulkan cukup banyak nota Jual halLrmaka anda dapat menu -
ksr nota nota ltu dengan suatu barang Fecara bebaa.Bebas dl sl-

nL berartl bahr.ra anda ttdak morasa berdoea atau anda sekaasng

msmpunysl hak untuk mengerJekan aesuatu yang anda ttdak bl'aaa

melakukannya.

Sesaotang yang mencarl stroke yang negstlp dlsebut eaorang

oenopmoul nota coklgt ( a broun stamp collactor ).Kapan saJa a!!

da mengakhirL cuatu tranaakal tanpa mengekspreslkan Psaasean 8n

da (-mengeluarkan lgl hatl-)rmaka anda mongumPulkan satu atau

Ieblh nota coklat (-tergantung pada kehebstan darl perlatiua-).

Sebaga!. contohrketlke seleoaang lupa mengucaPkan rasa tcrl,ma kg

clh pada ande untuk laluatu halrmungkln dtnllai satu nota co E

klat (-sebegaL perasaan buruk-) pada snda.PenghLnaan mungktn d!
nllal atau dlhargal aepuluh nota cokla|.Andc msngumpulkan nota

nota coklat tnt htngga andc mcaaea cukup untuk menukar nota no-

ta tereabut dalam bentuk argumantaal mengenal aeeaotangrmenun -

Juk htdeng !aseorang atau mclepaekan pekerJean ende.

Celakanyarreotamg bar.lahan m.rngkln membayarkan aacara tunal

srnta nota coklat dalani bukunya kepada saorang managotrbahkan

mesk!.pun managet ltu hanya menberLkan p€asentsse ystlg kecl'I

mengenal nota coklat ltu pada buku catatan baulahan.Flatoda yang

pallng umrn yang dlpakal bar,rahan untuk membayarkan tunal nota

coklet mereke pada managct adalah dergan cara menolek untuk m8-
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lekukan suatu pekerJaan yang bermutu atau melakukan aabotase

terhadap uaaha usaha kerJa.Ini aerlng terJadLrbahkan megki -
pun p68a karyauan Ltu sendlri sebenatnys membutuhkan dan I -
ngln menperoleh bonus blla melakukan kerJa yang bernutu.OE -
. ngan pemlkiran lnlrsdalah pent,lng bagl manager yang lntera!.'

tlp unttrk mengl,ngat dua hal 3

l,Jangan sseara sengaJa memberl nota coklat pada bauah-
g Jl.

2.Beri kesempaten pada bauahan untuk nc!.gprakan dir!. da

rl nota coklat yang telah dlkumpulkan.

satu cara lgrrp sangat balk dan mudah untuk menghlndarl peobg

rlan pada seseoraRg nota coklat adalah mengetahul bagalmsna

memberL stroke yang posttlp srrcara tulus.Lagt pularmengatahu

I bagalmana mambuat para bauahan mau mangeruarken tst hatl
(-mernbayarkan'nota coklat sacats konstnrktlpr-) adalah sustu
ketrampl,lan laln yang krugiar darl mBnager yang lnteraktlp.
Beberape cara untuk mencapat hal tnl dtdlckuslkan pada bagl-
an berlkutnya darl buku lnL.

Ketlka seaeorang tampak bcrada pada slkap trSaye tldak
0Ktt rdan anda herusaha memberl, padanya stroke yang posLtlpra-
da kemungklnan bahuE dla menorak gtroke posltlp itu.Bahkan ,
mungkLn dr,a akan benrsaha untuk mendapatkan ctroke yang negg

tlp.Dalam keadaan l,nr maka Jengen anda memherl dla etroke p€

sLtlp.Ingat ,bahua setlap orang memb.Lituhkan strokerdan Jtka
beberapa oagng sedang benrsaha mengumpulkan notermake membe-

rl' stroke yang posttlp sehanrsnya menJadl strategl. yang sEn-

ngat efektlp dalam usaha membantu osang osang teraebut untuk
benrbah derl o8sng yang marara kehl.langan/menrglrmenJadi o -
ssng ysng meaaga beruntung dan memantapken hubungsn yang 1g-
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bth ptoduktlp.

orang orang yBng mergaa beruntung (-orang yang memlliki si-
kap ttsaya 0K dan Kamu 0K-)ttdak harus mengumpulkan nota guna fiB-

rasakan kebalksn mengenai dlrt mereka sendirl. ateu menggunakan

rebagei alasan untuk ap8 yang mereka rasakan atau karJakan.

Orang yang metasa benrntung Juga ttdak menerima nota coklat darl.

ossng lal.nrtidak perdull. sl.epa yang memberl,.Sebagal. gantlnyaemE-

reks mencoba memahaml, mengspa oaang berpergsaan aeperti yang la
lakukan dan kemudLan menantukan bagaimana memecahkan problefi.Se-

ol6ng sekretarig ;Vang menerLma. suatu hukumen karena tlga k€Ea-

lahan pengetlkan pada haramen depsn darl laporan penJualan ( sgo

Orang Tua-ego Anak )mungkfulrsabagat penggantt, dari ucapan minta

maaf dan perasaan berga!.eh ( ego Anak-ego 0rang Tua )rdta berpL-

klr dan berkata :trTuan Jonecrr6ya dapat mengatakan bahua anda !o

kan mengalami kesulltanm dengan adanya kesalahan kesalahan Lnl,.

Jtka anda bersedLa menunggu seJenak ,saya akan membetulkan kega-

lahan kesalahan Ltu dsn membaua laopran Ltu ke pertemuan ( ego

Deulasa - Bgo Deuasa )!

PEtfiGU NAAN UAXru

Ilenstruktur r.laktu merupakan kebutuhan dasar manusla.Jika L,gk

tu tldak dlstrukturrmeka'klte mengalaml, keJemuan dan aerLng tl, -
dak mampu memperoleh stroke yang klta ingl.nkan.Ada enam cara da-

lam upaya menstruktur ulaktu betsama orang lain dalam cara cara

membarl, dan menerLma stroka.Cara cara mana yang ande gunakan unF

tuk menghebLskan uaktu tergantung pada seberapa luas elkap dasar

htdup anda( OXrTtdek 0K ).
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Keakraban.Ketika kedua belah fihak yang terllbat dalam su-

atu transaksl. berasal darl sLkap SAYA OK'KAru 0K rmaka mereka

dapat menerlma satu sama lain dengan cara unkondisl,onal dan me-

reka menghabigkan r.laktu mereka bersama dalam suatu hubungan se-

cara terbuka.Tetapl karena ktta ttdak dapat akrab/lntln dengan

aettap orangrdan karena kita tldak selalu merass OK terhadap d!
rl klta dendl.rirltulah aebabnya aebagian besar uaktu yang dlml-

Ilkl orang orang dthablskan dengan satu cara dari ll,ma cara yang

1al.n dalam upaya menstnrktur uaktu yang ada.

llenarl,k dirl.InL mangkl.n ada pada oseng otang secata pistk

tetapl tidak secara psikla.llenartk dtrt adalah s€suatu yang non

ttansaksl.onal.JLka suatu percekapan menJemukan atau tampaknya

kurang relevan bagl seseorangrmaka mungkl.n saJa orang ltu tnerlso

rlk dtrt darl tuasana percakapan ltu dengan cara melamun atau

melakukan fantasl. InL adalah suatu c6ra yang dapat arda lakuken

dL mane saJardan lnt adalah stroke yang anda rasa leblh baik.

&LE{gL.Rltual merupakan cara tlngkah laku yang talah dite-
tapkan terhadap orang laln dl. mana aklbat yang dlhasllkannya dg

pet berupa p.erteaen aman dan dlakul,.Seperangkat transaksl yang k

klta eerua lakukan dengan msnggunakan salam rltualrseper+,1:BHaIo,

Epa labar ? n nBalk satarbagal,mana dengan anda ?n.EaaLng naslng

phrase metupakan stroke pengakuan dan guatu atrokc balaaan Juga

dl.harapkan.Jika lni ttdak terurtrJud /dLnyetakanrmaka orang lain,
dlpandang sebagal orang yang kaaar dan tidak ramah.

Aktloltes.AktLpltEs dtkaitkan dengan usaha untuk menyele r

srlkan tugar.Contoh contohnya adalahrbekerJarbelaJarrnenbuat pg

8€ncanaan.Ketl,ka hal hal ltu dlkerJakan bersama orang lalnrmaka
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aktlpltae aktlpltes l.tu tldak merrrntut keakrabanrtetapl oehle-

dl.akan ce8a cpaa untuk memperoleh stroke.

Perl.ntano rlntano uaktu ( oeatlne ).Parlntang rlntang uc!
tu menrpakan cara pertukaran ctroko bsnana orang laln yang sg

cara soslal monyBnangkan.Contohnya adalahrmembLcarakan kegl,at-

an oleh asgarmembandlngkan pcnampLlan mobil yang bcraneka ben-

tukrsallng tukar cerLtarmenblcarakan roal node.Bagl baberapa g

Dengrperl.ntang rlntang uaktu lnl menrpakan cara yang.Denyoneng

kan pada saat bertemu dangan osang Lalnluntuk menguJl cobakan

pcsan prasn banrrdan nengenbangkan hubungen baru.Akan tetapL ,
bagl. beberapa osang lal.nnyarhal Lnl, dapat dl.gunakan ccbagal s-
Iat untuk memellhara suatu kaakreben.

Pcrnatnan.Kcttka anda. tldak bergedlo berterus Z-olilSln"g

lcorang laln dalam auatu lnterakairnaka anda sebensrnya eedang

nelakukan gustu parmalnenoPg!,an puan enda menpunyaL tuJuan

yang tersenbunytrsepertl menbuat orang lal,n meaasa inferlof a-

tau narahrualeupun s.caaa replntaa trangaksl ttu talpek uaJar.

Sebuah contoh adalahlarungkln rcosang nsnagct berketr pada !e .
kretarlnnya : nSLnl,rblar rsya cendl.rl yang nengkorekcl laporan

Itu sakaaaieoKlts tldak dapat nenbuat banyak kctalahan dengan

kllent kllcnt lnl.o Kctlka osang nenalnkan pernalnanrnereka

scbanarnya rnelakukan seruatu yang dapat msnl,nbulkan aklbat no-
'gatlp bagl organLsasLracpertl merasa gagal dslam benraaharr€ -
lenparkan 86ra tanggung Jauabrmenbuet banyak kesalahan dan ber

useha memergokL orsrg l,eln yeng nenillkl kesulr.tan.Akl,batnye ,

naka pelmalnan ltu dapat aebagal kckuatan yang dapat uencegah

orsng osang atau orgaalaaal untuk nenJedl flhak fthak yang mc-

Fasa beruntung.
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PE R'iA IITIA I{

lJaraupun permainan'tecar6. pslkologta mampunysl aturanrstrg
taglrpBmonangrdan otang yang kalahrrepertl parmal.nan [onoport g
tau pernalnen caturrbLeaanya permalnan ltu ttdak dl.trl,nkan hs, r
nya untuk nencerl rualu koaenenganrkcnyataannya permal,nan ltu
dllakukan rocara sorlue.sorcorang ysng mcnalnkan parnatnln yang

dlsobut ngtock narkgtm atau nemalnken pernalnan rPokcsi socare

rrrl,usrdapat naraeakan bagalmana rglenya aebagal orang yang ka-
lah.Suatu pornalnan ltu adalah srentstan transakat koaplenenter,
yang alfatnya rapetltlpr dan dapet dlparcayal cscara e.uperfisial
dcngan suatu haall yang dlharapkan rocara tersamar.llotluaa1 teg
renbunyl, lnl dapat nenbuat pcrnaLnen banar benar tidak luJur ,
dan nanl.pulatlp.rnl, bl.aranya merupakan cuatu cara untuk nagprr-
oloh stroke hagl anda gendirl atas Jerth payeh orang lstn.Tran-
aakgl, dalam suetu parnal,nan adalah eebagal bertkutr

l.Para pcmaln rruncul dengan alaaan ysnB JuJur untuk cuatu

trancskul ( e.g.runtuk nenJanln mutu laporan ).
Z.lleraka Juga nemrkar pc88n peaan rahacla ( r.g.rrJlka lnl

buken untukmu tr dcn iTendang rsyartcndang ray. ti ).
3.!teraka. ngnpororch euatu keuntungsni sgloorang lrrala 8u

perl,orrdan yang reln meaars Jatuh.Kaduanyd nongurpurkan

nota.

4.Ego Deuaaa darl kodua pcnatn blacanye ttdak nrnyadarl .
bahua mercka sebenarnya berada daran auatu pernal,nan.

Permal.nan dapat dLkanal dengan adenya keuntungan keuntung
!n yang dlperoleh.Jtka sgorang pererta beraana'dengan taDg ]a-
Ln mengekl.hatkan peaasaan bunrk pada dtri andertetapi anda me-
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nlnyldart' bahua anda nenl.ntanyauntuknyermaka anda nungkln te-

lah terllbat delan auatu p€an8lnln.Danlklan pularJtka ands ns-

rEra nsnsng atau beruntung tetapl enda n38ae8 gedlklt berdoea

dcngan ktnanangen Ltu;naka rnungkln anda tclah nenanlpularl ae-

oaang llceta tldak tuJur.
para penaln cbatu p€snainsn dapat dltdentl?lkarl dalan t!,

g! p.san.unun yang mcreka nalnkan 3 &,Iug,rE9E$!s.!,rdan gry

LgEg ( Vtcttn I Ponccutor rdan Reectru ).Para pcraln boleh ne

nrbeh paaansn pcraban delam auatu pernalnan yang tana.Scbagal

contoh;lgoaaflg nsnagGs ( Poreecutor ) mrngktn nasasa cuprrlor

scgudah nengrltlk pedar seorang. baughan ( Utctto ) tetaBl kcmg

dlan nt3.AA: bUdOal ,dan rgneobe untuk nenolong nya.B'auahan lo-

bagaL kortsn ( Utcttm ) m.rngktn kenudlon nongub'ah nenJadl Pc -

nqntut ( Pcreocgtor ) dcngen ber{rlcere acn[ll narah gadr lt8rror

gcr ( Reccucr ) bahua dle ttdak nenbutuhken tentr bantucn I'tu.

Dcngan dcolklan pcnolong nentadt kortsn.

llanegcr dan bauahgn nEralnkan pernalnan untuk bertagal a-

Islan.iloreka nrnalnkan Fcanalnsn nrngkln untuk hubungan ygng

ayah yang dllandaal oleh sata sallng P€8clytruntuk nenerlaa ag

atu +trokcruntuk mcfepaakan keteganganlateu untuk raendapatkan

kenball. otonoml.f,lka baushan anda nenalnkan pcnal,nan dcngan

endarhal lni nungkln aala nen4skan aklbat darl parakalan ke -

tranpllal! nanagsnen Lntcraktlp anda ysng tldak efekttp.

Jlka bauahan anda nenalnkan auatu petmalnan untuk nenpeg

oleh stroke darl andalhal lni mrngkln eaJa anda tldak refrerl

stroks pada narska rocara c?cktlp dengan ketranpllan konrnlkacl

vartal atau nonvorAel anda.Jlka nereka nemaLnkan permalDgh uh-
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tuk nelcpatkan ketaganganrl,nl, rungkr.n ksrana enda salah ner&aca

gaya msreka dan anda ttdak secara efektlp berl,ntarakgl dengan

metcka menunrt kebutuhan mereka.Anda mrngkln terlalu banyak me-

lakukan tekanan tekenan.Ketl.ka bauahan enda memal.nkan poamalnsn

untuk memperoleh ketrall. otononlranda mrngkln nencoba nelakukan

kontroL terhadap mercka dan kcputuean mereka dengan kctat.fkhtg
nyarketl,kr bar.rshan anda ncncoba untuk menghlndari hubungrn yang

dllandacl rasa petcaya dcngan anda melalul. suatu pernalnanrLnl.

m.rngkl,n karena beberapa arasan yang ada seberumnya atau yang !g
mata mata dlsebabkan karcna meteka nanamrkan cuatu stcreotype
yeng negatlp darl ande.CLtre anda (-Jabat tangan andallntonart
sueaa andarcata berpakaLan andarbahata tubuh andallual dan da -
lmnya pengetahuan enda deb.-) mungkln seoala aabaglan atau e8-

cete totel nembuat meraka tldak tertarlk pada anda dan penganrh

ande.

Pernal,nan ltu Juga dldorong dan dldukung oreh adanya harag

an tgas mansgel memantapkan bauahan.Psrnalnan yang stfatnya tra-

nyalahkan ( utcttn - Psrgecttor ) certng terJadt kettka adanya

hukunan yang berat dtJadtkan standart bagl rendahnye ponampllan

kerJa.Permalnan yang nemungkl,nkan adrnya uaaha untuk nenergoki

oaong dengan kegalahan nereka ( Paraecutor-ULctl.n ) aanget umum

terrfrdt ketlka dLdorong oleh luasane yang msncerntnkan adcnya rg
atu partalngan ysng kuat.f,lkatlnanager nemandang dlrl nereka cen

dlrt sabagal, Resclrer ( penolong ) meka hal lnl, akan nenyrbabkan

karyauan akan nelasa dlpaksa untuk tetap bertahan pade poalsl
kortan ( utcttn ) sehlngga dengan denlkian nanage8 dapat nena -
nrskan upaya untuk menperoleh atrok€rlco

!tf [LIH. 6pT. FEFFT],_:T \ K r a

* I'fi.IP - PAD 4 { {, 
_.^
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Berlkut lnl adaleh sebuah daftar permalnan yang blesa dl-
maLnken oleh manager dan bsu,ahan.Fleskl,pun paas managaa Juga pg

nya tanggung Jaulab yang Eama terhadap suatu permalnanrnarr.ln

berlkut tnl dlgambarkan cobagal, parmaLnan yang dlmulal oleh sg

o8ang bauahan.Permsr.nan tambahan dlgambarkan dalam hukunya E -
RIC BERNE yang berJudul r nGsmea Peopla Playrr.

1.E9IL@,.-- S€orang bauahan yeng memalnkan pcrnalnan !
nL berusaha menyalahkan orang laln ( rrrngkln managor atau kar-
yar.,En lalnnya ) untuk kegalahannya.Tlngkah laku melepaaksr ta-
ta tanggung Jar,lah lnl mrngkln menJadl aepertl: nJlka raya oBD-

punyal produksl yang tcbttl batkrmaka nungkLn saya punyE prectg
el yang Jauh l,ebth balkn.

2.Llhqt epa veno kamu buat untuk savao-- Adalah perna!.nan

laln yang alfatnya menyelahkanrdL mana baulahan nengakul bahua

dla terah membuat kegalahen tetapl kemudlan mellnpahkan keea -
lahan ltu pada Bartagsso nKarene pongaL,asanrnr pada caya ketlka
ncngttlk gurat lnlrmaka nenbuat rays rnelakukan benyak kegerah
Inn .

S.lgker€oq sava daoatl, karur@-g,r!€.-- Adarah suatu p€r-
malnan dimana bauahan benrcaha. untuk memergoki manages yang se

dang mambutt kesalahan.Bauahan metasa auperlor dan bahkan de -
ngan upaya untuk menyrotang sup€tvlgor. r saya menchech pada mg

sln ltu dsn manemukan bahua kamu calah mengenal kaadaan macln

Ltu.saya menduga bahue para nansgcs ttdak mcngetahul apa apar,.

 .lglg.-pjjs penaln menrpakan, orang ahlt dalan nenemukan

dan menunJuk kogalahan atau kekhllapan mesklpun ltu eangat ke-
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cll !6ke11. rrsaya perhatlkan bahug kamu menlnggalkan kantor lnl
untuk makan slang llna nenlt lcblh oepe,t pada harL lnl.Sedang -
kan kanu mengetakan b.ahya kanu aken selalu dlkantor lnl hlngga

uaktu makan etang rkalau kalr, klta menghedapt prob1e6tr.

5.il6rtalano oesanoks - Adalah suatu pesmalnan dL ;ana bar,la!

en mengugshakan andr egsr nau manorlma unpanrdan ksnudlrn anda

mcnyadarl bahura ande tclah terperangksp dalan gltuagl ysng BE -
ngat rulLt.setslah anda msnberl paraetuJuan pada leolcng karye-

uan untuk bef!,ibur dl harl f,umat guns menglkutl. pcrloobaan 3pcr

cl,al boatrkamudl.an dla nenbcrl anda lnformael bahua raat,h eda

llnra ateu lebth karyauan ysng tcrgabung dalan kclompoknye yong

lngln Juga untuk meghad!,rl perlonbacn Ltu.

6.8ler kenu dan dla bertenokaro-- Dt, dalan permalnen lnl ce-
oreng bauehan menanlprlagL eupervlaos sgaa tarJadl pcrtangkaran

dcngan supervl,rol .yang laln ateu dcngan karyauran atcg aesuatu

hal aehlngga keJadlan tnt hanya akan nandatangkan keuntungan bg
gL hauahan ysng bersangkutan.Hel lnl menrpakan cuatu kcaonbong-

en dl mane bauahan ltu aken nGm.nsngkan gcauatu ( e.g.rkerJa
lcffiurrpcnyerahan tugaarden Eelc yakasl dab.) aeaudah eatu darl,
dua orang ysng bertengkaa mongalanl kekelahan.

?.Lgr.tglgg;L.ol6tsl6h ral6h eatu darl pernatnsn pelmaLnan

yeng aangat serlng dl.malnkan lndLvldu yang mendudukl rlnl dan

ataf dan Juge olah baushan serta managaa.para pemaln tampeknya

beruaaha mencarl suatu pemecahan bagL problen yang dlhadapl.rte-
tapl meraka menolak !61gagal naaehat yang mereka tetlnardan i-
nl, merupakan reatu cara untuk menJatuhkan msnagoa atau ctaf.
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8.&glgBEgo--I1l dlnalnkan ketlka aBoaang bauahan ntnp€ngs-

nrht anda agar nracuk dalam sltuaalrdl. mana ttdak ada auatu oaaa

bagl anda untuk keluar rcllhat gecuatu yang balkltLdak perdull

apa yang anda lakukan.Bauchan enda mungkln mengeluh bahua enda

ttdek membert, perbatlanm yong cukup beaar bagalnana nengerJakan

pakerJaan nereka.Kenudlan ketl.ka anda melakukan dan merska nem-

buat karslahanln€tok8 nengeluh bahua ande tidak neoberl' Pangc -
8ehan yang ctkup.Pcraraan darl. orang yang nenJadl kortan p3888-

lnan pamoJokan lnl adalah :iSaya terkutuk Jlka melakukan dan tgr

kutuk pula Jlka ttdak nelakukanrr.

9.&gJ!g@,.--f,sj6s1s dengan pcrqyntaan pandapat yang krttig
ysng dLdalamnya nongandung euatu petan tercanEl bahua anda tldak

OK.llesktpun rospon yang dtberikan hanya berdifat defenaa rnamun

pernrntut ( Penecutor ) menenraken hlngga kedua belah fthak ter
Ilbat dalan cuatu kcrlbutan dan berakhlr dengan paagtasn yang !e
gang Jarak yang lapang antara pasa partlalpan.

ln.RtDoa-{delrh rurtu trttJtrhrn y.no dl tkutl drngrn ponolekrrr
.l"i'l':'-l*tr'l'e[ il.JttgPll bgUF{o {orl r,EEssaElrg yang tcluh rengamhll
unpan.contoh yang pallng urrJn adalah seorang sekretaris yang bar
Posr sBcara provokatlp dan bertLngkah meraJuk saat dla nembuka
plntu untuk bosg nye satelah mereka bekcrJa terlambat suatu so-
rc.Akan tetapl ,ketLka boge nya mengeJaknye keruar untuk ml.num .
sekraterr,s ttu menyrbutnya cebegai lakl lekl tua yang Jorok dan
kemudlan menghenrpaskan daun plntu dl muka boss nya .llaaklpun !g
bagaLan begar permal.nan Rapo lnL bsrkonotagl sekcual ,narrun akl
bat yang sams akan terJedt dalam aituaEi scpertl seorang bauahan
aacara tertuka telah nemherl,ksn peasatuJuan atae keputuaan super
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vl.sor sBlsna konferensl, tetapi kentrdla b,auehan ltu menolak un-

tuk kerJa sama dalam pelaksanaan keputusan Lturbahkan neeklpun

supervl,sor Ltu berplklr bahr.la biyahan ltu telah memlllki suatu

komltnen.

11.@o-- Adalah serlng dimalnkan oleh telBo

rang yang telah belaJar dl. masa kanak kanaknya ,b,agal.mana mem-

b,uat oaang tua atau flgur otorltaanya memlhak padanya dan melg

uan leuan leuannya.Seotsng beulahan ( penuntut ) mungkln datang

pada supervLeornya ( nattm ) untuk membela petloasalahannya darl

teman sekerJanya yang laLn ( ftaX yang hertahan ) .Inl pada

hakekatnya menrpakan plosos menanlpulasl saseolang yang leln

dalam upaya nenjatuhkan lausn anda.

12.I9!ggg-.gg,g.-- Para pemal,n menyababkan kaJatuhan orang

laln dalam bentuk tendangan vert'al dan non vertal.Suatu bentuk

yang ekstrlrn darL peflnaLnan rt tendang ssya rr inL adalah Eeo -
rang hauahan menghaaut aupervisor untuk melakukan pamacatart -

13.5!g!!gJ-gry..-- Ada1ah suatu permainan dimana Pals baugh

an melthat dtrl mereka sendlri sebagal oaang yang tak berdeYar

untuk melakukan sesuatu.Sebagal, contohrkaryauan yang mengerJa-

kan seJumlah kegLatan tetapl tidak pernah dapat megubeh sl.tuasl

mareka adaleh memal,nkan parmaJ.nan rtKasLhanLlah caYsrr .

14. .--Pata pemain menstruktur uaktu

meraka dengan pekerJaan.Selama mereka sLbukrmereka meraaa 0K ter

hadap dtrt mereka sendl.rl. Inl merupakan suatu peamainan yang s8-

rlng direlnforce oleh supetvLsor dan oaganlsesL sebab darl keun-
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tungan produktlpltasnya.sangat serLng keuntungan negatlp dari

pBrmal.nan nEksckutLp terslksatr tni ttdak dlketahul hlngga tg

buh dan keJiuaan psaa pemsin mengalami kenisakan hebat.Hake -

kat darl p6rmal.nan tnt adalah umumnys dlketehul datam latlhan

pengutangsn stressrdl mana Paas pemain dilatlh kemball untuk

msns6r.mbangkan kehldupan mareka dengan cs88 membagl uaktu utl-

tuk otang la!.nrdirL mereka sendlrl.rrelakaeglrdemLkian pula ug

tuk karJa' t- negatip
Permal.nan permalnan itu memPunyal ramlfikasl'/bagl-org'inl

sas1 dan semue orang yang ada dldalamnya.Peamalnan ltu memusat

kan energl pada koncep dlrt dan peraaaan yang negatlp tentang

orsng IaLn yang dldapatlnya pada uaktu yang leuatlJuga membo:

roakan uektu untuk mancarl dsn memherL stroke yBng negatlpt

serta memanfaatkan tlngkah laku sacata barbeltt baltt dan teg

samar dari pade berbuat sacata JuJur dan dapat dlpercaYa.

Ketlka permainan ltu dLlepaskanrmake orang dapat manJadi

Iebth JuJur dan terbuks aatu aama lainrdan kepercayEan yang

dlhastlkan depat menberLkan kesempatan kepada mereka untuk bgr

konsentrasl, pada pepocahan problem organl.sasl,rdan lnl, menrpa-

kan penggantl darl usaha mareka untuk melLndungl dlrL mereka

sendirL dari permaLnan interpetsonsl yang si?atnya negatip.Kg

untungan keuntungan yang deml.klan lnl dapat dengan rrudah dapat

dl.trenfotmasL dalam bentuk uaktu dan uang b,agl organlaaal. dan,

bagt or,ang otang yang ada dl dalamnya akan mempunyal, por6sEon

yang lehth batk tethadap, dtrt merakE sendlrl dan oaang leLn.
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B'crbagaL petmal,nan dapet dthenttkan hanya semata mata ds-

ngan cara menol,ak untuk memalnkan permainan itu.Jlka anda sebg

gal lnial.atorrnaka tolakl,ah kauntungan keuntungan yang mastl -
nya dapat anda paroleh.Jtka osang laln yang nemulairneka Ja -
nganlah nenglmbangLnya dan Jangan nenyedl,akan keuntungan yang

diharapkan.Lagl pulelada lntervsnsl. khusuc atau tehnlk ysng dg

pat anfa gunekan untuk menghantlken otang l,aln darL uaahe m6mg

l,nkan permalnan ltu.

1.899-k-g.l--ytnq tldak dlheraokan.Ilelakukan sesuatu yang ti-
dak dtharapkanrsepertl tldak mengamb.ll atau ttdak memberl keug

tungan ysng ncAatiplatau hanya a6msta mata menolak untuk mena-

lnkan permalnanrmerupakan cara cara klaslk untuk menghentlkan

permel.nan.Hal tnt tldak barartL hahr,ra orang laln akan nenghen-

tl.kan memalnkan permalnan lama sekall,rtetapL Jlka menang tidak
ada kauntunEanlmake dla nungkLn cka'n monghentlkan pr3melnen dr
ngan anda dan mencarl atroke yang negatLp dl tempat lal,n.

Z.lbmahaml sarenan.Katlka bertLcera mengenai kaadaan agor

dalam baglan yang terdahulurkanl menganJurkan empat oEra untuk
menantuksn bagl,an apa yang aedang berperanan daram dtrt andg.ce

ta cE8a ltu adalahr mengansll,ga tlngkah laku andalhubungan anr-

da dengan oaang lal,nrnasa kanak kanak andsrdan p3rasaEn anda.

llodel anall,aa yang sama dapat dipakal secEra menguntungkan un

tuk menentuken kalau kalau anda sccara tldak aadar monalnkan

cuetu pesneLnan yang mandorong orsng laLn untuk rnemberl reaksl
pada anda cebagaL korten ( vtcttn ) ,penuntut ( persscutor ) ,
atau penolong ( Reacltaa ).Jlka anda mengetahul bahula enda con-
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dertrng orlekukan col,eh rrtu darl,ttga petananrnaka gunekan ke-

sadaran anda mengenal Fao988 Lnl untuk melauan dan menertrskan

tlngkah laku yang dllatar belekangl olah ago Deuaaa'

S.llent,lksB oeOotonoan.Pctnainan lni mellbatkan usahs uo -

tuk menJatuhkan sgsaorgn9(-mungkln'' dtrt anda sendlrl atau o -

rang laln-).Henya senata. mata mau berhentl darl uraha nenunJuk

kalenehan oaang leln atau menehan dlrl datt ucaha untuk menJa-

tuhken orang lalnlnaka hal'L lnl dapat mengakhlrt sebaglan be -

rED pemalnan.Sehagtan beaar darl a,laanya ltu dapet dlhentlkan

dengan ttdak hanjsaha nanbolar besarkan kelenahen prlbadl anda

sendl.rL dan bentraha melepaekan kumpulan nota aoklat.Scbagal

gentlnyarbl,arkan o8ang IaJ.n menharL anda naaf karona berbagal

plaataan yang ttdak layaklrnarahlherdoaalatau dcpreairdsn ne 'r

mandang ralpon negatlp nereka cehagai problen metekalaerta beg

uasha mendlagnoaa permalnan y8n9 mereka lakukan.

4.B,erL jan teg.ine Etroka vang pqgltlo.llonfhentlkan Paloai

lnan borartl nengalanL kckosongan atroks yang cebelurnya dtpeg

olrh darl pornalnan ltu.Satu oat! untuk nonolptakan atrokr tsE

bahan yang postttp bagl anda aondl.rl dan orang latn adslah dB-

ngsn melLhatkan pada kegtaten yang berel'fat leblh rltual dan

perlntang rlntang uaktu ( paattna ).g'ottlnoang blnoang mengenaL

tenpat yang menyonsngkan untuk makanrolah 1898rden hobbt dapat

ncmbanturtatapi ande rnegtl nencntuk I'tuaclnya yang tcpat ag

bab Jtka tldak maka !]Emuanya ttu akan nenJadl ttdak tepat.

PenyedLaan uaktu yang banyak b,agl suatu kaglatan yang dl-

tuJuken untuk menlngkatkan produktipltas dapat mBnggsnjaa Paaa

pertl.slpan dengan strokc yang lebth efektlp.khususnya Jlka ke-
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Akhlrnya memberl Leblh b.anyak stroka yang poslttp pada oo

sang 1ain karena suatu pekerJaan y8n9 dtkerJakan dengan haLk,

hal. Lnl. akan dapat membuahkan hubungan yang lebth Langeung dan

produktl.p.f,Lke strokc positip, anda tertalarrdan denlklan pula

aetertrcnyarnaka p3aalaan poattlp akan berkembang dalan aulaEna

hubungan yang labth produktlp dan yang dilandasl oleh lata k3-

porceyaen Yang tenra 5"31e6h'aho

ITITERUEilS I

IntervancL itu bersunhgr darL dalan keadaan e9o Dsuata 8!!

da.Intervensi lnl menrpakan tehnl'k untuk menghentlkan Pola Po-

la ps1matnan dan bergarak keareh transeksl ego Deuasa yang Ie;

bth produktlp.Brcherape Lntervencl yang lob,lh barguna edalah sg

bagal. bsrlkut.

1.t-@LU!g.Levellng merup8kan suatu stkap yang JuJur tB8-

hadap otang latn mengenal Peaaaaan anda dan mengenal apa yang

ands amatL atas sesuetu yang terJadi dtantara anda berdua.Psra-

raan ltu dapat bersLfat postttp. atau negatip den dapat putra beg

kenaan dengan tlngkah laku yBnS kongtrukttp, atau deatnrktip.Da-

lam hal yBng partamarlevellng sertng mangarah pada suatu keakrgb

an yang senakln nrenlngkat.Dan dalam hal yang keduarlavell,ng itu

dapat mearperJarnLh suarana dan menghentlksn pernainan yang tldak

produktlp.
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2.Pertsnyaan yano beral?at terbuka.Pertanyaan y'ang memberi

kesempatan peda orsng lal.n untuk memberikan sasPon aeaual' de -
ngsn cara cara ego Deures€ yang tepat dapat memberl perepektlp

yang banr dan konstnrktlp.Sebagal contohranda mungkl'n depat beg

tanya : tr Apa kepentlngsnnu dengan naaalah tnl f stau anda da .-

pat hertanyai n Idee apa yang kbmu mtltkl untuk meneoahkao pro r

blem Lnt T

S.E3gpb.Ejlgg.llanyataksn kembslL dalam bentuk kata kata

anda cendlrL akan apa yang ands dengar darl otsng lal,n nemberl,

kan kesempatan pada orsng ltu untuk mendengar statencnnya E6n-

dtrl bardasarkan parcpektip andaolnl adalah suatu tctpon yang

cLfatnya bukan permalnan ,dan kadang membuat para pemaln menJa-

dl sadar ekan apa yang aadang terJadl dan membert dla auatu pt-
llhan padanya untuk menyetakan kenbell kata katanya dalan cara

casa yang lebth produktlpo

4.@.!leml,nta oteng Laln untuk mencerLtcre-

kan bagalmana dir nenglntespreterikan ape ysng telah anda kata-

kan Juga dapet mancegah 8o!:polt respon yang beraLfat parnalnan.

Pal,lng tldak cara inl memberl,kan fecdbackrapakah andr telah dl-
dengar lacara bcnar atau tlda.k dan Juga memberL anda auatu ke -
sempatan untuk memperJelaa lehth lenJut kal,au kalau anda ttdak

dldengar.InL Juga dapet memaksa respondent untuk berplklr berdg

sarkaD ego Dcuasanyaldt mana hal lnl dapat mencegah bertagal

rarpon ego Anak yang ImpulsLp.
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5.!!@gg!El.!lenrnJuk lnkonslstensL darL pels penain P88'

na!,nan dan keglatan panipuan yang dllakukan dapat bermanfsat hg

nye Jtka lnfornasl khucul dl,gunakan dan Jlka ada cukup data un-

tuk marrbuktl.kan penunJukan ltu.InL mEnrpakan sutatu tehnlk yang

mengandung terLko yang depat mengbaall f"Hllatu yang tldak dl-

harapkan $tka kata kata da,n uektu ttdak dtperhttungkan.Serlng )

dengan mencerltetakan a,uatu anokdot atau cerlta yang relwan dg

ngan lsgera sesudah konfrontaat yang aukses.rdapat mornparlemah

cfck afak ysng dlttmbulkannye daa nenghl,ndarken o8ang lain bat-

buat dafenc.tp yang beraunber dart ego lnak dan ego 0rang Tuanya.

AI{AL I5A TRT]ISAK5,IO}AL DAfl IiATIAGENE}I

YAiS ITTERAKTIP

Suatur hubungan yang ldeal yang dapat diusahakan oleh lnah8-

gat yang lntaraktlp hereama b,auahannya sdaleh suatu hubungan

yang mencermLnkan ego Detlasa dengan ego Datlasa.Inl' nenrpakan

transaksl yang komplementsr dan bebaa darl permalnsl.Hubungsn

ysng danlklan lnl mellbatkan pomber!,an atroke poaltlp tacara tu

l,ua dan aedtktt ketempa.taa bagl. kegl,atan Fangunfulan nota co -
klat(-ss11rln ttngkah laku yang ttdak dlkchendakl-).B,al,k manager

naupun bauahan netata rsaya 0KrKam.r OKr.lleroka keduanya m68aaa

aaferdlterLmardlpercaya.llacing maslng dapat berkomunl.kaal seca-

ra ter{buka dan JuJur tanpa takut gtau katega.ngan.Kaduanya n€ra-

sakan manfaatnya dart hubungan nereka.Keduanye metate benrntung.

tlest!.pun ltku llku enellsa transakaLonal monarlk dan menrbu

at pemaharan yang leb:Lh balkrnamun Edalah ttdak perlu untuk men
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Jadt seorang ehll dslam bldeng inL.Akan tetaplrsuatu pengertian

ekan eksl.stensi dan nllal darl. ttga keadaan dtri klta( ego 0 -
rang Tuarego Deuaaardan ego Anak ) manJedl, sangat berguna bagt

usaha untuk memperoleh pandangan yang leblh JeIas mengcnaJ. perg

lean serta tlndakan klta dan orang lain.
Suatu pengertlan yang leblh baik akan apa yang terJadi dl-

antara enda dan orang lel.n dan mengepa tlngkah laku ltu terJadt

adelah bergunaptetapt maalh belum cukup.Anda pmlu mongapltkasl

kan dalam praktak ketlka andcmengh"d?Plor"ng lain.Untuk kep,errg

an t,nl.landa perlu melakukan ravleu derL ue.ktu ke uaktu mengenal

prosedur yang telah dlanJurkan lcblh dchuluryaLtu mengenal kea;

daan sgormemutuakan untuk nelakultetr tlanaakct yang tepatlilBnGa-

pal dan msmellhara auatu alkap htdup 0Krberhubungan tacara posl

tip dengan It tradlng-e1srp racketgn rdan menghentlkan petmalnan.

Bebarapa padoman umum untuk menyatukan AT kedalam gaya maE

nagemen interaktlp anda dlkamukakan cebagal berlkut.

l.Kembangkan seperangkat nllal anda sendlrl, yang up to da-

terdan lnternall,saalkan nllal nllaL ltu aehl,ngga dengan

denlkLsn anda secala otomatl.g dapat metespon pads sl,tua-

sL dengan Gaaa casa yang anda dan orang lal.n mtmandang

sebagat ha1 yang etLs.Inr. JeIaa menrpakan pekerJaan mon-

didlk kemhall ego Orang Tua anda.

2.Tunda aespon respon anda pada tingkai leku yang menggoda

egorAnak atou ego Orang Tua anda kadalan suatu reaksr.

ysng ttdak dLdasarl peml.ktren.InL memberl r.raktu pada ego

Deuasa anda untuk meslaah mlsahkan parasaan yang hsrasal

darl ego Oreng Tua dan ego Anak.

S.SeneLttp1ah terhadap eEo Anak yang ada pada oDang laLn.
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Inl. sangat pentlng untuk membantu keadaan ego Anak yang

tldak OK pada orang lain mengnggung bebannya.Ksnall ke-

br.ltuhannya dan support aerta lengkepl dengan atroke po-

stttp yang perlu.

4.Sensttlplah peda ogo 0!ang Tua yang ada pada orang lalnl
dan berhubungan dengannya dalam cara casa yang tepst da-

rl tttik pandangeDrrlaolnl blasanya darL rBspon ego Daurasa

atau.cao Anak.

S,Terlna dan hergat ago Anak ysng ada dalam dtsl anda EBn-

dLrl.BLarkan ego Anak anda yang mompunyai rlfat menyukal

kesenengan dsn kraatlp Ltu nenLltkt kebebaaan untuk bgr-
paaan pada saet saat ysng tepatrKcnall kapan ego Anak 6!
da yang berclfat pcmarah dan pendendan ltu herperanrdan

cobalah mananangkan tl,ngkah laku yang ncgatlp ltrr dengan

stroke int;rnal ysng posltlp.
6.8elaJarlah untuk mengenall ego Orang Tue anda.Tcltttlah

ksbenaran tagurannys dan condonglah pada ego Dcuese anda.

EelaJarlah untuk manggunakan Bgo Orang Tua anda yang beg

alfat nengasuh pada aaat saat yang tapat.
?.Ketlka dalam keraguanrnaka berllah ctroke t Buatlah ba -

uahsn anda mrrasa pentLng.tsertenyerah pade dtrl anda sgg

dtrt I ttAdakah caya memahamlrmemperhetlkanrdan nelakukan

sharLng'' ?n

E.usahakanr.ah untuk menclptakan suatu hubungan yang produ!

Glp dengan otang lal,n.Berl bantuan mereka untuk memhangun

elkap yang bcrdg.cerken ego Deuasa yglrg eehet.Bcrhubungan

lah dalam cara cala y6ng mencermlnkan huhungan antala !r
go Deuaaa dengan ego DcuacaSterhukermempercayaLrmenperha
tlkanrdan tepet pada eltuaalnya.
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9.Bertrsahalah untuk menJadl BadarrpereeptLprdan raeapttp
pada osang laln dan pada anda aendirl.

uaraupun srsa darL buku lnl b.erlaLkan tehntk tehnlk tam-

bahan yang berharga guna menbantu enda untuk menJadl rebth tg
pat dal'am upaya memanago hulinrngan yang efektlp bepana orsng

lalnrnanun latar bclaka;1g anda mengenal AT da.n partodaan por-

bedaan gaya adalah sudah cukup, untuk memlbuat anda memural se-

karang Juge.
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Saberapa batkkah anda bcrkonunlkeri dangan orang laln ? f,lke

anda halra menllat dlrl anda pada auatu skala darL angka aa-

tu(-s66rg6l eengst tldak efcktlp-) hfngga ang[a *cpuluh(-sebg

gel sangat efcktlp-)rmaka baEalnanakah anda akan menl,lal e -

fcktlvltas hDtunl,kasl anda ? gemlktcn Jugarbagalnanakah o -

ranglaln yang berkonunlkesl dengan lnda akan menllel anda

pade aksla ttu? f,dekah enda hcrkcperctyean bahua endt akan '-

dapat nrenJadl a3o88ng nansgoa yang efekttp tenpa nentodl' ac-

oaDng komunlketor yang efektlp ? Tldak I Ingat bahr,la deflnl'

si mBmlrpln itu adelah rmnguaahtksn aier atsrD tu pekerJaan

Itu dtkerJaken ollh orang laln.Jlka anda ttdek dapat nongko-

munlkatlkan socasa tlPtt nlngcnel apa yang hanrl dlkerjokenr

bagalnana anda nangbarapkan egtl plkerJaen l.tu dopet dlkerJg

kan ?. Tanbehan laglrkalaupun ands dapat mngkoruntkallkan

rccasa tepat merqena| s8oh ysttg hendek dloapal,randa $ngkin

nolekukan suatu cole yeng mcnyehobken tlobulnya peaeaatn te-

gang atau yang menbuat opng laln kehllangtn scnalrgat.Dalam

hel lni, plkesJean Lttl trungkln ttdak dlkerJakan ltna lckell,

rnrrpktn tldak dlkerJakln teprt peda usktunyarrurBkln tldak

dikerJakan dengAn hcnarratru nrngkLn dllakukan sabottle lecg

ra halug.Adakah ErE tU komunikaal yang tertukarefektlp dan tg

pat menrpakan ha] yalq pentlng dalam men6nag. atau mcnlnpln

kryauan ? Anda mempertanrhkannya I

pernahkah ands mengalanl kohancuran dalan konunlkaalrd!

mant anda tldak dlnengcrtl orang laln etau anda ttdok dapat

mengrrtt ptsan orang lain ? Pernehkah anda mtnggunakan kata-

$a4
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kata atau phrasa yang tldak dlmangertl oleh orang lal,n ? Ada-
^r-tldakkdh orang laln pernah/mempercayaL opa yEng anda katakan ? Peg

nahkah anda memotong kata kata seleoaang sebab cata oeas yang

dla gunakan dalan nangucapkan kala ksta ltu ? Jlke andt menbe

rl Jauaban ya untuk cebagian bessr atau e6mua darl pertanyaan

tctsebut dl, ataarmaka Jangan cemaa.Inl. terJadi pada lemua kl-
ta pada saet saat tertentu.Akan tetapirhal yang perlu dtlngat
adalah bahua problen problem inl terJadi dengan frakuengi

y.6ng sarqat ttnggi pada konunLkator yang kurang balk darl pa-

da komunl.kator yeng baLk.Kalaupun pada saet sekarang lnl anda

porceya bahua rndr adalah cEotsng komunLkator yang ttdak balk
maka baEtan darl buku tnl akan mamperlengkapl anda dengen ke-

trampl,lan yang knrglal untuk menJadi Eeotsng komunl,kator yang

Jeuh lchth bolk.Oenlklan pul,e bagt anda yang telah menJadl ag

o88ng komunl,ketor yang balk.Anda ekan menJadl semakln rebth
batk.Becc lah t
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tttlaukah ande mangatakan kapada 38!alJalan manakah
ysng hants, 3sys tempuh darl glnl .?l

n ftu tergantung pada tuJuan mana yang lngln anda
capalrrr kata.Glt

n5aya tldak perdull kemana rr kata All'ce.
trKalau denlklan tldak Jadt peraoalan Jalan mane

yang nostl anda tempuhrn kata Gat

AlLce dalan tdondcrlandrLeuls Carroll

Kutlpan dl atas begltu tepat merurnJukkan bahuarJl,ka !csBorang

tlda.k mengertL dengan Jelac hendak kemena dle akan pergl atau

problom apa atsu hambatan epa yang aten dls Jumpal al lepan -
Jang perJalananrdla mungkln ttdak pernah aken tlba dl tempat

tuJuan .Kenyataennyaldta nrngkin ttdak akan pernah ttba dt tg

Juan bahian meaklpun dl.a bcnrscha untuk mencapal.[YsrernpaL a-

da rsrooaeng yeng datang bergananye dan nemblmblngnya hlngga

mancepal tuJuan terakhlrnye.Peran anda selaku managss adalah

menberlkan guatu blmbl.ngan pada karyauan anda.Ande hanrc nsn-

btnblng mereka htngga mereka mencapal. tuJuan terakhlr(-tuJuan

sacara personal moupun profarLonal-).5atu alet yang aangat

pentlng dan bernllal dalam bertagal ketrampllan konunlkasl

nanagoa adalah acnLnya dalam mengaJukan pertanyaan.Kenampuan

darl manag.a untuk nengaJukan pertanysEn yang tapat pada L,ak-

tu yang tepat guns menbantu karyauannysradalah guatu bagLan

asenslal dan lntegral darL manageman yang Lnteraktlp.Pertanyg

en yang penuh tranpll dapct nenyederhanakon tugaa otoags8;eo-

bab hal tersebut dapat mer#uat paaa karyauan nenJadl bcrstkap

160
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tertuka.Karyaua.n moraeq b,ebas mclahl,rkan p€reEBsrllmollplkehu-

tuhanrkeadaen cltuasl yang sedang dthadaplrtuluan tuJuan dan

kcl,ngLnan kelngl.nan.Dengan pengotahuan J.nlrnanager berada da-

l,am p.ostal ya.ng Jauh lebth belk untuk nerfierl.kan.blnbtngan pa

da kaqyauan untuk menoapal tuJuan p€alonalrprofetionel dan og

ganlsarlonal.Psndekatan yeng bergaye nsokrattkrt lnt memberL

kcsampatan pada karyauan untuk menemuksn sendtrl tuJuan atau

!rsarahlprohlem dan berbagai hambatan yang' dlhadapl.rdan celag

Jutnya nancarl/ncnsntukan F.n@ana kcrJe ysng brnr.Fenrm,ran

acndlrl olch karyauan lnl hlaa mengarah pada adanya konl.tnent

poronal yang Jauh lebth besas guna melanoarkan lnplamentcci

darl bertagal rencana yang benrrysng dlperlr.tkan untuk CIonca -
pal tuJuan personaXlpro?eaLonal'dan osganLreslonel.llsnfaat u-
tcma darl pcndekatan lnl bagl managBt yang lnteraktlp adalah

tcrbentuknya kerJa samerpangertlanrteanuork yang leblh besar,

dan produktlvltar yang lebth ttnggl pada aemua karyauano

Pertenyaan sebagal. ssatu ketraropllan adalsh Jerang dlaJgr

ken.flesklpun pcltanyaan Ltu nenrpakan alat yang esenslal bagl
p8t8 maragerlnaoun hanya ade. hehelapE pelaJaran yang berfiubugg

en dengan prl,nslp prLnalp yang fundamental hagl pertanyaan

yang balk.Sekolah sckolah yalrg 'membldangl. aoal aoal hukunrmugg

kln mengaJarkan pada mahaslsuanya mengenai ca8e cara yang plg

duktlp untuk manggunakan pertanysan dalan rueng pengedllanrd!

mana scorahg saksl telah dl,aumpah untuk mencerlterakan coal

kcbcnaran.Tatap-l pelaJaran pelaJeran !.n1. hanya mampunyal keag

aualan dan ketcpelan pada altuaal, yang Ial.n.OL luar rueng

pcngadllanrdl manr orang tldak dthanrsken menhorl Jaulebanrse-

teorang mestL bel,alar untuk memperoleh Lnformagl yang valld
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dan berguna meraluL pertanyaen yang panuh ketranpirgn.
Portrnyaan ys;E efckttp adarah guatu ketranprlan yang re-

nua or8ng yang tgrllbat dalam dunls bisnlc harus mengcnbangken.

Akan tetaplrbagl nanager pertanyean yang efckttp lnl nenrpakan

baglan yang esanglal dan lltogret derl pekerJaannya.Xemampuan

nengaJukan pertanysan yang tepat guna nemperoreh lnfornesl yang

knrsr,al ekan aangct nenycderhanekan pekerJacn anda robagaL ae-

o88ag nanegca dan mgnbantu anda untuk menaktinalkan cfektlvl -
tas kerJa anda dan karyauan anda.Para mEnagea yang sukraermng
gunaken berb.agal, pertanyaan untuk nenguaahakan pEla karyauen

ncrgka mau berslkap terbuka.Kctika karyaulan anda depat menya -
lurkan pssarran ysng barhubungan dengan suatu probrernrnaka Ee-

bcnernya anda menillkl keacmpatan ysng balk untuk nembcrl, ban-

tuen sehlngga orang teraebut dapst menJadl lrbth afcktlp.Ketl-
ka enda dan karyar.lan anda nenlrlkL penahamen yang reblh

Jclsc mcngcnal. tuJuanlobJek dan al,tuasl yeng dlhedeplnyrrmaka

enda berdua gab,cnarnya lacaag aktlp dapat mencart bartagal pg

necahan yang akan dapat nenuaskan kebutuhannya dan kebutuhan

pssu8aheeh.Ands Juga lr€npunyal auatu keaempatan yang balk uE -
tttk mangaJukan laran laran penecahan aehlngga ekan nenrngklnkan

p.nclprttn tuJuan anda berEama.

Tldak perdull siapa dan apa yang arde pcrhatlkanranda nra

tl. mangetahul. Jenla pertanyaan tpa yarE anda aJukan untuk DBE-

poroleh l,nforrnasL yang anda Lngl.nken.Inl adaleh bener bonar ma

aupakan bagl,an yang culit.Inl nembutuhkan adanya ketrarpllan
untuk mengetahu!.'pertanyasn yang tepat yang perru dlaJukan.La-
gl pura deml lnformaal aktual yeng aodcng dtcarlrnaka ada bcbe
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rapa arpok laln yeng pcntlng darl. pertanyaan ysng perlu msnda-

pat perhatLan adarahrbagalmana pertanyaan ltu dlaJukan( khuaua

nya Jtka pcrtenyaan Ltu barai?at peraonal ) rkapan pcrtanyaan

Itu dlaJukanrdan kepada alepa pcrtanyaan ttu dlaJukan agar di-
pcrolah lnformasl yeng canget akurat.

chaptcr lnl terdlrr. darl tlga aekar utama.sekci pertama ,
nanaraah mcngapa orsng m€ngaJukan pertanyaan.Int akan menberL

anda poassaan yang lcbth balk berkenean dengan bagaLoana peng

9un88n pertanyaan dalan gituasl yang berbeda heda.Sekal yang

kedue menelaah tlpe pertanyasn yong b,srbeda bedr yang dapat gli
aJuken.sedangkan cckal yang terakhlrrbarhubungan dcngan stra-
tegl dan tshnlk bertaiya.Inl bcrkenaan dengan bagaLnana tnrng-
aJukan pertany8en portanyaan lGcara khusuc.Seaudah ncnbaca dan
mengl'nprcmantaslkan ldec ldce y'ng dleJukan dalam chapter atau
baglan lnlranda akan menJadl Jauh leb,ih trampll dalen me,g$rr
pulkan Lnforna.cl. pentrng darl oreng rain dan pade uaktu ysng
bcrsenaen rrlrloa.Dg orang r,tu ( para karyeuan ) aken ,,orasa
anln dalan ptoses ltu.

NEMEPA ORAIG tIEUSIXJXATI PERTANYAAII

Fungal utane dan yeng'pcrtama darl auatu partanyaan ada-
lah untuk mamotl,vcal komunl.kas,l..Dengan mengaJukan auctu pertg
nl'aantande menbuke aaluran komunlkasl dan nanuleL sustu lntcr
akcl, vertal.Pada saat keglatan pertanyaan dlmrlal dan garle
komrnLkasl. terbukarnaka fungcL pertanyaan ande onrngkln benr _

bah.lnde akan terug menotivasL komuntkaslrtetapl anda nungkrn
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menggunakan pertanyaan sebagai alat untuk memperoleh tuJuan yang

Ial.n.BebstaFe penakalan pertanyaan secara umun dldlskusikan pada

bagLan berLkut.

Pert a nv aan untuk me mna nal olr { af o I Pertanyaan dLgunakanin

loceaa teratur untuk m€maatlkan fskta fakta mengenal sojumlah

hal-- karyaulanltuJuan personal dan profesionarnyarprobron yang

barkeltan dengan personal dan p:rofesionalrmotivaslnyalpBnampl.l-

annysrdsb.Khususnyarlni oerlng b,erguna bagi manogea untuk oBhg-

aJukan pertenyaan yang sl.?atnya mangumpulkan Ln?ormasl, menganal

ssmua sl.tuasL.Dengan adanye keaedlaan karyauan untuk nengemuka-

kan kebutuhan merekaltuJuanrproblem dan sltuasl yang merska ha-
dapl.rnaka anda menperoleh pandangan yang lablh rell.able nrelge -
nal, sinbsr cumbat kepualan dan ketldak pualan nereka.Dangan

mengaJukan pcrtanyasn langsung ygng berhubungan dengan kebutuh-
an merekarmaka andc dapat mengevcluasl sltuasl, mereka dan nenye

guelkan tatan 36ta anda pada kebutuhan dan pemecahan penecahan

yang sLfatnya khuguc.

Pertanvean un k menounokao motLn dan memne oleh ormahaman

Dengan menggunakan pertsnysen gEeaDa tranpLleanda dapat manentu

kan rt empl,oyecr a ?rame of re?ersncetr'.FlengetahuL dan menehaari per

cpckttp karyauanrdapat monbantu anda dalam upaya mengtukan ra -
ran anda yang paltng tapat.Adslah mcnrpakan suatu kahanrsan un-
tuk dapat menrahaml tuJuan dan motLp yung mendasar!, perapektip
karyauan anda.Jika anda bersthap patsepttpdan atentLprnaka ands

akan mencrl.me hal hal yang deml.kian Lnl dan anda akan mgnpu rnag

bentu karyauan sndo dalan membentuk Ldee Ldee ysng dldarerkan
pada notip dan tuJuon mareka.P'ada pekerJaan anda Ltu raenerlukan

a
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pBmahtnan mclalul' pertanyaan dan kemudl,an memformtrlasl,ratau mem

bantu karyauan anda memformuragl. dan memberl. saran caasn yang
akan dlperlukan hagl. penenr,rhan kebutuhan keb,utuhan mereka dan
organtsasl.

.Ketl.ka anda nengaJukan
suatu pertanyaan sepertl nTahukah kamu bahua klta nenyedlakan
bee sl.sLra pendldlkan T ,pada dasarnya anda sedang menberi Ln _
formasl..Ande mengl,ng!.nkan sgsr karyauen anda mengetahul adanys
cuatu faktardan ande nanyalurkannya melalul bentuk pertanyaan.
Tlpa pertanyaen Lnl adarah unLkrcehl.ngge Jauaben yang dlparru--
kan Jtka adarslfatnya l.nkoneekusnaial.Lagi p0laranda aedang ber
uqaha memberlkan lnformasl pada karyauan anda bahua nereka di. -
pandang labth pentlng darr pade keuntungan keuntungan y.ng dr. -
peroleh pcnrsahaan r.tu aendr,rr..yang mendasarr. penyaruran suatu
fekta (-bahua panrsehaan nBnyodlakan bea gl,sl,a pendtdlkln-) adg
lah suatu upeye untuk menunf,ukkan adanye perhetLan dan Jenauan
balk darl p€susahaan terhadap peDa karyauenoya.Tlpe pertanyaan
Lnl' sangat berguna untuk memantapkan parl,hal ysng cl?atnya khu-
su!.Aksn tctapl,rdengan nembuet partanyasn y,ng slfatnya pember!
cn infornasl. serta yang sl,fatnya tampak manl.puratip lnl.landa d!
harap tetap hatl hatt akan adonya kecenderungan yang dagat mang
arah peda perrakuan merendahkan Lntelegensl, pars karyauan.Hl.n -
datLlah adanya klal.m klal.m yang ttdak dltopeng buktl y'ng,dima!
sudkan trntuk nrelegakan hatl karyauran.

.drEg 
"kedanglanda mrncnut karyaulan yang tampak pendiam dam'menyendlri
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Adelah pentlng untuk menarlk mcreka dan nenguaahakan merska l-
kut b,erpertleLpaEl, dglam guatu percakapan bergana andareehlng-
ga anda dapat monahamt drngbn aebenarnye nongonal tuJuifi EED9-

ke dan cltuarL yang sedang nclake hedapL.ttengaJukan partanyssn
ytng sifatnya tcrtutup mungkl,n ttdak tepatratau parlng tldak .
akan nenghabl.akan usktu seb,ah anda akan menghabi,"r."n/in[i[tH"r,
duga duga pertanyean pertanyaan yang tepat yang perlu ara3uxa-n'

guna memperolah lnformaaL yang dlbutuhken.Pertanyaen pcrtanya-
an yang al.fatnya terbuke eangat bcrguna dalam sLtuacl yang de-
ml,klan lnlrtetapl toplk yong dapat membuat karyauan Ltu berEe-
tlta barhicsra aorl.ng sull,t dLketemuksn.Di dalan situacl yang

denLklan l,nlrpcngaraman dan pengertlan darl Eanagcr yang Lnteg
ektip dapat hengeransn.ltlenagsr yang efektlp menpunyal perasaan

menganal cara Gara spa yang harus dltenguh berdaaasken pGrge o

lanan kerJa pada mara naae reuat.pada saat hambatan dapat dlpg
cahkan dan rasa salLng percays antara anda dan karyaurn itu dg

pat dLmantapkanrnaka ande eab,alknya tenrs benrcaha nencerl, p8g

tislpasl daranr paoses pcmeoehan problen.Anda nclakukan yang de

nlklan lnl untuk rnenJanln bahua karyauan anda ltu rnengcrt1 atau

Juga sebab edanya pertteilaer. yang lebth basar ltu dapat mengg

areh pads konritnant yang leblh berar pada karyauan guna melak-
sanakan ber{ragaL pemecahan yang potenslal yang telah enda temg
kan bersama.Dengan adanya kesedlean keryauan anda berticara
dan Juga gGcata suka rela sremberl ln?ormasLrnaka anda sgbensr-
nya memberl keaempatan peda mereke untuk membangun aemangat

kerJa mereka aendLrL dan mencapal euatu komLtment tanpa adanya

Perssaan bahua Jer.lab'an nareka hanyalah semeta mata karena tun-
tutan anda.
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PertanYaan untuk men check ocnqertr.an dan l.nterag.Perta-

nyaen ltu merilberikan ballkan pentLngrysng dlperlukan untuk nrg

mastl.kan behua komtnl.kasl dua arah sedang b,erlangsung.Eallkan

(-feedback-) l,nl nremb,arl kegempatan anda untuk merakukan ver!
flkagl bahua anda tetah menshanrl hakekat p6san karyauan anda

ysng seb.enarnya.Lagl pula tnt Juga menberi keeenpatan pade ag

da untuk molakukan evaluacI. peraaaan karyauan anda dan pengcg

tl.an karyauan anda tcntang pgcan dan anJuran anda.secata p€rl
odlk anda hanra msnggunakan pertanysan faedback untuk mayakln

kan behua andc mengertl p€gan karyauan anda.Pertanyaan fecd -
back ( ballken ) umumnya dl.mulel danganrtrErclkl.ahrbarangkelt

saya dapat merangkun plkLrannu yang utanc.c Ataurf,saya faham

apa yang karnu katakan......r dan berakhir denganrtr'Adakah in -
terprctasl. saya tepat { ataurnAdakah har ltu derqan tepat mg

rangkum tuJuannu f Dengan molakukan har yang demlklan lnt ,

anda barartL sadang erengkomunLkaalkan scauatu yang pantlng pg

karyauan anda.Portenaranda menunJukkan bahl,a snda melakukan

kaglatan mendengas yang teratur.Ksduarenda nrembuktlkan dengan

tlndakan ande bahua p€sen karyauan penttng.Ketlgaranda me

rakukan konfLrnasl. peranrsrhlngge dengan denlklan ttdak akan

terJadt ml,sundaretandlng dan adenya ps86s8an bunrk.Dl fthak
ral.nrsecara perlodlk anda harus. melakuksn perq-e.checkan pBEe -
haman karyauan anda nengenal, peran anda guna neyaklnkan bahua

anda telah rnenhuat keJetrasan r.lntuk dtrt anda sendr.rl.Hanya dg

ngan bertanya :nsuda$kah kemu puaE dengan penJeraaanku ?r edg

lah suetu eaaa yang balk untuk memberl kesernpatan pada kerya-
uan untuk mengemukaksn bertagal keraguan dan pertanyasn y€ng

dla mlllkl pada uaktu ltu.llelakukan pengechcckan lnterer kar-
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yruan Juga menrpakan hal yang esonaial.Anda boleh aaJa berkata;
trBagaLnana hal ttu tanpak olehmu f Anda akan mengetahuL darl.

scspon karyauan anda b,agal.nana dan dL mana snda berdlrl dan ag

da mungkl.n neml,llh untuk berpl.ndeh kebl,dang lain Jtka n3nsng

intereg darl karyauan telah menyueut atau hllang.Dengan ceseka

kall ncmonltor reakcl karyaugn enda melaluL penggunstn perte -
nysan yang tepatrmaka anda akan dapat menghlndarkan paaa kasyg

ulan darl rasa Jemu p€da hal ha1 khususrdi mana hal yang demtk!

an lnl dapat nembahayakan bagl adanye suatu pengertl,anrreapek,

dan koml,tnant.Serlng nanager terus benrgahc menekankan tuatu

pol.nt tertentu pada hal sebcnornya karyauan ltu telah nenaepa-

katl.nye.Dalam ha1 Lnl manager Ltu gagal untuk melakukan peng -
checkan ralpon karyauan dair mengenggep reakat reakai yang tidak

monyanangkan Ltu nungkin gebagal hal yang menyonangkan.

PEfltanvaen untuk mearbuat karvar,lan berolklr.Pertanyaan yang

nemlnta oplnl dan saran nenbuat karyauan anda berplklrlatas oD-

Juran dan rekomendacl anda.Kctlka anda.memlnta oplnl karyauan )

anda sebenarnye nangakul. kemanpuannya untuk memberl,kan resuatu

yanE berrnakna dan barnLlal..PcrmLntean lnl bukanlah aebagal,r,.ben-

tuk tlpu muslLhatrsebab nungkl,n anda b:Erta8 bena! dapat nanerlma

dan nenghargaL sumbangan psngatahuan karyauan anda.HaI lnl ma -
mang benar benar uaJar dehlngga karyaulan akan nemLllkl pengeta-

huen yang ditall yang dlparlukan bagl pclakaanaBn keglatannya se

cata aukseg.Dl, dalan he1 yang demlkisn lnl ,anda dapat nemanfaat

kan keahlLannya guna nengembangkan anjuran anJuran yang dapat

dl.tcrlna den bEagunarAnda ttdak perlu selalu beruaaha renghln -
dart bLdang bldang tertentu dl.nana anda fturang memlltkl Penga -
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lamanrsebah karyauan anda nungkLn dapat merdi,erL anda pomr.kr.tsn

pemlklran yang diperoleh atag dasar pengalarnsnnya gendlrL.Inl,

merupakan suatu sl.tuaoL yang sangat baik; Anda dan karyauan an

da telah nengamhangkan auatu huhungan yang dilandaal raaa sa -
Ilng pescaya yong kuat dl nane anda besdua Bocasa bersama rane

bekuJe untuk nencapal. tuJuan yang sana.Karyauan nstrBrnyaL pe-

ngctahuan yang dlperlukan untuk nemahami bldang pekerJaennys )

sementare pengetahuan anda akan terus bertanbah karena adanya

lnfornact yang mcngallr dl,antara enda;Anda berdua tctah nanl.rql

katken suatu hubungan yang produktlp dan penuh kegukaesan.

Pertanyaan unluk mensriat kaseoekatan.Dengan nsngaJukan

pertanyaen untuk mengotahul. apakah karyauan anda rtpakat de .r

ngan andernaka anda eebcnarnya dapat mempertLilangkan dlmana

poalal anda bergana dla.Adalah tldak berguna nelaksanakan te -
rus seauatu subJek Jika karyauan anda menolak menerl,na pandang

an anda.Darl padr melaksanakan subJek tergebut;dlnana aken dr-
pat mengalah peda suatu haslr yang menrglkanradarah rebth balk
mslakuken panJaJakan ataa bl,dang bldang yang nenperoleh keaapg

katan dan yang ttdak memperoleh kesepakatan aebelum enda nenrr

nrskan dengan toptk ltu.Ketlka anda berkatarn ldakah hal ltu eg

cuoi benar dengan pangalamanmu f maka anda harua nerberl Lrak-

tu pada karyauan anda untuk meraflekslkan dan manutuekan kalau

karau dLc sapaket dengan anda.Praktek,praktek manl,puratlp yang

mancob,a untuk mendapatkan kesepskatan malatul. takttk bertonya

ysng slfatnya menerangkap adalah ttdak dtlnglnkan.Bahkan kalau

pun takttk tskttk tlemikl,an Inl dapat mendorong untuk nendapat-

kan ruatu kerepakatan dengan sogersrnamun pada akhlrnye kerya-
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uan mungkln menyeaali tlndakan tl,ndakannya daR nencoba untuk

nanarl.k dlrl darL komLtmant atau bchkan melakukan aabotoaoia

tas epa yang talah dlscpakatl..JLka anda m€nggunskan tlpu meg

Ilhat untuk menperoleh kasapskatanrmaka tldak akan ada ruatu

Jallnan rasa salLng pascays antara anda dan karyalJan anda,

dan hubungan ltu akan tenrc menerus cemskln memburuk tanpa g

danya ttttk ballk.Banyal manager menganJurkan bahua pertanya:

an hsrus. dlaJukan samfal georang karyauan nemiliki euatu kc-

blaaEan unfurk menJauab yarsehl.nggc dengan deml,kLan ketlka t!
ba uaktunya untuk momplaoleh suatu komttmentrkaryauan ltu E-

kan sremberl, pera.c"tuJuan dan bake.rJs dengan ne{gtkuti kcoauaa

anda.Tektlk yeng denLklan lni nenrpakan bentuk manl.pulasL tg
seng tcrangen dan dapat nenghllangkan suatu kepercayEEn.Kar-

yal,an yeng aophlatlcsted tldak cuka dipengaruhL dan dengan

cepat akan ttdsk menperdullkan suatu lntervLeu ltka nereka

mencrrrLgal takttk taktt yang denikian l,tu.!lanag68 yang lntag
akttp Jangan tertual dalao takttk takttk lni.

Pertanvaen uatuk menoonballkan oerhatLan oada sublek.Jl

ka anda gagel dalam mengcndatlkan perhatlan karyauan andarga

ka sabuah pertanyaan dapet mcnolong untuk mengemballkan kon-

retraslnya pada sub.Jek.Penylnrpangan perhatlan ltu mungkln sg

Ja hanya gementara dan mungkin dapat dlkembalikan dengan m6gg

aJukan tlpe pertanysln 8ps aaJs.Akan tetaptrJil<efieBB3[lBBt'9"n
dan keJcmuan karyauan aRda tslah nyata dan berkepanJenganrng

ka sebelknya ando perlu dengan aagara mengakhlrl. penhicarean

anda.Satlap olang memprnyal, harl. hErl sialldan anda boleh keg

balt pada subJek ttu pade,i ruatu !,Bo,t/i"tftg"n"x dan pada sa-
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at karyalran anda tampak lebih reaeptl.p.

Pest8oYaan uotuk neatberl gtroke vano ooar.tio dan nenbanoun

kcogrgavaan.llsml.nta Bassorang untuk rnngemukakan oplnlnya ada

lah auatu brntut"buJukan yang benar dan yang dlsengaJa.Dengan
permLntaan lnl' berartl bahua enda mengakui opinlnyarnengkonfLl-
maal, nileLnyardan nemlnta partlalpsalnya.suatu ctrokr yang poEI'
tlp bener bener hernanfaat.Sonentara karyauan anda be1bl.cararen
da dapet nenunJukkan ketramplran kstrampl.ran nehdengeD yang ln-
teraktlprdLnane hal lni dapat nanbcrL guatu rtroke poalttp laln
yeng beralanfaat bsgl karyauan anda.Socara bertsma !anarpaoseg
mandengar dan bertanyo denoan cepat dan kuat dalam nanbangun hg
bungen raae sal!.ng p€roaya antara ande b,erdua.

Pertaavaan dah nFsveholoolcal Req!.oqgcltvi.0l delan bahssa

Lnggrlo yang aedarhana, pcychologlcal rcoiproclty berartl: Jlka
anda manggaauk punggung saya maka cEys akan oengg'mk gurggung

anda.llenerapkan konocp lnl dalen ptoses, bertanyarmendengar, dan

kornrnl'kecl berartL hahva Jlka ande hsrtanya dan mend3ngar kon -
trlbuel dan konent darl karyauan andarmaka meraka akan nelaku -
kan ha1 yaag aama PEdE enda ketlka anda mendapat glllran bertl-
G88aoA'nda berdua melase bsnrntung dengan adarya ketcrtukaan da-
Iam tellngarmatarpLkl'ran daR hatl dalem prores konunlkaat.llamun
Jlka anda mendoml'naal celunrh pembl,caraan dan hanya cedlklt men

dengar karyeuan andarmakl anda akan mengembangken derau dlrl ng
reka slkap tldak perdull pada arrda.Ironl, darl konaep tnt adalah
hahua semakln banyak anda ber{otcararmaka semakln kurang anda d!
dcngar.Dan sanakln banyak snda bertanya dan nendongaa naka ea -
ngat mungkl,n sekall anda akan d!.dengar oleh karyauan anda.
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Pertanvaan untuk menenrrkan oelbeclaan tinokat keteoanoanr

Perbedaan ttngkat ketegangan ( Ttre tenston dtfferentlal ) ada-

lah gap antata apg y8n9 sedang dllekukan ol3h E€seorang dan "E-

p8 ysng !.ngln dllakukan--tuJuan mereka dalam hubungannya dengan

al.lhrasl yang nereka hadapl.Ketlka tuJuan assBorang dapat terpg

asksn dengan tl.ndakan ysng dllakukanrmaka dl'gana ada sedlklt

ketegangan dalam dlrl sasBorang untuk mengubah tlngkah Iaku 8-

tau tLndakannyarsebab tlndakan ltu dengan tepat dapat mencapal

tuJuan.Dllaln fthaklJtka dl'mana porlaL aeceotang barada seka c

rsng , dan kamana dla tngtn berada terpl.sah Jauhrmaka dl-

sana ada ketegangan yang besar dalam dtrt or'ang I'tu delam ufBya

memodlfl.kasl. t!.ndakannya guna nencspai tuJuan ysng dilngl'nkan.

Pade saat pettedaan antate dLmana sBssorsng aekarang barada

( tltuaai yang dlhadapt ) dan kemana oaang ltu lngtn berada

( tuguan yang dtngtnkan ) bertamb,eh bccarrmaka kctegangan un -
tuk bertlndak atau mengubah tlngkah laku akan Juga bertambah

begar dalam dtrt orang ltu.llelalui pertanyssn yang trampillld*

ncg6r yang t.nterekttp dapat meaentukag d€n98n tepat berapa ber

satnya gap ltu untuk mes!,ng masLng karyaulan.Bahkanrmelalui Fet

tanyaan yang trampllpun anda Juga dapat memperluag gaPrcBrsnya

dengan mengajukan pertanysan yang tepat yang memungklnkan karya

ty'an menlngkatkan tuJuannya atau menemukan beberapa hal yang tl

dak menyenangkan dalanr situagl yang dihadapl.KetramPllan tnl

Jangan dLkaeaukan daagan raanl,pulasl.Ce!.akanyarbanyak oreng yang

htdup dalam kebahaglEan semurdimana mereka berplklr dengan aa-

dar bahua moreka beha$16 dan puasrpada hal mereka sebanarnya

Juga memehamt ek6n sltuagl yang Eedang dlhadaPlrKetrampllan ag
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da dalem bertanya, nenelaahrdan mendengar aken membetrtkan keseg

paten pada sBossng karyaulan untuk memahamr. dengan Jelas akan tg

JuanrobJek den sl'tuacl yang dthadaplnya'Dengan adanya perepek

tlp dan pemahaman y8n9 Jalalrdan 1a9l dltopang olah pcmeriksaan

nangsnal pertcdaan tlngkat ketegangsnrmaka karyauen akan dapat

menrlllh acperangkat tLndakan yang baru. '

\

partanvaan untuk melrtnlukan Itqavart .Pada chapter lebelumnya

kaml talah mendl,skusr.kan ps1'!odaen unlk Pade sBsaor'ang dalam

ha} tlngkah laku merekalb'elaJar me1'ekargsYa keputusan mereka )

dan transaksl yang mereka lakukan.Kaml. menganJurkan bahua r8ll8-

get yang tnterakttp harua menglngat perAedaan peraedaan lnL da-

lan upaya memerankan 98ys kepemt"mpt'nannyr a6!ual dengan kabutu!

an unlk darl karyauannya.salah satu car,a yang tertalk untuk nB-

nentukan gaya karyar.lan snda adalah dengan mengaJukan pertanyaan

ysng tapat rlang akan memberL kesempatan pada karyal,an untuk

mempsoyekclkan tanda tenda verbalrvokal dan YLaual lehlrqga 8rl-

da dapat menentukan gaya mereka.Partanyasn ysng berklaar pada

goal tuJuan karyauanrhobbl.lprestasl kerJa yang pallng balkrPleg

tasL p€ttonel yang pallng beaarrk€sukaan dan ketldak sukaan;ke-

leblhan dan kelemahanrsemtanys ltu akan menrberl kecenpatan pada

karyauan untuk menrberLkan sespon sBcara uaJar dan mempertalkl

kemungkinan kemungkl.nan dalam melahlrksn gaya meraka.Fartuatan

yang mengckpregLkan gaya oleh karyauan I'nl' dapat terJadl me1alg

L penggunaan pertanyaan yang ,andr,.tahuken .ecatci cfsktlP.

IiIK upT pr*pt j.i r "_ : 
=l*eF 

,()

| 
-rr4.,

;
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TIPE TIPE PERTTTIYAf,il

S'elama keglatan darl cessl intervleu gamecahan problen )

enda akan mengaJukan banysf. tlne pertanyaan.Anda daPat nemulg

L dcngan pertenyatn yang dLeuall dengan percakapan yang lttgQ:

nya antar prlbadtrmlcalnyaraoal kealbukan atau keglatan sosl-

aL.Partanyaannye dapat barupa ttApa kabar ?r dan pertanyaan Ig
ln yang menunJukkan keraaahan.Setelah pertanyaan pendahutruan

dllakukanrneka uauaan yang oeb,cnarnya dapat dlmulal.Eerikut

adatrah b,aberapa ttpe pertanyaan yang tercakup dalam lntervleu

yang sangat lnteraktlp.0engan nenselekcL aacara tepat dan m!-

ngemukaksn sehuah f,eltanyaanrands dapat menlngkatkankenungktg

an anda untuk monperolah lnfornasl yang dltnglnkanrlagi Puls

dapet memper{calkl hubungan anda dengan karyauan.Sesudah kaml

menyaJlkan bar{oagal tipe .foltanyaanrkaml ekan plndah pada be3

bagal tehnlk dan ctratcgt bertanya ysng dapat digunakan dalam

suatu Lntervleuo

Itlesklpun ada benyak ttpe partanyaanrnalnun eebenaa[]a ha-

nya ada dua bentuk desarl pertanyaan terbukaryang Elfatnya

nondlrektlp dan pertanyasn tertutupryang sl.fatnya dlrektlp.[8-
rlleh *tla talaah dua ttpe dasar lnL secata leblh dalsn.

Pertanyean terbuke .Pertanyaan tertuka bLasanya dlgunakan

untuk memancLng respon yang luae mengeneL aesuatu topik.Tlpe

pertanyaan lnl dapat menJadl beheaaPa bentuk ysng berbcda badat

dan merupakan tipe ysng sangat umum cigunakan otreh rranagsr yang

lnteraktl.p.Pertanyean tlpe Lnl dap,at malibatkan karyauan anda

dengan cata meml.nta pengetahuan mereka tentang sesuatu subJek

atau optnl tentang suatu toptk.Pertenyaan terbuka blssanYaL
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-Tidak dapat dlJauab dengan ye atau tl'dak.

J)lmulaL dengan aperbagalmanarmongspa.

-Tl.dak mengarahken katyauan pada arah khusus.

-Fleningkatkan dlalog dengan c8!8 nemancing perasaan dan

opinl karyauan.

{)apat dlgunakan untuk mendolong katyauan anda untuk mg

nelltt tuJuanrkebutuhanrkelnginan, problem dan altuagl

ysng dihadapl

-llembantu karyal,an untuk menemukan secuatu bagl dlrlnya

sendLrl.

-Dapet dlgunakan untuk menstlmulaal karyauan untuk memi

klrkaa idee ldee anda.

.-llenberl kesempatan pada karyauan anda untrk nenunJukkan

gays merekarJauh leblh mudah dan akurat darl. pada beD-

bagal ttpe pertanyaan yang lain.

Bcberapa contoh darL tlpe perteRyaan terbuka ltu adalah seba-

gal berLkut 3

l.BagaLmana poreceanmu m6ng6nal penamp,ll,an kerJamu !€ka-

t8n9 ?

2.Flanurut plklrannu cara cara apa yang dapat menghandel

masalah lnl ?

3.llengaps kamu mersae bahura masalah int terJadl begitu

serLng dan lama?

4.Apa yang kamu plklrkan tentaagnya ?

S.TuJuan leln apa yeng kamu rasa perlu kamu capal, pada

saat sekatang tnt ?
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5'Pada caat sekarang Lnr.rapa y.ng kamu sssa palrng p.n -
tlng berkenaan dengan dl.skrlpsl kerJernu I

?.Apa yang pallng ttdak kanu cukal. nengenst sltuarL yang
kanu hadapl T

S.slapa lagt yang terrrbat da!,anr problem ttu ,l

9'.Seberape pentl,rqkah lanecahan ltu baglmu ?
lO.Flenurut plkrranmu spa ysng akan terJadr Jtka krta rBEg-

lmplenentael.kan penecahan tnt T

Fertanvsan tertutuo.Fertanyaan tertutup. raemerrukan Jarab-
an semplt.JeL,aban untuk pertanyaan Lnl pada umumnya berbentu
yartldak atan, b,eberapa Jauaban rein yang slfatnya sangat rigg
kas.Pertenyaan bentuk Inl blosanya,

-llenunJuk fakta ?akta khuaus yang hendak drcapai.
, danerrukan sediklt plkrran darr orang ysng memberr Jaua!

8ll.

-Barguna untuk prolaa feedback.

'ol,gunakan untuk nendapatkan komr.tnent mongenar suatu sr-
kap tertantu.

-Dapat digunaken untuk nerer.n?oroe s,tatement yang poartr.p.
{apet dt.gunekan untuk mengarahkan percakgpan psde suatu
bldang yang dltngtnkan sBcats khusus.

Beberapa contoh umum darr pertanyaan bentuk tartutup tni adalah
sebagal berlkut;

1.llinggu yang leuat kanur kerJa belapa Jam ?
2.Bukankeh deml,kLen caranya terJadl ?

3.Adakah kamu berprklr bahua ttu dap-at dlkerJekan aacarE
lebth balk ?
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4.Adakah ltu pelmeselahsnmu yang utama ?

S.Adakah kanu berplklr bahua hal itu dapat diubah ?

6.Adakah kamu benar benar monglnglnkan rt a Job tranofedr ?

?.BuIan yang ralurherapa pBrc"r6"3tl*u yang kanu haallkan?

E.Kapankah kamu pertane ka11 mengetahul keJaOlan tnt ?

9.Adakah kamu setuJu dengan snalisa aeya meng€nEL rltuegl
ttn ?

Semua tipe pertanyBan yang lar.n masuk pada cubLatogorl darl
pertanyran terbuka dan tertutup.Telgentung pada Lnfornasl apa

yang anda butuhkan dan sltuael yang meuarnai lntervl,su;bebarapa

pertanyaan LebIh berguna dari pada yBng lain.Bua darl rubkatego-

rl pertanyaan lnl adalah beroanfaat sacare khusus(- pertenyaan

menemtrkan fakte den pertanyaEn menemukan peaacaan -).Far11ah k!
ta menelaah dua subkategorl lnl ssdtktt tebth Jauh.

Pertanysen menemukan fakta.Pertanyaan faktual lnl blasanys

bertentuk pertanyaan tertitup.Pertanyaan model lnl dapat membe-

rl anda suatu lnformasL khuauc yEng pentlng msngonal altuasl,

yang adartuJuanrsesaran dan berliragal infornaci laln yang Fen -
ting dalam keglatan nomenage dan nemotlvasL karyauen anda.UEum-

nye pertanyaan lnl agak mudah hagi karyauan anda untuk menJaua!

nyarden pertanyaan inl mamhert kesempatan pada oaang ysng sedang

dltanya untuk terllbat dalam suatu pereakapsn secaDE mudah.Jlka

pertanyaan menemukan fakta anda itu senstttprttdak terlalu mem-

bahayakanratau tldak terlalu menantangrmaka biasanya pertanyaan

lnl akan membantu anda rtalam membangun rasa petcaya dan kerJa

sama dengan karyaulan anda.Katika dllekukan dengan cara yang de-

ml,klan lnLrmaka pertanyaan tnt bl.ssanya berguna sebagal perantg
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8E yeng batk untuk memasukL pertanyean m€nemukan peaaaaan yang

sfatnya 1ebih personal.

Ketlka mengaJukan pertanyasn yBng slfatnya menenuksn fak-
taredaleh merupakan auatu keharuaan bahua snda. hsnya mengunpu!

kan J.nformasl y6ng diperrukan pacla Lntsrvleul.Lagl pularadalah
pentlng behua Lnformaet lang anda terl,ma darl kcryauan anda l-
tu arjda dengar dengrrn hark dan anca catat sacarE tepat.Darem
har LnLrande hal.us nrelektrkan cetotan aecsrs bebasryang dLdaser
kan fakta fakta yBnE, anda terlma, dan mengumpan barlkkan tnfog
maal itu untuk nendepatkan verlftkael dart karyauen peds tl.ng-
kat konkrusL darl phaae lntervlel, pBrerruan f6kta.

B'eberapa contoh dari pertanyaan pBnemuan fakta dldaftrr
sehagel berlkut :

1.Apa golongan gaJlmu sekarn6rg ?

2.untuk tahun ysng lelurnranfaat apa yang dapat kanr F6r -
oleh darl. peruaahaan tnt ?

S.Bergpe benyak anaknr ?
4.sacara tepatrbcrBpa rana uaktu y,ng dlbutuhkan untuk me

lekganpkan pekerJaennu tnt ?

S.serapa or'ng yang karmr hauahl dalam departenennu ?

6.llenurut Doncan6mJrkapa,n kasur mengambil. -maga cutl dua

mtnggurnr untuk tahun lni ?

?.Jabatan apa y'ng lngln kamu raih aaaudah inl ?

E.Adakah kamr tertarLk untuk bergabung pada p;rsekutuan
p6tusahaan motor?
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Pgglsnvaan menemukan oerasaan.Tipe pertanyaan Lni umumnya

berbentuk pertanyaan terbuka.Pertanyaan yang demiklan lni dtgg

nakan untuk menggalt lebth dalam mengenal piklranrsikaprkeya

kLnenrmotivasl den peaasaan karyauran.Pertanyaan yang slfatnya
menermrkan perasEan int pada cuEtu saet depat berstfat prtbadt
dan dapat menyantuh bldang hldang yEng sgnsttip bagl karyauan.

Yang pentlng anda harug sel,aru menglngatrb,ahura keakraban dan

re3a salLng percayr hanrs dimantapkan seb,erum memplaktekkan J.g,

nls pertanyaan Lni.

Pamchaman rsng batk akan har hal yang sLfatnya personal )

dapet ditumbuhkan pada karyauan sebagaL haslr darl pertenyaan

menemukan per8saan ysng anda aJukan padanya.Dlngan dlgunakan ge

cara balklDaka pertanyaan tni dapat memberi kesempatan pada kgr
yaL,an untuk menggalL secara lebth dalam pade Jtua dan plkiranr
ny8 tentang mengapa dla meraea dan berbuat sebagat,nenr eara

yang dla lakukan.Pertanyaen yang demikian inL dapat membantu

karyauen untuk memehanl dlrlnya sendLrl. mengenai apa yang ram-

buat dla bartuat aeperti yang dla lakukan.Dla dlberl keeempat-

an untuk mengamatl problem dlrLnya sendLrl dan motlvael Lnter-
nal yang mendorong ttngkah lakunya.Dengan pemahanan tambahan

lnlrmaka dla akan !.ebth bersedla untuk mengubah ttngkah laku -
oya.Ingatrdan Lni adarah pentlngrbahua ketlka anda mengaJukan

inl maka enda sebagal. managar hanrs benar benar menunJukkan

kctrampl.lan mendengas a6ca!a aktip.Ksml. akan menbl.carakan teh-
ntk mendengar s€cara khusus ini pada chapter terakhlr.

Pertanyaan yang sl.fatnya menemukan peraaasn ltu bLaaanya

berbentuk aebagel berlkut 3

l.Bagal,mana kamu mBDsEakan cara yang demlklan lnl, dalam
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p€kerfaanmu ?

2.SaJauh manakah kamu marssakan tuJuan profesl'onal dan

prlbadimu herkesesuaLan dengan Jenls pekerJaanmu 3B-

karang ?

5.llengapa ksmum merasaksn bahl,a Lnl, mentpaka pendekatan

ysnE terbelk ?

4.rlpa yang kaE1t| rasa sebagal. care yeng palingtldak ef e!

ffi I pallng cfektip untuk menyelesalkan pekerJaanmu ?

5.Flenunrt perasasnmu bagalmana sltuasl int terJadl ?

6.Care sp8 yang pellng tldak kamu sukaL/paLlng kanu au-

kaL untux menghJbel Problam lnt ?

?.Bagal.rnana pendaPatmu ?

8.Kamu raaa berapa otang legt yang berada dalam slfuaal

yang demlklan lnl ?

g.Ragatmena pendapatmu agar hal Lni dapat dthendel de -
ngan cats yang pallng balk ?

l0.tlenurut pers6aanlmt baga!.mana problem lnl haruc dtlp,.-

proach ?

.l1.Akan bagaLmana pesssaanrru Jika ktta melaksanakan Pot!

cy bard tnl ?

SeIain pertanyean ysng glfatnya menernukan fakta dan me-

nemukan pasasaanrmaslh ade beberapa subkategorL lain darl'

pertanyaan terbuka dan tertutup Lni.B.eberapa tlpe pertanyaan

ysng serl.ng dtgunakan ltu akan dlblcarakan berikut Lnl.

Partanvacn yanq aifatnva memoarJelas.llenurut bentuknya t

partanyaen Jenls lnl sebenaanya menrpakan seetu paraphraslng

dari parnyataan atau pandapat karyar.len.ParaphrasLng ltu 8d8-
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lah pernyataen kembarr apa yang terah anda dengar darr, spa yang
dlketakan oreh karyauan dengan trla Eata anda sendt.ri.HatI ha-
ttrah untuk ttdak mengatakan pada karya,an apa yang dra maksud-
kanrtatapl hanya m.ngurnpan barl.kkan apa yang anda pahaml darl g
Pe yang dla katakan.pdrtenyaen yang glfatnya memperJelaa benrpg
yt mencarl verLflkasl lsl denr/atau Jlr,la darl paaan karyauan.llea
kl'pun konsep tentang feedb;aokTtnpan baltk lnt berhubungon EBE€-
ra dltatl dengan chaptcr mendengal dan chaptcr feedhackrnamun
bl'asanya feedback rtu sendlrt dalat nengambl,r bantuk sebagal
partanyaen dan karena Ltulah meka La dlbl,carakan pule dl.al.nL.
Pcrtanyaan yang sLfatnya memperJeras Ltu mungkln saJa dlgunakan
untuk ?

'{lonbarl,kan Lnterpretasl, dal,am bentuk kata kata yang b,erbg
de akan apa yang anda r.nterpretasr,kan darl sesuatu yang
dLmakaudkan oleh pembLcara.

-llengaJak karyauana untuk memperruaa dan/atau manperJelas
suetu Ldae yang dla nyatakan leh,ih dulu.

-llelraklnkan hahua anda dan karyalran sedang bert,lcera dalam
bshaga yang semg.

-Ilembantu memperJarar; sesuatu generarrcasr yang ruac dan
sLfetnyc amblglus.

-llengungkap apa !ob,an.rnya yang ada pada pikrran karyauan
anda.

Beberapa contoh adalah sebagal berlkut 3

1'Jlka saya momang saye ttdak sal,ah dengarrterapaknye ma'g
lah utamamu ttu adarah ...... Adakah damikr.an ?

2.ldakah kamu a,adang nrenunJuk pade departem€n parlonnel e

tau depertemen tralnl.ng ?
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S.Tampak oreh ssyarbehua masalah utamamu ltu bcrkenaan de

. ngan soal senr.orLtas.Adakah ttu tepat ?

4.Darl. apa yang kamu katakan pada Eaye mengenal aituasi !
nirsaya mendapat kssan bahua kamu sangat keceua.Atauksh

saya sslah membaca psaalaannua I
5.sekarangradakah kamu sedang menunJuk pada dua atau ttga

orang yang laln ?

Partanvaan oenoamhanoan.TLpc pertanyaan inl dlrencanekan

untuk memanclng guatu aoEpon ysng luas untuk suatu toplk y€ng

sampLt.Pertanyaan yang demikian lnin dapat membantu anda untuk:

-llemlnta Lnformasl tamhahan dalam bentuk'yang lebth ditail
-rlendorong karyaulan untuk memperluas dan/atau meng elabor
rate sesuatu toptk yang telah dia kenal.

Beberapa contoh pertanyaan adalah sebagal berlkut 3

l.Dapatkah kanr memberl saya sebuah contoh mengenal. apE

yeng kaau maksudkan dengan ltu ?

2.Bersodlakah kamu mcnJclaskan ascaDa lebth dltatr pokok

masalah ttu ?

S.Dapattah kamu b,ercerLta pada sEya leblh banyek mcngenaL

masalah ltu ?

4.Adakah kamu magl,h lngat ttpe probrem apa ragl yang kamu

hadapl. delan aituaal. ttu ?

S.Har hal ape asJa yang kamu guka mangerJakannya dluaktu
songgangmu ?

pertenvaan r!Echor.partanyaan echo lni benlaaha mencapaL aa

tsran yang asma sapertl. harnya dengan pertanyssn memperJarac
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dan pertanyasn mengelftangken.pertanyaan echo tnl ttdak hanya mg

mlnta LnformasL tambahan daram bentuk yang leblh dltatrryang dg
lakukan dengan cara mendorong karyauran untuk memperluae dan nen

Jcraskan dengan terperlncl mengenal sesuatu pokok pernaaal"r,"nl
tetapi pertanyaan pertanyaan tnt Juga manlnta keryauan untuk me

nyatakan daran kata kata y.ng berbeda mengsnai apa yang dta na!
audkan dengan pesan sebelumnye.pertanyaan lnl. hanyarah norupa -
kan suatu pengulengan darl, suatu kata atau eekelonpok kata uta-
ma yang ade dalam kalluat karyaulan anda sebelunnya.Sebagal co31-

tohrkaryauan nr.rngkin seharumnya terah berkata pade andarnEar,k )
saya akan melakukennya hanye Jtka s€ya memdapstkan dukungan ysng
lafak.nDalan situasl yang demlkian lnl enda dapat marlllh tsE,.g-
gunakan suatu pertanyaan yairg slfatnya memgerJerae untuk ngnen_
tukan dengan tepat apa yang dtmakgudkan karyauan anda dengan
pernyataan ltu-Dl lcln fthakrendadspat arenggunakan euatu perta-
nyaan yang glfatnya menganbangkan agas karyauan anda nanberLkan
kcterangan yang lebth Jauh.Akan tetoplrdalam BLtuagl, khuaus ge-
pertl Lnl.rande dapat dengan mudah Eenggunakan pertant,srn echo
dan nencapal kedua a,araran laberumnya.B,crkenaa.n dengan parnyets
an karyarran andarpertanyaan ccho hanya dapet menganbll bantuk
acbagaL bcrlkut : n'Dukurtgsn yang layak ?r sebrgeh.nt ysng anda
lthatb darL contoh Lnlrsemua ysng ande rakukan adalah pengurang
an kcmbsll darl kata utame yang ada pada pernyataan kasyar€n.{
ka dLlekukan dengan tntonaaL vokar yang tepat dan ckapreal Lra _

Jah yang nenyenangkanrmaka kamungkinan bassr karyauan anda akan
bersedr.a monorangkan seoata labth Jelaa pernyataannya sgbelum_
rty6.Akan tetaplrJtka pertanyaen echo ltu ttdak dapat nenghasil

kan Lnformasi tambahan ysng anda cerl.rmaka anda dapat kenball

Wyt-lx ilpr. rE;iI,:.-t,ti. F i u
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manggunakan pertanytan yang slfatnya memperlclar dan/atau pertg

nyatn yang aLfatnya mcngcnbangkan.

Pqrtanvaan vano aLfatnva dLrcktlo.Pertanyaan lnl blasanye

bertentuk peltanyaan tettutup dan dapat menb'antu nengarahkan sg

atu percakapan kthldon$ bidang Parmaealahsn yang khusuo'Perta '-

nyasn Jenlc ini cengat berguna ketlka 3

-And6 menginglnkan perubshsn ,percakapan 
darl suatu toptk

ketopik YEng laln.

-Anda lngln nenberi psngalahan khusus pada Jauaban karyauan

anda.

-Anda lngln membl.mbl.ng keryal,an ande kedalam pengcrtlan

yang leblh khusus nongens! tuJuan tproblom dan kcbutuhan-

nya scndiri.
Bebcrapa contoh darL pertanyean yang slfatnye dlrekttp edaleh

sebagal, berlkut :
t.llasaleh ape lagl yang tngtn kamu hLcarakan dengen s6ya

pada s eat l,nl. ?

Z.Ttdak dapatkah kanu nengerJakannya dengan cate caat yang

telah ada selana acmlnggu la$l ?

S.Flengapa ktta ttdak kembatl den nemblcarakan godr'klt Ia-

' blh Jauh mengenai tuJuanmu yang telah kamu kenukakan tg

belunnYa ?

4.DaPatkah kamu mengLrlm scpucuk suret besok ?

5.SabagaImana ysng ysng seyt Llhatrmasl,h ada ttge paoblsE

lagt ysng hsauc klta Pccahkan.
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Pertenva?n vanq agumGlo.Ttpa pertanyean lnL eebenarnya meg

cermlnkan adanya suatu anggepsn y8n9 dtmiltkt oleh msnagoaryan9

kernudtan dikemukakan pada ka-ryaulan dalarn bentuk pertanyaan.trAda-

kah kamu lngin kcrJe lamhur dl harL Sabtu atau lllnggu fl adalah

suatu pertanyaen yang berlsl anggapen bahua karlyauan nangl'ngln -

n lnl hanrs dl,gunakan asoara hatt

arus nampu mempertimhangkan hrade

t agar supaya daPat rnenggunakan

"d.And" 
nempertaruhkan dlrl untuk

karyaulan dan hllangnya auatu ko-

rrtanyean lnl Pada uaktu Ysng tl' -
r ando maramehksn Lntelegansl kar-

rahua atratagl. anda dalam nengaJu-

lapakan Gara yang baik.Pertanyaan

rnda telah nonpeacayel bahue karyg

ltu keputusan don hanYa menbutuh -
r dltaltr untuk melahsanakannya.UaE

nembaca keadaan Plkiran karYauan

pentlrrg Jtka dltngtnkan partanys-

socara tepat dan efektlp.JugarPBI

lagal. perangkap untuk menakse Sua-

rlan lnl dapat mengueangl' kr€dlbi-

anyaan asumtlp adaleg sehagaL ber-

\rIe untuk sesel konsallng klta beg

kan kerJa lembut.TtPe fertanVaal

hatlrdan oleh karena Ltu ande nl

an plkl.ran karYauan sscsra tePa

pertanyBan Jenla Lnl secera suf

mendapatkan euatu cemoohan dorll

rnltncnt Jtka anda mangaJukan ,;
dek tepat.Bshkan mungkln ""t.tl
yauan ilengan adenYe Peml'klran E

kan pertsnyean aaumtlp rnr t"".]
asuntlp t.nl menun$ukkan bahua I

ulan anda telah elaP ,"otrut "u]
kan hal hal Yang alfatnYa lebill

tu dan senaltlvttae anda O"frrl

anda merupekan haL Yang sangat

an asumtLp itu daPat dlgunakan

tanyaan lnl' daPat dlPendane se]

tu kepu;tusan den hal Yang denit

LLtas anda dl mata XarV"uan. 
I

Eohcrapa contoh darl Partl

lkut :

l.Kapan klts mmbuat ekcdr

lkutnYa ?
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2.tdakah kamr lngln nclakukan ponLraian penampllanmu ning
gu lnl atau mlnggu berlkutnya ?

S.Kapankah kenu akan bertl.ndak berdacarkan saran banr ttu?
4.Kapanka[ uaktu yang b,atk bagim.r untuk ncnemuL Harry ?

Pcrtanva-an vano menyanokuL qSsrrq ketlse ( thlrd-oartYr-

guertfong, ).PertanyaEn Lnl. mengkomblnasl,kan pernyataan dan p6t-

tanyaan.Jcnlc pertanyaan Lnl. malakukan panyelidlkan seceaa tl, -
dak langsungrdengan caDE menghadapkan karyaulan pada keadaan ba-

gaimana osang leln neraqakan den merberl reaksl pada cltuasi
tertentu.Keaudl.an pertanyaan J.nl meml.nta karyaL,an untuk memberl,

kan opLnL dan reakalnye nengenai p-okok permacalahan yang sama .

Hasll penelltlen morunJukkan behua s.Bseoaang lndlvldu itu akan

besar kemrngklnannya untuk menerLna guatu pernyataan Jlka seo -
Dsng atau sekelompok orang yang dLhormati merb.enarkan pernyata-

an Ltu.Anda hanrs nienyadarl panomena lnl dan msnggunekanny6 pEt

da saat yang tepat deml keuntungan ysng hardak anda capai.Pertg

nyasn Jenis lnl dapat h,erslfat khusus dan umrm.Yang alfatnya

khusua hentuknya sehagel berlkut:
1;.ltatry selaku karyauan poscays bshua pDogsam !lB0 klte se-

dang berJalan dengan sangat halk.Bagalmana pssaraannu 7

2'.John aelaku r,lakll Presr,den mgrasakan bahua ktta dapat me

nckan h,Iayc ktta lebth rendshrdan pada uaktu yang sama

dapat menl.ngkatkan pendapatan kitardangan caas nendrop

sl.etlm produkel. kita yang mcnrgl,kan ltu.Eagalmana penda-

pratmr ?
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sedangkan yang b,ergl,fat umumrbentuknya sebagal berlkut B

l.Sebaglen besar orang ysng raya aJak berblcara dl perurg
haan l"ni mengatakan kepada reyarbahua lnt manrpakan su_
etu kaeus.BtBar*rh.lnl ?

2.Banyak karyauen ssys berkata peda seyarbahua lnl adarah

aspek pekerJaan ysng sangat mBnyBnangkan,Bagafunana de -
ngan pandapatmu ?

S.seJunrah hcsar orang nerars bahua adanya tuJuan beraana
Ltu sangat pentl.ng.Eegalmana peaasaEnDu ?

ertanyaan lnt. berfung-
sl oabageL ukuran ateu harometer darl, keadaan plklran karyauan
atsu tlkapnya paca suatu toptk nBypun pernaaalahan khusus.psr-
tonyaan Jenls lnl cukup bark Jtka dlgunakan pada ual<tu snda p€r
lu nenentukan tlngkat kesepaketan atau ketldak sepekatan karya
uan anda mongenaL faktor atau polnt tartantu yang dlbahas dalen
percakapan.Portonyean Ln!, oangat topat dlgunakan aelana paosa!
panccehan probrem darl, Eanagoman yang Lnteraktlp.Fertanyasn
yang slfatnya men test tnt bantuknya adalah sebegal berrkut z

l.Bagatnanakah hal lni. mangenal dlrl.mu ?

2.Seberaps pentlngkah hal ltu baglm..r ?

3.Adekah euara ltu senslbol baglnnr ?

4.sotuJukah karnu dengen pokok peDmaaerahen ltu I
l.Apakah kamu herpr.kir h,ehrra kenu dapat htdup dengan ttu?

Pertanvaan o.erutuo.pertanyaan lnl menrp.akan alat yang ba-
Lk untuk mendorong adanya kesepakatan dan menlngkatkan lmple -
meetasl secara sukes darl, barbagal rencana dan p. emecehen yang
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dlanJurkan.Partanyaan penutup umumnya menrpakan pertanyasn yang
tertuka dangan dttkutt pengarahan.sebagel contohrtrDarl a1nLrke_
mene ktta pergl f adarsh cuatu partanyaan pcnutup ysrg flaalk.
rnL menrpakan suatu pertanyaan terlbua;meckLpun demlklan perta r
nyaan r.nr' benrsaha mBngarahkan karyauan untuk rsncntuken rlrrrp
pada surtu'toplk khusua (- yalturdla nau atau ttdak untuk meng_
lkutl pengerahan ltu r).Dengan kata lal,nrkaryer,len dlnlnta untuh
membuet komltnant.contoh f,al.n darl pertenyaan penutup l,tu ada _
lah sebagaL herl,kut :

l.Bcrtedl.skah kamu bekcrJe tcnrs dcngan nenghodapl nasalah
lnl ?

2.Tl.ndakan apekah yang aksn kanu embll ?

3.Apa yang kamu rthat sebagar. rangkah ranJutan dalan p'o -
ces keputua,an tnt ?

4.Ragal'nanakah ktta hanra nengakhlrr sltuacr inr ?

5.Apr l,engkeh selanJutnya ?

sesudah andc nenahanr. mengspo anda hsrug mengsJukan parta-
nyaanruntuk tuJuan apc peltanyaan Ltu dlgunakanrdan bcrtagal no
can bentuk dan tlpa pestanyeangnakc enda dapet plndah kerangkah
terakhlr yalturstrategl, dan tehnlk bertanye.

S'TRATHTI DAII TEHIIIK EERTAilYT

Dcngan bertanya yang tramprlranda depat nenurar dan neneri
hara percakapsn yang nnrngkln akan nengarah pada suatu hubungan
ra'aper-karyauan yang sukacs.Trdak perdulr apakah karyauan anda
scbagal' orsng yeng bertrpc tenang atau yrng suka mengendelrkan

Y
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prrcakspanrnamun ketramplren bertsnya anda aken membantu anda

untuk mempcroleh Lnformsal yalE varld dan berguna denl,klan 41
la 6kan dapet mengcnbangkan cuatu hubungan raEa aallng pescaya

antara anOa dan karyauan anda.care nengaJukan pertanyaan dan

lrl darl pertanyaanrkeduanys Eesupakan har yang amat pentlng.
scJak anda menglnglnkan Jauaben Jeuaban yang konprtt dan benar
nengenal motlveaL dan kebutuhan karyauanrmake stsukturlah fsr-
tanyaan andr guna mcmakalnarkan kemungklnen anda untuk nende

patkan ln?ornaal yang akurat aanbll neoellhara reapck dan ko -
nauan batk ka'yaucn ande.Tanpa adanya lnput yeng telltl dan Jg
Jur padc karyauanrnaka paolo! pertanyaan ttdak akan nenghaalr-
kan apa 8P8.Ingatleh atrategl unum berlkut uaktu anda nantllh
pertanyaan pertenyaen.

Gupaken uaktu gpcara taoel.Jlke karyauen anda ttdak slap
mcntar untuk nanarrne pertanyaanrmaka anda ttdak akan Bsoparo-
lch Jaueban yang akurat dan afektl.p.partenya€n dlaJukan pada

uaktu yang tepat.Terrar.u cepat atau terralu lanbat nBngrjukan
pertany€an ,akan nenpcrlemah dampat darl pertanyaan ltulden sg
pertl saJa pertanysan pertanyaan ltu Jatuh keterlnge or'ng yang
tulL.Bunakan !Bntttlvttag dan pemahaman dalan ncmportlnbangkan
kaslapan mental karyauan ande guns mencntuken apakah pertanya-
an ltu tepat uraktunya untuk dl,aJukan.

Llaktu y.ng tcpat dapat drpandang darl perapektlp rarn.peg
tanyaan henra dlaJukan ttdak terlal,u Gepat dan tidak tcrlaru
lambat-uektu adarah ayarat pentrng untuk memperorehn suatu Ja-
uabancsegudah nengaJukan pcrtanyaanrberl uektu ysng cukup pada

karyauan anda untuk menlkLrkan dan rrengungkapkan lauaban.llcng-
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aJukan pertanyaan terlalu copat dapat memberl. kasan tldak eaber,

dan kellhatan aepertl cuatu Lnterogagl. darL pada auatu lntervleu,.
iarqaJukan pertanyaan terlalu l,ambat dapat mengarah peda suetu

perassan Jarnr.

n tf tkileh ruatu rta irl rr hrr.}ravr llerklpun kurang baik

nenlllkl pertanyeen ysng dlkernukakan secra khuaus ryang diaJu -
kan dangan unrtan tcrtantu pada maelng maeing karyauan andarna -
nun edalah batk btla anda memlllkl robcona pertanyaan.Inr, hanya

berartl bahua anda hanrc nempunyal suatu ldoe umum nenganal apa

yang lngln anda tanyakan guna memperoleh lnfornacl khusue yang

anda kchcndakl.Suatu toncana pertanyaan nel6erl, anda tlttk bar -
angkat;tetapl Juga nemberlkan kesempatan pada ande untuk berlaku

ftckrtbcl dal,an upsya nenJaJall bldang b,ldang laln yang aret ps!
ttng yEng nungkl.n mtncul selcna porcokapanoPede caat ends bergt-
rak nanylnpang darl. partanyaan anda yang tcrcncanakanruntuk nen-

JaJakt hldang btdang lalnrnaka anda dapat mengunakan pcrtanyean

dtrektlp (yrng rlfatnya mongasEhkan ) guna nensrlk dtrl snda sen

orrr("l3lBil* scmrta.Insat ebahua gnda hanya nrnbutuhkan tdca

ysng tersanar darL tlpc Lnfornaal. yang enda lnglnkan dan dart tt
pt pertenyaen yang mastl anda aJukan untuk nemperoleh tnformasi,
Anda tldak oeGutuhkon portanyaan ysng dl,kemrkakan eecara khuaus

untuk Lntervieu anda bercama karyauan.

f,nda hatrre hatl hatl untuk menghlndarl tlndakan tl,ndakan

yang sengaJa memoJokkanrmelalul. Jauaban karyauan.Pada saat meng-

aJukan partanyaanrcoba bayangkan kenungklnan Jauaban yang pallng
bunrk ryeng dapet enda terlmo.Dalan poaltll, ysng bagelnana Jauab-

an yang tldak nonyensngkan ltu tldak akan anda tem.rl, ? Slka Ja -
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L,aban ttdak dapat anda tamul. karena nemang tidsk cda aunbetnyat

barangkall pertenyaen yEng dsmlklen ltu hanra dlhtndsrkcn.DarL

pada mengaJukan suatu pcrtanyaan yang benar bonsl tronyulahkant

qnda dapat mtng6Juken postenyaln Ialn gune mcngetahul atkap dg

r{ para karyeuan sehlngga dapat mcmbatast dlrt darl aubJek cu-

bJck yang nenbahayakan tetapL nrmbcrL l.n?ornesl, mengcnat permg

calahaa karyaurn.Jl,ke pcrtanyaen yang berlkut ttu Jugg kurang

dlsuksl karyauan maka ande dapat kemb.all kegarla pertmyE€n Ee

nula.Yang pentLng adslah bahua Jauaban karyauan ttdak ucah ha-

rua benar bener menguntungkan poalal an{a.Untuk nelakukan yang

dcmlklan lnL sccara batk dlperlukan adanye uauaaen kedcpan den

den perencenean delan proles bertanlao

Konal,l, audlcna rndr.fldalah pentlng untuk nengctahuL dan

menahanl kcadean osang yang sedang enda tanyal.llamlltkl lnfor-
naal nlngensl lster brlakang prlbadllkryaklnan pottttklkeyeklg
an kaaganaanralkaprintercct dan oplni darL !csoorengrdcnlklan
pult msngenal gaya tlngkah lekurgaye transrkaLonal dan geya kg
putuoan aerta gayo belaJarnya dapat mcnJadl elat yeng anpuh da

lan upaya nefancang dan ncngcrrukakan pertanyaan tartradap orang
l,tu.Anda tldak aken sel€lu metEsa puar dangan nanlllkl gcnua in
?orlrasl yang berkenran dengan setlap her darl karyauan endarkg
tusnye dengen hel hal yang b,aru.Akan tetapl,rdl daran aetlap lg
tervlaulanda akan bclalar lebth banyak mangenal maalng marlng
oasng socera khucuardLnene hal yamig demlkian lnl ekan Beoung _
klnkan pertanyaan pertanyesn anda berl.kutnye skan lablh relevan
dangan setlap karyarnn lecaa' rndtvrdusJ.Dengan cedrkrt pr.k-
teklanda aken nenJadl manpu untuk nelakukan p6nycauelan tr,rge-
naL ,aktu dan cara penysnpalan dari, pertanyaan ande denLklan
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prsoleh keeempatan untuk menelltl mlnat yang ada pada karyaL'an 8B -

hlngga anda mungkLn ttdak mangutamakan mlnst ande aendlrl d8h fiam -

bangun pertanyaan anda berdacarkan Jeuaben karyBL'an .8nda aebelumnya'

Fokuakan oertanvaan anda.Pertanyaen harus Juga memberl' kaeem'-

patan pada keryaLran untuk berplklr !Bcata togla mengenal pokok maEe

lah tertcntu.Darl pada mengaJukan pcrt8nysEn yEng mBnyangkut berba-

gala pokok macalahrlebih batk menglkutl aaJa aatu garlr pemiklran ,

cchlngge dengan demlklan k6ryauan anda dengan mudah dapat mangikutl

garla pemlklran ltu.Dengen membLmblng reaponden anda dengen langkah

langkah prttanyaan lnlrmoka ende dapat memperbaEer k€Eempatan untuk

melakukan keglatan lntcrvleu dan pemecahen problem lec8ra gukleE.

tqlllkl oatu DB mLklran utsma.Ka ryaL,on herua memahemi pertanYEBn

yang dlaJukan padanya.Jlka pertanyaan ltu dlkemukakan dengan cara

yBng kurang balk dan karyBuran tldak memamahlnyormaka Jaulaban yang g

kan anda terLma berlal lnformaal Lnformaal yang tldak tepat dan Ju-

ge Jaueban ltu tidak kompllt.Tanpa trsnsfer lnformael yeng tepet ,

dan sukaca maka ttdak akan ada komunlkaal.rdan mLsunderatanding sBr-

ta kekacauan akan terJadl.Darl pada nengambll reaLko yang demlklan

lnlrlablh balk enda harur men!truktur pertanyean anda sgar pertanyg

an ttu mamuet hanya catu ldee utama.Hal yong ssmacam lnt okan msngu

rangl kemungklnan tarJadlnya kekacauan.Kemudla karyauen depat bar -
konrentracr. pada satu pamlklran tertantu.Pertenyaan yang mEmpunyal

lebth banyak ldee daaarldapat mcnyebsbkan ruaaknya auatu pengertian

yang pada glllrannya aken mengurangl. hubungan raaa aallng perceye.
rpestenyean

Sebuuh contoh/yang mamuat terlal,u banyak pemlklran adalaht frBersedl.

akah kamu mencerltesakan aedlklt tentang tuJuanm profealonal den

prtbadlmurJuga beberapa haI yang kamu Jumpal ysng kamu rBEa IIIBIIIpBD-
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lancar atau merl.ntangl. kamu dalam mencapal tuJuan ltulJuga babcrapa

!etanyengmungklnkamrmtllkluntukmengataalbabsssPtrlntangan!
turJuga ......r Anda depat mellhat dcngan mudahrbahua pada laat ms-

t nsger tlba pada pertanyean yang terakhlrrmaka karyetlan akan lupa pg

de aeparoh baglan pertama darl pertanyaen pert8nyssn ltu.Ksmukaksn

pertanyaan ltu achlngga pcrtenyean pertanyaan ltu momuat hanya catu

pemlklran utamE Pada aatu uaktu.

Hlndarkan pertanvean vano bcrllfat amblol'ua.Pertanylsn yang 8E

blglus adalah pertanyaen yang ( sebeb darl ca88 mengemukakannyra ) gl
I contoh 3rrBerdak mengarah dan membuka berbagal interpretgal.Scbaga,

srdiakah kamu menelltl gagatBn says dan kemudlan menyetuJulnya lt

Peda partanyaan yang amblglus lnlrJauaban apsPun yang anda terlna )

yg atau tldak ,alda lsbenarnya maslh bclum meyaklnl bener dl mana

lebenarnyo keryer.len ttu betdlrl.Jauaban ttdakrmungkln berartl t€8€-

oreng ltu tldak akan keberetan untuk menelltl gagaaan andarPsda hel

Jeueban yarmungk!.n mcnunJukkan bahua karyauen ltu akan menolak.gaggB

an anda.TLpe pertanyaan yang berglfat emblglua dan tgraamer lnlree-

llng nengscaukan karyeuan dBn sEngEt rering gagel dalam mBmEnclng

Jauraban yang dtlnglnkan .Ingetrbehua Jtka karyaulan anda tldak mBnggD

tt pertanyaanrmaka dla tldak akan memberl Jeuaben yang kompllt dan

akurat. Jadlluntuk menghlndarkan rueeknya komunlkaalratrukturlah pal

tanyaan anda dcngan hatl hatl gune menghlhdarl. kekscauan dan tlng
katkanlah pengertlan.

Gunakan behaas vano-umum.Jega1ah pertanyaan partanyaan ande a

gar bebec darl kata keta yang tldek Jeledrkaaar dan kacauryang mung

ktn tldak dlmangertl oleh karyauren encle.Lagl pul,a;hlndarksn behega
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yang bcrbunga bungarformelrtlnggl etru legal.Dalam mengungkapkan p€g

tanyean ande lngatlah gken formula KISS ( Xccp It Stmple Stuptd =Ja-

galeh rgar pertanyern ltu tetap aedarhanc dan mudah dlpahaml ).Juga

hlndarkan untuk msnggunakan bahaaa ctau kata kata yang komplekr ysng

mungkln anda p6rcayal dapat membuat karyeuan menJadl regan terhadap

enda.Adelah sangat mungkin pqrtanyaan yeng demlklan tnt akan menyu

cahkan karyauan aebeb dla ttdak mengartl.Dalam hal yang demlklan lnl
dla akan m6ngecuhken anda dan haallnya komunikaal ekan rucak total.
Dangen menggunakan behasa yang oaderhenerumumryang aunyl darl !emua

lat11ah tatllah yang mubezlrranda dapat mengeJukan pertanyaan yang

akan mudah dlmengertl dan dengan demlklan rangat mungkln anda dapat

memperoleh t.n?ormasL yang bsrertl JuJur dan ckurat.

Selmbanokan Jumlah oortanvsan pertan.yaan Ltu.fctlka anda beraa-

ma karyat/an berada delam keglatan konsellngrmenllel pcnampllanrlnter

vleul pemacehan problemrkcAletan lallhanratau keglatan lntervlar.l apa

aaJeradalah pentlng bagl anda untuk menrelmbangkan Jumlah pertanyean

yBng anda aJukan.trtengaJukan pertanyasn yBng terlalu eedlklt dapet dl
pandang dangkal menurut perrpcktip keryau,an.Sebagal contohrmungkln

anda mengaJukan pertanyaan peda karyaurEn ande sabagal berlkut SrtApa

kebar 'ft atau rrBagelmana dcngen pekarJaanmu 7rldan cetelah menerlma

Jsuaban darl pertanyrrrG*[l plndah pada uralen verbel anda randlrl
mengenal' toplk permeaalehan tsrtgntu.Cara yang aomscem lnl tldak aken

tcrlalu lama dan karyaL,e.n anda regoaa akan mallhat untuk ops aebenar

nye anda bartanya ( hanya menggunakan pertanyaan yang berslfat rltu-
allatlkldangkal yEng fungclnya aebagEl batu Ioncatan untuk pembtcara

an anda aendLrl.Dl laln plhakrmengaJukan pertanyaen tarlalu banyak ,

tanpe mambrrl leaonpatan pada yang lainrdapat dlpandeng acbagal au
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atu lnterogatl.McngaJukan p.rtsnyean tcrlalu banyak dapat mcnclptsksn

guatu lnformecl yang ttdek lclmbang karcna karyaulan memberia anda tel
lalu banyak lnformeal samentara anda ttdak memherl pada karyBL,an anda

dengan cukup.Hal lnl dcngan mudah dapat menembah ketcgangsn antar pt!

badl dan mengurangt. reas ps8cays dan hsrll bemlhnya adalah komunLka-

al akan rucsk.selaluloh boruaaha menrclmbengkan Jumlah pertenyaEn pBI

tanyaen yang snda aJukan untuk mandepatkan lnformael yang anda butuh-

kan dan Juga uaahakan untuk mBnralmbangken dcngan ttgayeu keryaulan.Sg

bagal contohranda dapat msngaJukan banyak pertanyean parla tessoaang

yang bergeya tlngkah leku Amtcbel dorl pada r..rorong yang bergeya

tlngkah Iaku Drlver.

Camgutlah pertanyasn peltanyaan itu.Solems melakuken lntervlsu
dengan karyauanrcobalah untuk menggunakan cebanyak mungkLn tlpe pcr -
tanyaan yang bcrbeda bede .llcak!,pun kaml talah menekankan bahue anda

hanre m€nggunakan pertanyaan yEng terbuka darl pada yang tertutuprhE-
ru! pula eda percikan darl pertanyaan tertutup dalam Eamue percekapan

andarkapan reJa altusalnya tepat.0€ngan cara yang baguo gunakan pula

pertanyaen yang berctfat mensmukan pora!aan dan faktarJuga pertenyean

y ang bcre tf a t' memperJ elaa, melenJutkan, mengarahkan, mema ntul ks n kemb e I I
dan mentcrt rerta akhlrnya prrtanyaan yang rufatnya menutup.flengguna-

kan tarlelu banyak tatu tlpe pertanyaanrl.nl depat menlmbulkan rara J.g,

tnu pada lntervleuBerSebagal contohrJlka anda mengaJukan pertanyaen

yBng secasa konslsten menghaellken Jarlaban yEng e angat pandek atau hg

nya satu catu katarmaka anda ttdak akan memperoleh lnformoel yang te-
pat mengenel kebutuhan atau eltueaL yang dlhadapl karyauran.Jlka pertg
nyaan ltu tldak dlrancang untuk mondorong tlmbulnya tnput dan partle!
paal derl koryauranlnaka anda tldak ekan mampu mamperoleh gembaran

yang kompllt.Dengen mendorong karyau,tsn untuk berpartltlpecl, melalul
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csmputen darl tlpe pertanyaan yang berbeda bedaranda mungklnlbahkan

akan mancr!.me lnformacl yang stfatnya suka relaldlmena anda tldak bef

ptktr cebelumnya untuk memLntanya.

3s_nqan mcnoounakan gertanvaen vano bcrClfat manloulatlo dan meno

gEUg.Pertanysan tldek boleh berslfat nanlPulatl dan mengglrlngrdlmg

na hal lnl dapat membataal otonomL prlbadl karyaurn.!fldt.Pcrtanyean

anda Jangan beraifet mcmakaa d!,a untuk memacukl suatu Jauaban atau mg

nampatkan karyaL,En peda poalal yang aullt.AdaIah leblh balk mcngata

kan:rtKapan kcaempatrn bcglmu untuk mcngadekgn pertenr.ran dalam mlnggu

lnt elt dari pada mcngatakan frllanokah yang kamu aukal mcncmui aats P8-

da Jam 10.00 harl Se1ece stau Jam 8130 harl Kamla ?rPara managta ln -

toraktlp yEng batk menyadarl pcntlngnya mallndungl kehormatan kerya

uan msrcka dan mengetahul bahuls jlka mercmchkan karyauan ,n3t€ka denga

mantpulaal aocera tereng tarangrmerrkc akan dlterlma dcngan kurang bg

lk dan kurang dlhargal.

Janoan mcnoounakan oertanvaan vang glfatnva mengancamUlndarkan

-

pcrtanyaan yEng mungkln nlngancam dan mBnyc8ang karyal,an anda.Perta

nyaan yang demlklan lnl akan memungktnkan terbltnya tlngket ketegang-

an dan he1 tnl menyebabkan kurangnya kepercayaan.Lagl pulerpertanyaan

yEng ttdak meny€nongkan ltu mungkln depat mendorong karyauan memberl

kan lnforma!t yang ttdak akurat dan tidak komPllt.DaIam banyak hall

karyaulan ttdak mempunyal alegsn untuk'berbohong.Trtapl krtlka perta

nyean ttu menyentuh btdang bldang yBng asncMpranda harur berhetl hg

tl akan hal hel yeng tldak akurat.Jtka kellhatan Jelae bahura bauahsn

enda ttdak scnang dengon pcrtanyean Lturmaka dengan tsgB88 plndahlah

pada pokok maaeleh y6ng barbeda .Celakanyarkadang kadang anda harug

mcngaJuken pertanyaEn pertanyaan yeng maauk kategorl lnl.Kemampuan u!!,

tuk mcnghandel problem keluarga agar tldak tkut mencamPurl perlleku

i!
K:,,i

.c \G';
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an mBndBngst ( acbagel hearlng ).tYleaklpun blsaanyB olsng mendsngar

pBrsn aBcesE lcngkaprnamun mungkln aaJa maknanya menJadl h11ang a-

tau barubah dan komunikasl menJadi tldak kompllt.SesBorang mungkln

aaJa talah mendong6t(hearlng) dengan sempurnaraken tetapl karena

ketrampllan llatenlngnya tldak tepat maka sPa yBng la mengertl tt-

dek aepcnt!.ng dangan spa yang la katakan.Llatenlng ltu Ieblh derl

psosBr hearlng r€carB ptetk.Llatenlng ltu ploseB BmoElonal dan ln-

tclektualrdlmana llctonlng menglntegraalkan lnput lnput yeng bers!

fat lntelektualr Bmoslonal dan plstk dalam upaye untuk mancspBl gu-

atu makna.

Agar menJadl llgtcnar (pcndangar) .y".g balkrmaka anda hatus

mcncoba untuk bcrtlndak recerr obJektlp.llorklpun obJokttvltaa yEng

slmputnr ltu mungk!.n taJa Jareng adarnamun llatenlng menghcndakl

auatu upEya aader untuk mengertl pemblcera tanpa memblarkan oplnl

prlbadl mempongaruhi ksta kata pemblcarB yang gebenarnys. Inl bers!,

tl bahurc anda harug mencoba untuk mengertl apa yang dlkomunlkasl -

kan pemblcara dan bukan apa yEng anda lngln mengertl.Slkap empathl

membcrlkan kcaempatan pada llatener(pendsngaa)untuk mellhet dan mg

rala apa yeng dllthat den dlrara olrh pembJ.cara.HaI yang demlklen

tnl dapet membantu liatener untuk mellhat pade albol slmbol komun!

kaal den labih memahamL rcsllte.
Kaglaten llatenlng(mendlngar) y"ng efektlp but<anlah hal yang

mudah.InL adalah suatu pekcrJssn yang aullt.Tldak oaJa mellbatkan

konsentrssl dan sonatttpltas yang beaar aerta lndra yeng Ikeenam'r,

eka.n tetepl Juga dltandal bermacam macam perubahan plslk.Selama kg

glatan llstenlng terkongentraal, aktipltaa Jantung bErtambahrtempe-

ratur tubuh nalk scdlkltrdan slrkuleal derah menJadl leblh cepat.

Cglekanyertldek cukup oseng yang menge!ahul bagalmana menJadl
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llatsnar yang cfektlp.Llgtener yang tldsk terlatlh sacara normalrbg-
rangkall mengcrtl dan menerlma hanya klra klra s0 f darl auatu pemblrdan
ceraen(pBrEentece ysng relatlp sadrklt lnl dapat dllngat eebanyak
25 /" dalam kurun uraktu empat puluh Jem kemudlan. Inl berartl bahua g
PBya menglnget kemball suatu pemblcaraen khusus yEng terJadi dua ha-
ri yang leuat akan salalu menJedl tldak Eompurna dan tldak akurat.Tl
dak mengherenkan Jlke ada orang yeng kemudran menJ"di6"E*f,38 me.gE-
nal ape yang eebcnarnya telah mereke dlakualkan t

Para msn896l y8n9 termaauk llatener (pendtsngsD) y"ng tldak bslk
akan kehtlsngsn aeJumlah kesempatam dalam kate kata karyeuan mereka.lvl
Mcreka kehllangan berbegar probr€m ysng ade dan ysng sedang terJadr,.
Ilareka kehllangen ps!8n ps!an pentlng yEng drkemukekan para karyauran.
Pemocahan problBm ysng dlaJuken oleh p6r9 menag6r int blaaanya aalah
dan tidak tepet,dan RemecahlSoBi["fi3!:lnt]:^eocu 

peda probr€m y'ne
raln.Kurangnya kamempuan rlotenrng pada man'gBr rtu dapet msnclpte
kan tlmbulnya ketegangan dEn ra!a ketldak parc6ysan peda karyaL,an )
dan blla tlba ceatnya begl menagor untuk berblcararmaka par€ karya -
r'ran malakukan pembalaaan dengan carE tldek mau mendenger.Dl J,eln pi-
haklm8n'g€8 yang tergol0ng sebegal llstaner ysng balk dengan cepat
membangun den memperttnggl !uarana rapport dan raaa p€rcaya dengan
para karyaulen mereka.trendengarkan karyauan snda merupekan arat yang
ysng sangat bernllal dan efektlpuntuk membuet mareka msrasa mengertl
pada anda'Andt !acala akurat dapat menentuken problem dan tuJuan kag
ytlran anda dan dapat pule mencntukan ba!atmanE aebensrnye mereka ftr_
rasakan probrem eerta tuJuan rtu.pamacahan pemecahan yEng anda aJu
kan akan menJadl bermakna dan relevan dsn pallng ttdek dlcoba oleh
paa8 karyal'an keryalran ltu.Lagl purarkaryar.lan anda akan benar benar
mendengar anda pada gaat anda berbrcars.

-i
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Fokus darl chapter tnl edalah pada katrampllan ketrempllsn yong

depat anda gunakan untuk melakukan keglatan mendangEr karyeulan anda

sBcBra cfektlp.Juga menyaJikan cala cera untuk menghlndarkan mlsun

darrtandlng karyauran ande yBng terJadi kerena keblasaen mendBngar
7-e eJumI ah

yang kurang balk.Jugaruntuk memberlkan/ketrampllan mend€ngar yang bg

lkrdlsaJlkan latlhan latlhen guns membantu anda untuk memperbalkl kg

mgmpuan mend6ngEt ( Ilatentng ) anda.Hasll beralh derl chapter lnt ,

Jlka anda melakronaken ldec dan anJurannye,akan membuet karyaLrEn ED-

da merasa s€nang dengan anda aebeb ande talah mendBnger mereka mengg

tt mereka menurut ttttk pandangan mereka.Hal yEng semacam lnl ekan

mengarah pada msnagemen yeng efektip dan produktipltaa yang lebth bg

ser pada karyaulan enda.Bukankah ltu merupakan manfaat yang besar da-

rl latlhan tellnga anda dan bukan blblr anda ?

PANDANGAN TERHADAP PARA IYIANAGER

Para karyauan ltu aerl.ng memblcarakan menaget mereka.BebotaPB

dlkatekan balk dan seJumlah yEng laln dlkatekan buruk. tYlatlleh klta
menelttt beberapa pernyetaan umum yang karayauran buat m6ngEnaL mana-

ger mereka peda.caat berlangsung keglatan mendengar(lletenlng).Sam

btl membaca pBrnyataen lnlrcob,a tentukan seca!a obJektlp kalau kalau

anda memlllki keaelahan derl berbagal pernyataan Ltu.Jlke demlklan ,

anda akan mengetahul. dL mana memulal progrsm perbelkan listenlng EII-

da.

frDla berbl,cere !eruaiSava menohadap-denoan sug.tu oroblam dsn ti
dak oerneh ounva kesemoatan ultuk E:embuke Eulut aayaTProblom msneger

-

lal y6ng kDacik-- obral ksta.Banyak managtr yEng boreaal darl acko

leh kuno yang pescays bahula berblcara adalah suetu polrer.Pars mana

ger lni memonopoll percakapan dengEn cEts berbl.cara terue.Flereka beg

cerlta pada pBrs karyaulan rdengenal apa sebenarnya problem mereka.lvle-
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r6k8 bercerlta pada karyaulen merekE mengBnal begalmana memecahkan Prg

blem ysng ada ltu.f{ereka lupa terhadap 6P8 sebenarnya ysng sedang te!

Jedl dlsekltar mereka katlka seguatu ltu datang pada karyauan merEks'

t, Kaleu caJa mereka memberl kesempatan pada karyau'an mEreka untuk mBnyE

takan sekelumlt permaEalahannyarmeka sabenarnya mereka telah belajar

aasuetu ysng sangat pentingryaknl bagaimana menJadl seorang managor

yEng efektlP.

rrDLs m oLntaruos BavE kettk E tava berb car all .Inl adslah aebu -

ruk atau lebth buruk darl peda pelnyataan y8n9 Ieblh dahuluiBagalmang

kah perssaan enda ketlka 3Blleorang menukaa pelnyataan anda atau berkg

ta pada andsrrrsaya tahu. BpE yEng kamu maksudkeorrrBebelum anda menyelg

aalken psssn anda ? Jangen memotong kallmat karyEL,sn andarberl mercka

slkap yBng ramah guna memberl kesempatan pada mereke untuk rangkalan

pemlklran meleka.

trflsnaoer gava-tldak oerneh mellhat cava ketikqlEJg-Egb@g."l1g

va tldak veBIn baFL,-a dla sedgjno mendgnoalhanrr.Bukankah inl meruPakan

haI yEng lronlkrbahr.la maskLpun ande mendengarken dengan tellnga anda,

tetapt ol6ng laln akan mempertlmbangkan apakah anda sedang mendengar-

kan d6ngan cara mellhet peda mata enda ? Ini adalah salah satu dari

kaluhen keluhan yang sangat UrurltolYlengusehakan 898r selelu terJedl ko.0

'i;tak mata yang kellhatsnnya tampek ramah adelah suetu ketrampllan yang

lntegral begl seorang pendengar y€ng Efektlp.Jlka anda ttdek mBmpErca

yalnyarbayangkan bageLmana pBaasasn anda ketlka aeseorang ttdak msmpe

hatikan anda sedang berbLcera.

lrltlanaoEt !ave membuat tav a meraEa bahula a ve sadano meno nenoou

gagl. Int

kap.Akan

s eb enarny a

tetapl, lni
merupakan suatu

d lkomu nlkes lkan

problem ysng

pada karyELran

berkenaan dengEn al-

enda melaluL cara
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anda barbicare dan melakukan sesuatuiSebegal contohranda dappt meng-

komunlkaslkan raaa Jemu melalul cata catra mBmpBtmelnkan gebuah pen

stlrkertaaratau beberapa hal yang Ialn sementare karyaL,En anda sedang

bsrb!.cara.lvlanager lain mengkomunlkaslkan ra!B ttdak sBn89g melalul

tlkap mara bodohrmengacak ecak kertasrmenggosok goeok kaca mataratau

mempermalnkan plpB rokok atau rokok.Cara laln yEng slfatnya klaelk

delam menkomunlkaElken porasaen bahue karyau,sn anda sedang menggsnggu

enda adalah serlng dlnyetakan dengan cata ande mellhat arloJl anda ,

atau Jam sementara karyauran cedang berbLcara,atau anda ttdak berhen-

tl melakukan Bpa yang sedang, anda kerJakan dan memberi perhatlan pg

nuh pada karyauab yBng mesuk.Jugarselalu mBnyerang dan mengemukakan

komenr htaen mengenar. kealbukan ende den Juga berkata peda karyel,an

anda bahula meraka menggsnggu ands ketlka mereka detang untuk berblca

ra dengan anda. Inl, tampeknya beratfat kontradlketrbahula aBolang mana

gar mectl marosa terganggu oleh karyEL,annya ketlka karyaL,Bn ltu
datang untuk mencarl blmblngan manegerlal.C;lakanyarterlalu banyak

manager yang mempunyal clkep ysng demlklan lnlSapakah mereka menyadar

t etau tltlakrmereka mengkomunlkaslkannya eacara non verbal pada kar-
yaL,an meteke.

ttltlenroer aeve ter I E 1u asylk denqan teleoonrr .Pala mBnBgBr serlng
tldak memperdullkan ssoreng karyeL,En dengan cara menyambut panggtl

an telepon yEng masuk etau membuat penggllan keIusD aementara karye-
L,an ltu berada dalem kentor untuk suatu percekapan yang serlus.Ketl-
ka sEorang managBr menglntetupsl karyBL,annya kemudien menelponrmaka

karyauan ltu tentu berkeyakLnan bahr.la perhetlan manager eelame percs

kapan ltu lebth banyak terfokus pada Jauaban telpon yEnB macuk darl
peda'pada percakapan ltu.Dengen jelaa bahLre keadaBn yang demiklan i-
nl dapet membuat karyer,rgn ltu meraaa tids k pentlng.Mengape ttdak
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gienshan loJa aemua panggll6n irlPon

berada dalem kcntor untuk berbl'cara

pa! caJa 989ang telPon ltu ?

yang masuk Pada loct karYaL'lan

dengan anda atau bahkan mele-

ht- rrEks recr. va eh dan b has t
a d ll . SeJumIah

net an a B I d m n

,"n"9"r mestl berkeYakinan bahula mareka berada dalam EesEl negoal

asi pada seat aedang berblcara dengan karyBu'an mereka'sebab fiarE-

kamenunJukkanekapreolr,laJahy6ngbegltuhambar.Inlbenarbenar

dapatmembuatkerySL,anmenJadtbertenyatanyeapakahmansgernysgs

dang menglkutl pemblcaraanny6 etau tldak.Inl Juga merupakan cera

yang tdtal bagl manEgBr untuk,menunJukkan ttdak adanya ratE €lnp8-

tht pada kcryaL,en.Tantu aaJarada beberapa msnagBr yEng terreru bgt

Iebihen c!engen BlasoIEsl', uojeh danl bahage tutruh pEdF' 8a'i 'noridcngEl

karyaL,an mereka.Sebagal contoh,beberapa managet ltu mencoba untuk

memandang ta3em karysu,Bn mereka.Kadang kedangrpandBngEn mata trtr

begltu kuat sehlngga karyEtr,En ttu mulal bertanya tanya dalam hatl

kalau kalau ada sesuatu ysng salsh dengan penampllEn m6treka.uaIets

pun tldak dlkemukakan aecata carbalrnamun s€caIa nOnverbal m8n89el

menunJukkan bahua mereka tldak eetuJu dengan 8Pa yEng dlkatakan g

Ieh karyal,an aebelum karyeuen ltu mengakhlrl perkataennya'Ini be-

nar bensr dapat membuat karyauen keceue dan dapat pula merusak hg

bungan dlantara mereka berdue.Banyak Juga mansgBr yang memproJek-

slkan alkap tldak aabarrberbuat aeolah olah mareka aedang mBhUnQ-

gu karyaulen ltu mengakhlrl perkatsennya sehlngga mereka dapat m€-

nyela peblcaraan untuk mcmacukkan pandangsn mereke aendirl'
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mac8mpelanggaranullayah.TanPadlaadarl,managerserlngmelakukan

pelanggaran Jerak prtbadt darl karyatJan ( tfrs rrnployeBt s perronal

space ).Kaml barblcera loblh benyak mgngEnal urllayah dan Jarak P8!

badl dalam sebuah chaptcr terakhlr3 tetapl gekedar untuk mengareh-

kan pemlklran utamarbagalmanakah psaa!aan ande Jlka anda berads dg

lam suetu rvelatOr scossng dtrt dan eeorsng yang laln macuk d8n

berdlrl tcpat dt eamplng enda ? sebaglan beaar orang akan mBrElE

benar benar kureng tan8ngrtogangrdan tldak menaru! kepercayaan p8-

de rpengganggurt !,tu.lYlesklpun klta mcmblarkan perllaku yang ktta kg

tahul terlalu dokat pada klta dan bukan perllaku y8n9 ttdak klts

ketahulrpada caet t3!Botong mendekatt klte dongan cala cstB yang

kurcng layakrmaka ktte akan meaatakan PBrE!8en yEng aama cabagelmg

n8 yang klta alaml dangan orsng dalam svalator ltu.

rrsaya olklr manaoer gaya baru- ce-{a klmball clarl su-atu semln.ar

menoenal keglatal gendenoaF (L[stgrlE9)tl 01a e terl aIu

&!!J]qfr.Kade.ng kadang pBra mensgor kehtlangsn kontrol ates katram-

pllan mendenges aktt yang baru oaJa dlperolehnya.Ileraka dtaJ88 uh-

tuk mrlakukan kontek mats eelama keglatan mend6ngsDrdan mereks ka-

!crlalurn delam molakukannyE dengan csrs mrmandang taJam pada sl

pemblcara.lYlerska dtalarkan untuk msng6nggukan kapala mcrcka untuk

menunJukkan behua mercka menglkutl alpcmblcarardan mereka terlalu

serlng menganggukkcn kepala.Ilrreka dloJarkan untuk memproJakalkan

ekspreal uaJah racara tepat Pada raat melakukan keglatan mand€n948

den msreka menanpllkan cksprcal r,,laJah yeng tampak aeportt dlbuot

buat.pade dararnya lnl merupakan krgletan mendengar(ltatentng) ysng

slfatnya supcrflelsl.Para karyeulan dengan aangat mudah dapat mell-

6n m3mo ktek
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hat adanya tlpu musllhat lnl.Ilereka tahu bahua m8na9€r mereka sedang

mencoba untuk mendengsrrdimene dla dlaJerkan begalmana aeharusnya sg

orang mansg€r tampak melakukan keglatan mandengsrrnamun lnl tampak

Jalas berslfat ertlflalal.Semua hal balkrtermasuk keglatan mendenger

namun yang dlkehendekl adalah adanya alkap yeng uaJar dan pBnerBpBn

yangb, tepat.Keg!.atah monrtengat yeng terlalu dlleblh leblhken adalah

aame buruknya dengan ttdak mendBngsr EEma sekal!.

lfManaeer aave bertehan oada per kaen oembl,caraan at au oroblemlr

Tampak ada keengganan beaar pade managBl untuk mendalaml

gunc mcndapatkan Intt pcrmalalahahrserlng hal l"r/;B![E[i

pemblcaraan
nan suatu kg

kurangan dalrm kcahllan bertanya pade manager aehlngga hal lnl dapat

menghalangl dla untuk mendalaml permasalahan.Bebsropa mEnEgEt enggan

cubcbradanye pete!aen takut sepertl aedang membuka cabuah kaleng yan

berlsl barang rumlt.Dan beberepa mansger ttdak mendalaml percakepan

dengan karyauran mereka aebab mereka tldak menaruh perhatian.lYlereka

Juga terlalu dlstbukkan d€ngan psrmasalahan mareka sendlrlrkehldupen

mereka sendlrlrdan tugaa luagac mareka sendlrl.l\ereka memandang bah-

L,a paro karyeulan ltu sebegal panghambet dalem panyelesalan tugaa tu-

983 mereka.Hal yong terakhlr lnl diblcerakan Eecara ttdak layak da

lam suatu gemlnar yEng dlsclenggarakan oleh seorang penguBaha untuk

sekelompok manager baglan penJualan ( csler manager ).5eIama berlang

Eungnya seml.nar lturcaorang partlaipan mengaJukan pertanyasn menga -
nal Bpa ysng dapat dlkerJakan terhadap paas karyaulan yang cerlng ma-

auk kekantornya gunB mencer!,terekan problem mereka.Partlsipan terge

but m€rEta bahula kelakuan yang demlklan ltu mamborockan aeJumlah bB-

aar ulaktunya dan lngln mengetahul apakah ada cara cara pcmacahan un-

tuk dllcmmanye Ltu.Sebelum plnplnan geml.nar memberl. JaurabanrsBotEng
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partislpan leln tanpa sader mambuka rahsslenyarrrSaya mempunyal Jeula!

an !rt.0rang tni menghubungkan metodanyE dengan karyauan pBn998n99u !
tu.Dla mempunyal rebush kotak berbentuk gabuahrrparklng mcterrr dl ata

mcJanya.SatLap kalt s€orang karyauan meauk untuk berbicara dengan mg

nagsr lnlrdongsn aegrra dla manJelaakan bahrle pBrklng meter ltu m€rg

paken dans psnllunnya dan dlE akan memaaukkan sopBrsapuluh dolIEl ug

tuk aepuluh manlt pertama pemblcaraanrn6mun Jtka karyalran ltu mengl-

nglnkan berblcara d! atEe uaktu ltu mska karyal,an harua memarukkan

uang sebcs"t6:;5iih oorer untuk aetlap aepuruh manlt pamblcaraan.cg

rltcra llu pada mulanya taye rata aebagal perecndagurauan belaka.Te-

tapl dengan !egcta setclah ccrltera orong yang ramah itu seleaallpa-
llng |ldak aslucln orang darl pendengar yang hadlr lngln mengatahul

dt' mana dapat mendapatkan ttparklng mcterrr itu.Termasuk Jenle apakah

menagoa lnt ?

llManaoer !eve ta rlalu mudah kacau dalem mends arkan teva den

oroblem cavalf.Pare karyauan mara!a kurang !onsng terhadap msnager

yBng tsrlalu mudah kacau olch'kertbutan dan lalu latang ruarana luer
/-p6SnyataanHan{'karyafuan ,:nn menglngatken mcreka atas pengalaman mala lelu y6ng

pernah mereka mlltkl dan dengero llereka kurang eanang terhedap msna

961 yang !elalu beruoaha untuk mencerl auatu toplk dcrl cerltera me-

reka.......dan menerka epe petmaralahen metske.llereka kurang rBnag

terhedBp menegar yang relalu manglnterupal pamblcaraan dengan berka-
ta: n Itu menglngatkan taya tentang. . . . . . n. lrlereka kurang eenang terhg
dap manager yang aclalu mallhat keluar melalul Jendela untuk mellhat
karau karau ada sesuetu yBnE torJadl leblh menerlk darl pada spa
y8ng terJedl dl dalam.Ilcreka kurang sBnang terhadap managBt ysng te-
aug mambeca dan menlrlls aemcntara karyau,an mencobe berblcare.dengan-
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'l},!oFlrreks 
kurang !tn8ng terhadap mensger yang momberl keaan bahula

dta ttdak dapat olpa terhedsp kslyal,an dsn problem ln3lokEr

Int adalah beberapa kebl6aean keblaaaan Ialn darl kcglatan men

dengar yang sangat menyakltken hatl.

ItDla melangkah keluar lementarE s8y6 berblcarsrr.

nDLa ttdak pernah teracnyumr!ayE takut bcrblcara dengsnnyarr.

rtDIa bartanya reolah olah dla mgsaguken oPE yeng tEya katakanfrl

ttPertanyaen dan komentarnye melapaskan Eaye darl pokok permasg

lahanll.
rrKapan aaJe !eys mengeJukan teranrdla memperolokkanrr.

rrllaneger !ayo mambuat reya berclf at def cnalp pada aaat sEyE

mengaJukan partanyaan atau mcngaJukan Batan untuk parbalkan

gesuaturt.

ttlulanager raya menggentl kata kata yang tays ucapkan dengan ka-

ta tertcntu yang taya ttdsk mangertlrr.

trtYlanagcr saya mengungkapkcn kemball apa yang Eaya ketakan se

olah olah saya tldek mengatakan dengan benars f0hradakah yEng

kamu makaudkahi . i. . ? !r .

rtllanagar iaye rsrl,ng manJsulab pertanyaan sayB dengan pBrtanya-

an lalntt.
,-teruarrllanag3r seya/terlenyum ateu memperLngatkan dengan cara yang

menyakltken hetlrbahkan ketlka sEye bercerlters padenya mengg

nel problem !tya yang !aDlutrr.
rrllenager seya menunde problem l,turr.

rrllenager !ays menlnggalkan Eeya semantars saya berblcstElt.
Itllanagos raya berbuat soolah olah dla mengetahul armua hal dan

mongenggep laye f,urang rayek untuk mensetahrl/iiPg*hllr seba-

gel lnput yang barartl bagl sltuaal kerJart.
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JtkadarlbebcrapakebleaaonmendBngaryangkurangbelkltu!g

sual bener dcngan 9sy8 ,Bnda dalam mllakukan keglatan mendengEa'make

kamt menganJurkan baoaleh terucoKami menyaJlkan beberaPa rtntangEn

pontlngyEngmungklnmsnghalangtandauntukmanJadloBorsngpen6c.

ngst ysng e?ektlprdomlklan pula beberapa calB untuk mcngatarl rln -

tangan rlntengen ltu sehirngga andc dapat memperbalkl krgtatan mendg

ngsr anda.Hcsll terakhtr darl perbalkan ketrampllan mendcngal ands

akan membuat karyculan anda berkate trrsaya auka managsr !ay.'dia meg

dengEr !8t8o5aya dapat bcrblcare dengannyal DanlrrDla benar bener me

meheml aaye dan psoblcm t8!sosaya suka bekerJa dengannlorr'

KATEGORI PENDENGAR (LISTENER)

Kaml tclah meng!.drnt1?lkaat empat kategorl uteme darl pendengcr

'rglarKepan 
aaJa orang melakukan keglatan mEndeng8rtpada umumnya me-

reka berada pada salah aatu darl cmpat ttngkat dasar darl ettentlvg

n6!!lnt.Setlapkategorlmenghendek"l,.Euatukedalemankonsentrarl

dan sensltlpltar pade plhak pendcngar.Tlngkat tlngkat lnl bukanlah

marupakan gartl perbedsan yang tcaas tetapl hanys m3rupEkan katego-

rt umum daram mena !o!eorang tergolong.Tcrgantung pade sltuagl atsu

perlhcl dalam mEna pendeng6r mcnemuken dirt mereka sendlrl'kategorl

tnt mungkln eaJa barrlfat overlap atau aallng bertukaran (lntercha'

nge).l,laktu enda bergerak darl tlngkat pertamarkc tlngkat kedua'ke

tlngkat kettgarke ttngket keempatrmaka potensl anda untuk memahamit

mBmperceyElrdan melakukan komunlkaal yeng efektlp bertambah'

BJ<an- oendenoar (Nonltateaal).Pada tlngkat pertama ln1, anda t1-

dak mendeng88 karyaulan 8Q!s !Bme rekall.Pads kenyataannyaeanda bah-

kan tldak berutaha untuk mendengarkan akan 8PB yEng or8n9 laln se

dang katekan.Nonllsten6r mamanlfeataslkan aorot mata y8n9 kosong'
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lagt pula tampak gugup.Dla mengellhkEn perhatlen dengan Gara memlklg

kan hal haI yeng tldek bcrhubungan.Dia terlalu clbuk msmpsaalapkan g

pa yEng lngln dlkatekan aambll mendengsr aP8 y8n9 dlkatakan padanya'

Nonllstsner terlalu monguaaal pemblcaraan.Dia selalu melakukan lnte-

rupll kalLmat kellmat pembl.carardan kurang tertarlkterhedep 8pa yong

dlkatakan olch ot6ng lelnrdemlklan pule dla aelalu memPunyal kata kg

putucaroDla bleaanya dlpamdang eebagal prBng yEng menJemukan dan EsX

ba tshurkurang ronaltip dan tldak dapat memahamlfumumnya dla kurang

dlsukal olah benyak orang.

Pendanoar maroLnal ( fiarolnal ten1ls Er) .Pada tlngkat yang kedg

e lnlranda mendengarkan berbegaL bunyl dan kata'kata nemun anda tt

dak mendongsrnye dengan aungguh rungguh.Pegan poEan yang dlaampalkan

dtpermalnken den ttdek dldangar dengan oebenarnya.Pondengar marglnal

adeleh pendangar yang aupcrflalal.Dla tatap bertetan pede permukaan

( curface) argumBn atau problemrdan tldak pernah berupaya menggell

leblh dalam.Dl.a menunda problem hlngge mgla mendatang den ttdak ber-

usaha memecahkannya pada aaat aekarang.Tlngkah Iaku yang damlklan 1-

nl hanya candBtu.ng membuat problcm problam ltu semakln bscarrdl mana

pada glllrannye dapat mengcJutkan marglnal llatener (pendangar marg!

nal) dan berugeha untuk menundanya lagt.Bagalmanapun problem problem

ltu paetl akan meletus.PcndengaD merglnel mudah dlkecaukan olsh pl -
klrannye rcndlrl dan olrh keJadlan keJadlen yang ada dl, luar.Pads ke

nyataannyarbanyak pendsngaa marglnal yang aacara selektlp mencarl,

dlatrakal dl.atrakcl dl luarrachlngga dengan demtklan merska mempunyal

suatu alaasn untuk menerlk dtrt moreka darl percakapsn Ltu.tYlereka fg
bth luk! tnonghlnd'ar!, ksrulltan steu presentaal prsaentaal ysng bera!

?at tehnla atau dlskual dlakualrdan ketlka mdreks bensr bener mende-

ll!salmereka cenderung henya mcndcngarkan fakta fekta dan bukan ldee
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utamanya:.Kegletan mendengsr yang slfatnya marginal adalah benar be

nar berbahaye sebab ada pelr,rang yang besar untuk terjadi misunder

standing pada saat seorsrng manager hanya berkonsentrasl secara dang-

kal pada apa; )artg scdang dikatakan padan)raoPaling sedikit pada ting-

kat pertama (nonll.stening) pembicara menerima banyak isyarat yang mg

narik perhatian bahua nonlLstener benar benar ti,dak mendengarkan.Akan

tetapi pada tingkat kegietan mendengar yang bersifat marginalrsipem-

bicara terkecoh karena diriny,a metEsa didengar atau dimengerti.Kegi-

atan mendengar yang berslfat marginal nrtr.ngkin saJa dapat menyenang

kan dalam situasi peEsandlularaanrdi mana para anggota sBcara terus

menerus memberi respon kepada satu sama train dengan kata katarrYarsa

yangtr.Akan tetapiradalah tidak menyenanghan di dalam kehiduPan yang

nyata. Ini benar benar merugikan.

lvlendenoar vano avaluatio ( Evaluative listenlno I.Tingkat ketiga

lni agaknya Iebih banyak memerlukan konsentrasi dan perhatian pada

Iistener atau pendengar dari pada tingkat pertama dan kedua.Pada tigg

kat ini pendengar secara aktip berusaha mendengarkan apa yang sedang

dlkatakan oleh pembicara tetapi tidak berusaha untuk memahami maksud

pembicara .Dia cenderung menJadi pendengar yang lebih logisrYang Ie-

bih banyak berkenaan dengan konten dari pada dengan perasaan.Pende -

ngar yang evaluatip cenderung melepaskan hal hal yang bersifat emosi

onal dari percakspan itu.Dia berueaha dEngBn baik untuk rrmemantulkan

kembelLttkata kata yang tetah disampaikan karyar.lannya tetapi tidak

memperdulikan pesan pesan yang dinyatakan dalam intonasi uokalrhaha-

sa tubuh dan ekspresl uajeh si pembieara.Dia metupaka orang yang fa-

ham akan semantikrfa.kta faktardan data data etatistik tetapi kurang

baik dalam haI sensitlpitasrempathi dan pemahaman yang sebenarnya.
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Pcndlngar yang cvaluatlp percaya bshule dla mengertl bauahannya'teta-

p1 baurahEnnys ttdak mrr8t8 dlmangertl olch ttpc managel lnl'Keglatan

yang evaluatlp umumnye mempcrcepat percakapan gebab managsa mengant!

alpacl kata kata karyaLran d.n alap dcngan sustu Jcuaban yang tepat

!egr8e karyaulan mengakhlrl pemblclreenrsnteh ltu PeaBetuJuen ataupun

penolakan.Tetapl koncrntarrl darl pendcngar ysng evalustlp caleh alg

mat den hasllnya benar bcnar membahayekan bagt ruatu hubungan.P€ndg-

ngg8 yBng evaluatlp membcntuk oplnl mengenal kota kata karyalrsnnya )

bahken aebelum psrEn ltu lengkap dan reaikonya tldek dapet memahaml

makna pEran yang asbonarnya.Hal yang aBmacam lnl dapat memanclng ka-

kata yang cangat provokat!,p guha membangkltkan emoEl atau dtatrakal

pada pcndcngst yang cvaluatLpryBng kemudlan mungkln tcrlalu berkon

aentrarl pada cuatu pemertktaen dsn kemungklnan mBnol6k pernyetaan

pendapat kayyaulan.Hel yang damlklan tnl Jelaa mengarah pada tlmbul

nya tlngkah lcku ysng tegang dan mompe8buruk 88!a rallng Percays.

Pendenoar yono ektlo ( ttrc Actlve LLatener ) . Inl mcrupakan tlng

kat keglatan mendengEr yang Jauh aongat tlnggl dan sanga! efektlp.J!,

ka anda dapat menahan dirt untuk ttdak menllal kate kata karyauan 8E

dg dan menempatken dlrl anda Eandlrl pade poslal karyeuran ltu( mencg

ba metlhat goruatu derl ttttk pandaneannya)rmaka ande6::::l"illlin"-
nekan tlngket kegletan mendengsr yeng keempat dan yang aangat Efek

tlpryaknl melakukan keglatan mendengat yang aktlp(actlve llltenlng),
Inl merupakan ttngkat dimane komunlkerl yeng sebenarnya berlangauhQr

Anda ttdak hanya memperhatlkan kata kata yang sedang dtucapkanrteta-

pl anda Juga mencoba memproJekslkan plklraa anda kedalam aPa yang

dtptklrkan karyeulan lturcohlngga dengan demlklen dapat meluruaksn P!

klran dsn pcralaan anda menJadl lebih dekat dengan 8P8 yang dlalaml

karyBuEn anda.Dalam melakukan hal yang demlkl-an lnlrands mEatl Eocs-
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r8 aktlp beruaaha mang6tamplngkan plklran dan p9l8E88n anda eendlri

dan memberlkan perh^atlan anda hanye untuk men$angarkan karyau,Bn en-

da.Inl lbaretnye bcrartlrnme'lotakkan dtrl anda remdlrl pada dtrt o-

sang lelntr.llelekukan keglatan mendongat aktlp menghendekl bahL,a th-

da untuk tldak msndBngar hanya tgl pssan karyal,en andartetapl yang

lebth pentlng Juge memehamt tuJuan dan peraraan/Jtua p6sen ltu.Juga

menghendakl cnda untuk menunJukkan pada karyaulan ands ,balk verbal

maupun nonverbalrbahula anda benar bcnar mend€rtgetollanager yEng men-

dengar !ecsra akttp ttdak akan menglntcrup!1 karyaL,Ennya.Pada dacar

hyarpend€ngs8 ysng aktlp ltu adalah berct.fat pBrEeptlp.ilereka sela-

lu mengametl tanda tande vcrbal atau vlaual yang mungkln berartl a-

karyauan akan auka mengataken aoeuatu.Pada raat aeauatu ltu muncul,

pendongEr yang akttp dengan asgr8a membert.kan uaktu untuk berblcara

pada oreng laln.Pendengar yang ektlp B6care terus manerua beruaaha

mendapatkan pemaheman yBng leblh dalam darl. orBng laln.Dla mendengar

kan peragaan dan €moalrJuge katc kata darl al pamblcara.Dla msnde

ng6r ttdek hanye pada apa yEng dlkatakan dan bagalmana dlkatakanrtg

tapl Juge mengematl aps yang tldak dlkatakan.PendBngEa yang akttp
adalah penanye ,:no tsampll.Dla menggunakan pertanyaan pertanyaan

guna mendorong ksryal,an Egar mengembangkan percakapan dsn mempetJe-

laa petEnSkemudlan dla menalltt btdang bldang yEng perlu dlkembang-

ken leblh lanJut agar dlperolah suatu gembarab totsl yang lcblh ba-

lk darl epa yEng eedang dlkomunlkaalkan keryaLran.

PendBngar yang ektlp Juga m€mpunyal ttge ketramplran yang sa

ngat pentl.ngrdan tLdak seorengpun darl, ketlge ttngkat pendengar yang

leln memlllkl.Pendengss yang ekttp adalah orang baik delam !-gn!1rrg,

et-tendlng.,dan re.ap-o1dtr!9..9-sg!,Eg adalah kemampuan darl, pendengar

yang aktlp untuk mengenal dan menghergal pasan p6san yang tak

terucapkan yang disempelkan oleh al pemblcararyeltu lntonasl vokal,

?-l
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g€sak gerlk tubuhrekspreal ueJah dab.![!gpg!!gg mcnunJuk rpeda peoan

varbalrvokal dan vlrual yang dlklrlm olch pendengat ysng akttp pada

pembicara untuk menunJukkan adenya perhatianrpcnertmaan dan pengakg

an terhadap el pamblcara dan ps!Bn pBrannya. Inl mellputl kontak ma-

targerak gerlk tubuh ysng bebaarenggukan kepala yang mantaprekspre-

si uoJah yang tepatrmenghLndarl nBrvouarJemuratau tanda tanda merah

dan ckcpreai verbal mlsalnyartuh5uhttrur"ttl rrteruErt, rrtaya tehulr rdan
nJangan berhentlrr.Attcndlng Jugs mellputi kemantepan darl ruegana

kegtaran mendengar yang rlleptlpracpertltaualana teneng yang Jauh $a

rt gangguan teleponroaEng orang yang berbLcararetau orang yEng berg

da dalam deerah bstas pendrngaran.Adapun yang termasuk bukan palang

garan Jarak prlbadl sl pemblcara begitu Juge mengurangl rlnatngan

rLntangen komunlkaal sapertl micalnya sabuah meJa besar antara mana

gcr dan karyauan.Pendengar yang aktip membsrlkan EggO (reopondlng)

pada saat dla beruraha memperoleh feed back etaa keakureten Isl dan

poaaraan karyauartlberusaha memperhatlkan sl pemblcara yeng sadang

berblcaralberusahe mengumpulkan leblh banyak Lnformasilberuaaha msg

buat pembl.cara metala dlmangertL,barusaha agar karyauran mengartl a-

ken keadaan dlrlnya gend{ri etau problemnya secara leblh balk.

Untuk dapat molakukan keglatan mendBngas dengan cara l.nl dapat

membuat aangat lelahraebab ia membutuhkan kongentrasl yang tlnggl.
Tetapl Jika enda memang benari benar lngln mengenbangkan ketrempll-
an mendengar yang aktlprmake anda mestl memperoloh kekuatan perhat!
an Lnl;

Jlke saorgng mEnBgBr tl6ak mengertl definisi keg!.eten mendengsr

yang .aktlprdarr mBmpraktekkannya daram hubungan managerlalnyarmaka

dla ttdak mengetahul apa yang dlmaksudken dengan Beoteng pBndengas

yang balk.
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Banayakoasngy8ngberanggapanbahr,lamerekemerupakanpendengar

y8n9 balk;bebBr8p8 mBm8ng benar.Rata rata karyau,an menghablakan klra

klra tlge perempat harl kerJenys untuk melakukan komunlkaal verbal '

Homplr reparoh darl padanya dlhablskan untuk mendengar'Adalah m€hQB-

Jutkanrbahr,la a6cat8 rata rata pal' karyeL''n lnl hanya klra klre 25 r

aaJa sebagat pend8ng8r ysng efektlp.Inl berartl behua Jlka anda meng

rlma g8J1 oebeaar 11,5.000 pertahun aebaga!.8eor8ng managBr'maka Ie

bth 13.500 darl padanya dtbayarkan untuk uaktu yang anda hablakan sg

baga!, m8n8g6! ysng ttdak efektlp.Fakta yang menyedlhkan lnt dlangkat

darl has'll penelltlan y8n9 lntenstp yang dtlakukan oleh Dr'Ralph c'-

Nlchols.DalambukunyaysngberJudulAdeEahkamumenglenoaX?dlamBng

ksnkan bahtle aebeglan besar 08ang leblh benyak berkBnaan denga usahe

untuk mengembangkan ketrampllan berblcere maraka datl pada ketrampl!

an mendengsr mEteke.Sekarengrbenyak sekall Pelulahaan yEng menemukan

bahr.ra seorang pendengal ysng ttdak balk y8n9 berada dalam rank manag

gerlal dapat menyebabkan tlmbulnya kerusakan yeng Jauh lebth beesr

darl pada seJumlah pendengas'yang balk ysng dapat melakukan dengan !e

h8rrNonllstanlngrmarglnal llatenlng dan evgluatlve lletenlng depat

menJadl. rebab bahue penllalEn plnempllan dan sasl konlcllng antara

manEgel dan karyau,an menJedl gagal dalam upsya menghasllkan produk

ysng dlkehendakl,.Tlga tlngkat mEnd8n98s tldak efektlp pertsm8taerlng

menJadi sebab terJadlnya kesalahan dalam kerJarkegagalan dalam komu-

nlkesl internclrketldak efesl,enan hubungan antara prlbadirketidak

puEsan kElyElrsnreemakl.n rendahnya produktlpltas organlaasi'Adalah t!

dak salah untuk mengatakan bahua keglatan mendengar yBng ttdak efek-

ttp dapat mamberl, aumbangan pada sebaglan beear terJadinya problem

blsnla Yeng ande JumPeL.

Jangan berputua asE.Persoalan lnl bukanlah hal yang ttdak dapat

dlpecahkan.Dangan katrampllan dcn motlvacl yang tepatr lrda dapat meg
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JadlpcndengaryangJauhlebthbalk,yaknlEsosangpend6ngsrygngak-
tlp.AgarsupayadapatmelakukanhalyEngdemlklanlnlsBcaraefektlp
maka anda terreblh dahuru meatr memahamt berbagar rtntangan untuk dg

p8t mendsng6r asc8l8 afektlp.Dengan memlllkl pemahaman y8n9 teblh Dg

!.k mengenel rlntangan r!.ntan98n yang beralf at emoslonal' mental platk

tnl sebonarnya merupakan langkah pertama untuk mengelemlnast keblasa

an mendangar yang kurang balk.Nantlrdalam chapter lnl' kaml monyEJt-

kan seJumlah eturan atUran untuk dapat mendengat aecsra Iabth balk'

Inl merupaken langkeh untuk dapat mendengar dengan belk (untuk keblg

aaan mendBnger yeng batkranda mestl beruraha a98r dlpandang olsh o

rang lsln aebagal aeorang pendengal ysng aktlp.Akhlrnyslkami menyaJ!

kan b€bsraps latlhsn yEng dapat anda gunakan untuk memperbalkl kemam

puan mendsngsr anda.Dengan mempraktekkan latlhan lnl ande akan menJg

dl aeorang pendBng8r yang aktlp dengan leblh cBPstrden and6 akan ms-

sara Jauh leblh ""1ll3rljt", 
bertlndak aabagal sBorang pendang8r v8n

akttp.llarLlah Xtta/miilih;tdt[!33s"r rlntangan bagl keglatan mande -

ngas yang efektlP.

RINTANGAN BAGI KEGIATAN TIENDENGAR YANG EFEKT IP'

Dt dclam kchldupan m8lyarakat rekareng lnl ada banyak ha

langanuntukmclakukankeglatanmandBng8a.Bgb€l8P8hal
tampak dengan JeIaa sedang beberepa y8n9 laln tempak aEmar sEmar'Jl-

ka anda tldak. menyadarl bahua r1nt8n98n ltu adarmaka enda ttdak ba

nysk mempunysl kesempatan untuk dapat mengatasi rlntangan rlntangan

Itu dalam upays ande untuk menJadl Eeo1.sng PendBngsr yang leblh balk'

Kaml berharaprbahr,la baglan tnl akan membuat anda untuk lablh mBnys

derl sdlnyt berbagal rlntengen yangb beratfat ptatkrpelkologltrbeha-

vloral dsn edukeslonal untuk kagiatan mendeng8r yang efektip.BerPs -

doman pada paham beru ln!,rmaka snda dlperalepken Jeuh leblh balk un-
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tuk depet memehami rlntengan rlntangan ltu dan enda aken berhasll'

, lvlotlvasi den slksg.tllungkl'n lnt merupakan rlntangan yang pellng

bessr untuk keglatan mendenger yBng afektlp.Klta mendBngar 8P8 yBng

--.* klta lngln mend.ng'trdan klte tldak mendengar aPa yang klta tldak !

ngln mendengar.Pada saat end6 memasukl Euatu Ilngkungan yang mel1 -

batkan kegletan mendengar( a llstenl'ng envirdnment ) tanpa slkap 8+

tau mottvaal yang layek, maka ttdak ade Jalan bagt anda untuk mendg

ngBrrguna memahami 8pa ysng dlkomunlkaslkan or8n9 Ialn.Anda aebalk-

ny8 tlnggal di rumah caJa.J!,ke anda tidak bcrredla mandengarkan o -

lang Ie!.nrmaka peigtlah ketempat leln darl pede anda mangabaiken

dan meremehkan ai PembLcala.

Kureng-koniggtrael dan ogrhatleElganyak olang sebagal pendengar

yang ttdak efektlp sebab mereka kureng konsBntsasl dan pBrhatLan.A-

da aeJumlah olsng yang mempunyat Jarek perhatlan yang pendek (ehort

ettlntlon epan) dan sullt berkonsentrasl pada sesuatu ektivitas di-
pEd8

luar selama uaktu beberapa sEat.Akan tetapt{or8n9 or8n9 yang memPu-

nyal kelemahan berkoneentrast sebeb mereka memblarkan pengaruh PB

ngaruh lusr mengacau mereka.Sebagal contohraatu darl penghalang teI

besar untuk konsentrast dan perhatlan adslah adanya 8n998psn yEng

salah bahua ande depat mengerJakan dua hal pada ulaktu ysng aams'Co-

toh yang klaslk adalah geseorang yang pslcaya behL'a dla dapat membg

ca dan mendengar orang laln pada uaktu yang sam6.Tldak ada eesuatu

ysng dapat dlpertahanksn dsrl keyakt'nan lnl.lgae' depat berkonsen

trasL secare penuh ataa ape yang anda bacarmaka anda tidek depat

mendenga"xrn/IiSii r"ng berblcara.Agar aupala dapat mendengarken sg
t-tlCSQ

cara p€nuh p"O"/iiI-ni rneXa ande meEtl berkonsBnttasl dan momperhatl

kannyartldak cambll membaca.Yang pallng balklmungkln anda dapat beg
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harep rkepan dapat mclakuken dua hal pada uaktu ysng borrsmaan dc

ngcn mcmbegl perhatla"633:;" !EmE untuk kedua he1 itu.Ttdak aatu

PUhrbalk mcmbsca ataupun mandcngEsryang dapat dtkerJakan dcbgan pB-

nuhrtcpat dan efekttp.sebuah kcralahan laLn yang beaarryang mendu

kung kurangnya koneentreal dsn perhatlan adalah adanya kerlbutan kg
ributan yang ada dlluar.Kerlbutan ltu mlealnya ruara gaduh diluarro

sang yeng lalu lalangrpercekepan dart orang yang ada d1 gebclehr!u-

taa panggllen tcleponr!lmutnyt ttu dapat dengan mudah mcngacaukan

pcndangar darl auatu pcrcakapan.Tldak mudah mengabelkcn krrlbutan
yEng ads dl luar lnlrtctapt adalah mungkln dongen Jalan Iatlhen.f,l-
ka anda terdorong untuk mendengerkan orang lalnrmaka anda depat

mlngelahkanrkonaontrarl leblh banyekrdan mengabalkan kcrlbutan kerl
buten ltu.

slk"p r"no n"o"tlp t""hrd"pj"o!gt"n r"n{"no"r.Banayk orang

mengcnal behure keglatan mendtngaD ltu arbagal kaglaten yang paaip.
Slkap lnt dlpandeng olch banyak osang menJadl r&ntangen yang aangat

berat untuk mendcngaa !tcato aktlp.Sekolah atkolah klta pada uflum -
nya menghaellkan pemblcara pcmbicara yang batk tetapl eangat Jelak
dalam mendangar.Darl mula ma!E kenek kanck hlngga klnt dalam kehldgp
an dl maryaEakat kltarklta dldorong untuk mangutamakan pede kcalet-
an barblcels rcbegal laten keglatan mendgr!sro Pcda aaat klta deuasa

klta memandang selsh behura mcnd.ngas llu sebagcl keglatan yang pa

alpryaknl raauetu yang osang laln herua mengrrJakan rementara tldak
untuk dtrt klta.Klta porcsye bahlra berblcara ltu merupakan guatu kg
kuatan( bahua uaktu klts mempunyel kecempatan bsrblG83:6lklte adalah
acbagaL pcngerah ).IronlrtryErtldak ada yang dapat dlpartahankan da-
rt keyekLnan lnl.Pada eict due otang eodeng berlomba untuk m6mper

olch perhatlanrkcndallrdan rrbagal pemblcarormctaka ttdak hanye tl-
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dak mendengarken eatu tsmg lalnrtetapl mereka Juga membangun ra'8

prEmuluhen rnt88 !B!rmrnya.Haallnyc edalah ketegangan bertambahrt'E-

ea kcprrcsyesn berkurang dan produktlPltar InEIrulur.Dl lsln plhakla-

dr nkckuetanrt yeng eeJatl dalam kaglrtea mendenger ltu.Kltlke ande

mcndengar osrng lain(mendenge.a dengan tebrnarnYa) rmcrrka berccrltcra

peda ande bagalmen! core ysng pallng batk untuk mandekatl dtrl mcrg

ka dalam uplya untuk mensmukan,kobutuhan.msreka.llcraka mulal ms88tg

balk dengsn ande acbab ande tclah mcmberlkan kelempatan pada mareke

untuk bcrblcara.Kctlka tlbs glllran enda untuk berblcararmaka Da83-

ka ekan Jauh lcblh banyak mcmperhatlken anda dan p€tsn ands.Kedus

bclah plhak !ama tama m!ra!! beruntung.

Panoal.emdn den la_tar brlakano.Keglatan bclaJar dan pengaleman

pada ma!B ler.lat mcmpynyal andll brcar'pada acberapa balkkah andc ag

begal !rorang pcndengar eekarang.Sebagal contohrorsng yeng mrmpunyel

parbcndaharaan bahace eedlklt cken menJumpal banyek ackall kerullt-
an datam mendsnger oaang yBng mempunyal lebth banyak pcrbendaherosn

bahaaa.Beyangkan bagelmanc p!ar!aan enda ketlka anda mendrngarkan ea

teorang yang mlnggunakan ksta kata yang anda ttdak dapat mengertl.!n

da mungkln rcdlklt more.a malu untuk mcnanyakan deflnlst darL ksto-

kata pada rl pcmblcera ssbab ande m!8!to takut kcllhatan bodoh.Se!c

at kcm..rdlanrJtka al pemblcara nlnggunekan eaJumlah kata kcta yang

an{a ttdsk depat ,"ng""ilrrangat mungkln aekall anda menJadl tcrtc-
kan drngan rltuarl yang dcmtklan lnl dan tsclta total andr mengaba!

kan rt pemb!.cara ,dengan bebarapa alsaan bohr.ra apa ysng eodeng dla

katakan ltu tldak borharga.Problam yang Eama dapet dltemukan peda

raat ada problcm yang berhubungan dsngsn bahagardlalck yEng dlguna-

kan oleh golongan tcrtgntu.Pada raat anda mcnJumpal ksaulltan untuk

memehaml epB yBng rcdang dlkomunlkartkan oasng laln;meke anda mBmPg

Iui;
I
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nyEl dua plllhen.Anda dapat bertenya olang ltu s98r menJeleskan sp8

yang dla katakan dalam bahasa yang teblh mudah dlpahamt'ratau anda

mengaba!.kan orang ltu.Celakanyalbanyak darl klte yBng mengambll, cE-

ra yEng terakhlr lnl.Tlngkat keaulltsn darl materi yang diucepkan

Jugs depat mencl.ptakan rlntangen untuk keglatan mendengsr secara e-

fckttp.Jlka pengalaman dan latar belakang pendtsngar tldak baroang

kut peut dengan materl yEng dlkemukahcn pembLcararadalah aangat

mungkln aekall bahr.ra ai pendeogar akan mengabalkan eI pemblcara.

Settino keoleten m enoer kurano baLR .Tempat mana yang anda

ptlth untuk melakukan keglatrn komunlkaal dan mendengar tabenarnya

mempunyaL andll beaar pada ceberapa efektlpkah enda mampu untuk m6B

dengar.ltke snda mencobe mendcngar orang lsln bcrdekatan dengEn sulg

ber karlbutan eksternalracpertl kegaduhan suara dl luarrorang ysng

lalu lalangrmeke peshatlan dan konaontrasl ands mendapatkan tentang

Bn ysng hebat.llengapa ande menempatkan dlrl anda pada gltuaal yang

rrmengganggun aepertl lnt blla anda depat memillh euatu llngkungan

yang tenpa kerlbutEn !6macam lnl ? Untuk acsuetu kepentlngan saleh

Boorang pengueaha makan slang baraama rekanan blsnlenya dl euatu rg!
toran yEng scrLng dlkunJungl oteh banyak orang laln.Selama pelcakag

anetekanan blsnlc ltu.terus mrneDur maraaa tergenggu oleh pelanggan

pelenggan laln yangtrbersclluerenlHaall beralh darl kedus orang yang

berkcpentlngan ltu edalah bahua tldak banyak yang dllakukan dan apE

yang dLkomunlkaslken dltangkap Cangan aeleh.Adekah eesuetu ysng aneh

Jtka pertemuEn mereka sekarang mengambll auetu tempat dalam rusngan

yong tldak mempunyal Jendelertldak ada teleponrdan tldak ada kerl -
butan ? Ilereka sekarang mendapatkan dua ka11 ltbanyak yeng dlkerJa-

ken dal,sm seperrmpat uaktu ysng dlpergunakan.
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Juga lullt bagl olang untuk mendBngsr meaeks duduk terlalu de-

kat ateu terlalu $euh dert cl pemblcars.Terlelu deket dengan pEmbl-

cara mungkln melanggg1, ItJarak prtbadLtt darl Psndsngar'Inl' mun0kln

menyebabkan sl pendengar leblh banyak berpl'klr mengenal' kedekatan

secBra plslk darl keduanya darl pada pada mengsnEl PGsBn yEng sedang

dlkomunlkeslkan.DengendudukterlgluJauhderlslPEmblGass'PEnde.

ngas mungkln kehllangan beglan pentlng deri PBsanrbalk 86c884 vsl

bal atau pun slcara vokel.Pcda !aet kcadaan tarlelu PanBslterlalu

dlnglnrtarlalu monyenangkanrmeka llngkungen yang buruk telah tercig
7-J auh

ta.Pendengar mcnJ adLt l;bth mtnyadarl dan boakenasn dengan llngkung-

an !ekltar darl pada dengan patannya.

@!.Benyek pendangst yang tldak efektlp mengklaelflkaclkan

atau mcmpertLmbengkan lebth dahulu sl pemblcara.Hsl yBng demlklan !
nl cenderung mengubah p€!an E€cara posltlp atau stscara negatip.Sebg

gBl contoh, benyak pandengar yBng mempertlmbengkan Ieblh dahulu ku-

alltas pe!Bn pemblcara hanya aemata mata atse cltra sl pemblcare.Jl

ka sl pemblcara ltu momproyBkslkan euatu cltra yang lstlmeualmaka

pend6ngal mungktn mcngklaatflkaslkan pemblcara rebagail'salah E€oreng

darL kltatr dan menguhah arti ,pesalr secara positipldengan aadar mB -
mandangnys sebagal panBrangan yang yang aengat posltlp.0l 1aln pl

haklJtka cltra pemblcara tidak selarss dengan sl pendengearmaka pBtr

dengar akan mcmpertlmbangken pemblcera scbegel rrsalah seorang darl
rartL

merekart dan mengubahlpeaon aecars negatip.0leh karena lturJlka klta

menyukal slorang pembicararmaka klta memandang psssnnya dengan cBra

yang simpatlk dan balkSsedangkan Jtke klta tldek menyukal sBorEng

pemblcararmake klta melskuken hal ysng berlauenan.
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Hasll berglhnya adaleh behu,a pengklaslflkaalan pembLcara ltu
,-SUStU

ekan mengubah srtl informas!. pembtcars pade/klaslflkagLtapakeh bg

naa atau aalah.Inl cdalah benar bEnar peraopsl yang salektlp'Jl'ka

klta memandang bahua pembl,cara atorang yeng menJemukantmeka apE

yang ktta dengar adalah gccuatu yang ekan klta terlma aebagal 3e-

bagel eetustu yEng mEnJsfiUkEDoJlka klte mamBndang pBmblcara ltu

Beorang yang brllllanrmaka klta akan tersllaukan oleh P6mblcarssn

hlBr

Kcperceyasn dan '. nllal klta sebelumnya Juga menentukan be

gaimana baikkah dan seborapB obJekttpkah kita delam mondsngar lal

darl pelan ltu.Jlka pelan aktual ltu 86I8rEs dengan dengan oPs

yang klta percayslrmEkB ktta ccndBrung untuk mendangarkannya de

ngEn penuh perhetlan dan mengsnggap Esb89s!. penJsls!8n yBng Jauh

leblh balk.Akan tetaplrJtka pEssn ltu berlaulan8n dengan nllal den

kcpercayaen kltarmaka klta cendarung membell Ergumsn dan mengkrl-

tlk pa!Bn itu.Kekacauan mentsl yang lnternal lnl aecara efekttp

dapat memotong ptose! keglatan mendengas.Adalah aangat PBntlng ug

tuk menyadsrl bahula pada rsat ktta terlalu terllbat Escara omosl-

onll dengan lsl poEan 6tau dengan El psmblcararmaka EndE skan megg

ubah pe!En !Bcaaa slatlmatlc.Hacllnya tentu !uatu kehencursn dalam

komunlkea 1.

tllelamltn dan berfantesl.Melamun dan berfantasl' oleh pars ahll

pslkologl dan pslkiatrl dlpandang sebagal guatu aspek kehldupen

yEng sehat.Akan totaplrJlka ktta tldak dapat mangontrol seberapa

eerlng den kapan klte melekukennyarmaka 1a depet menJadl pangkal

kerusekan peda kecehatan emost klta ataupun efaktlfttas keglaten

menclenger ktta.Ealah satu fektor yEng mendukung adanya keglatan

melamun dan berfentsEL selama Proses keglatan mendengar adalah kg
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nyetasn ysng sederhansrbahu,a orang dapet berplklr hemplr smpat kall
aaccpat mereka dapat berblcara.Dalam percakapan antar prlbadl seca-
ra normslroaang blaaanye berblcara pada kecepatan 125 aempai 1SO kg
ta PBr mcnlt.Akan teteplrplklren menuBle dapat memaheml EscarB balk
5oo kata per mcnlt.HaI yang demlklan lntlah yang membert kcsempatan
pendBngar dengan ttga aampal empat karl, ripat uaktu menter yEng sq
benernya dia butuhkan untuk memahami ruatu pBran.rrJerak matlr tnt
dlpergunakan oleh pandengar yang terlatth dan aebageL keaempatan un

tuk memblerken plklrannya mcngembara sebagel pendengar yang tldak g
fektlp.

C ara DCnvem alan .PembLcere pcmblcsre tertentu Jauh teblh mudah

untuk dldcngar derl pada yEng laln.Pemblcara yEng memerlukan u,ektu

untuk mengolgsnlglr pB!an mcraka adalah lebth mudah dldengar darl
pemblcals yang berblcara tcrut mrncru! ( tetf In a ctrcem of conacl
ousnosa ).Bcberapa pemblcara berblcere s6cats cepatrcrmentass yeng

laln lablh lembat.Bcberapa pendongar lebth menyuka!. penyampalan p€J!

bl'caraan lebth cepatralmentara pandengar yeng laln menyukal p6nyBm-

palan yang leblh'lambat.Dengan kata lalnrpendengar ysng berbeda be-
de msrasa leblh renang dengcn tempo yang berbeda beda targantung pg
dc norma bllblccra'. derl llngkungan mereta.sebagal contohrorang da

r-berb lcararl daerah southaast tcrbleae mendengea tanpo/jZi6-iI6fr, rambat darl
pada orang yeng berasal derl daerah Northeeat.BebBrEpa devlasl darl
norma gcografls ateu kebudaysan akan manlmbulkan problem keglatan
mendengar.Akan tetaplrproblem problem lnl dapat dlatasl Jtka pende-
n98r menyadart apa ysng sadang tarJadl dan secEsa sader berkonsen
trasl pada tcmpo pamblcerean d""683iBf,B8l3"n"U8rr norma daerahnya.

orang y8ng melllkl gsya ttngkeh lekurkeputuaan dsn beleJar yang
berbeda beda mempunyal mesulltan mcndengEt setu sama laln.sebagal

,
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contohrbeberape. or8ng ccnderung mcnJadl }eblh bersifat audl'toryr86-

dangkan ysng Ialn Iebth berslfat vlaual etau koneeptual'In1 bergrtl

bahL,a beberapa orsng Ieblh cendBrung untuk mendepatkan lnformssl dg

ngancarayanglcblhbalkmelalulkcgl'atenmEndangErrsag'nBntaraYch9

lainmeraSaleblhbalkdelgmmcndapatkanlnformealmelalulcaral[3-
llhat.BeberapBgsy8cenderungmengkomunlkaslkandanmendengarlnfog

mas!. yang barslfat faktual dan formalraedang gaya yang laln lebth

suka Informeal yang lebth umum dan pereonal.Ssbagalmana yEng dapat

enr,e rthatradd kemungkrnan terJedtnya probrem mend"ne""/i[3n8r$3"[oror

rang yBng mamlllkl gaya penyBmpalan d'an preferansi mendengar yang

berbeda beda.Retpon umum derl seorang pendBng6l pada r'laktu barhadag

andEngsnpemb!'cerayangmsmpunyatgayap6nyBmpalanyangsulltada-

lah hanye rnengabelkan rl pemb!.cara ltu atau mengubah artl peaan'J!

ka pendengsr menyaderl ekan gays 98y8 penyampalan lturyang membuat

srrllt baglmya untuk dapat mendBngs!rdla dapat meletlh dlrinya untuk

menambah perhetlannys dan konsentraslnya pade suatu tlngkat yang 19

blh begar pada saat berhad8pan dengen 9Ey8 g8ya tnl pada maEa mendg

tang . 
'

Kpranonva ketrgmPllen meFdenoa.r.selah satu !lntengEn yang amat

sedaahana tetaplmerupakan heI y8n9 umumnys amat ttdak dlperhatikan

adalah kurangnya ketrampllan mandengsr yang dapat dlpetaJarl(Isarn-

ed llatanlng aktll).Langkah langkah untuk mengurangl rlntangsn lnl

adaleh suatu kesaderan dan pengetehuan akan rLntangan ltu, Juga ada-

ny8 mot!,vas1 untuk mengatallnya.Suatu langkah Ialn untuk mengatasl

rlntangan khusuc lnl adalah p€nerapan ketrampllan mand€ngar yang d!

dlakuclkan d1 baglen berlkut darl chapter ln!..Akan tetaplldl atar

semuenys lturcss€ ysng tcrbalk untuk mangataal kurangnye ketrampll-

an mendengBr adeleh dengsn menambah motlvasl ande untuk menjadl 83-
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,-t eb th
orang prn6engar v"nnGiiil]ii"ru""a buku lnlrden khususnya ehapter 1-

nl,adelah langkah psrtsma y8n9 pBnttng.Adalah harapen kaml bahL,e 8g

da sscara kontlnu mencoba men!.ngkatken ketrampllan mendBngar ande,

Juga ketrampllan komunlkaal anda yang laln dan terur pulE memprek

tekkan aps ysng ande pllaJerl.Sehlngga dengan cars lnt aksn memban-

tu anda dalam mengatacL seklan banyak rlntangen untuk keglatan mon-

dcngar yang cfektlp dan mBndukung ande untuk menJadl Eeorang komun!

kator dan manag6r YEng leblh bslk.

SEt{BILAN BELAS KO[{ANDEtlEN DARI KEGIATAN IVIENDENGAR YANG BAIK

Aturan aturan untuk menJadl Bcorsng pend€ngaa yeng belk mall

betken toal pgtllaku yang balk dan pemlklran aehat (courteay and cgm

mon srnac).Bcborepa aturan mungkln tampak JaIas etau kurang berartl

tetapi yang mengherankan adalah bsrapa banyak olang yBng lupa aksn

akan aturan aturan ttu dan mrremchkan pembLcara !sc88a tldak EBn98-

Ja.sarlngrenda ttdek bermakaud menJadl orsng yBng kaearetetapl karg

ne !emangat anda,untuk auetu pokok permaaalahan den kelnglnan anda

rsndlrl untuk mendengar dtrl anda aendtrl berbleararmaka hal demlk!

an lnl membuat anda melupokan coal pcrllaku yeng balk( courteay ).
Pada ulaktu uaktu ysng lalnl anda bcAitu bcrmlnat tcrhadap pandBngan

ande scndlrl aehlngga ande lupa untuk mendengerkan mengenal aPa yang

aadang dlkatekan olch karyaL,an ande;anda Jelaa berhentl mendengar I

Kcrcne ltu kctlka anda berblcara dengan orang lainrmeka anda mestl

aadar dan memprektekkan aturen aturan berlkut.

1 . Inoet.*' bahule tldak mu nokLn mendenoat dan berblc r a oada Lraktu

yang ba ItsmEen .Aturan mcndBnges c?rktlp yang aangat mendBEal lnlrag

rlng dllanggar .0rangryang berkclnglnan keraa untuk memesukkan pan-

dangen mBaeke aendlrl pade pcrcakapen lturberuaaha menylalpkan ko
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m6n komenresmentelB osang Ialn maalh berbLcara.Ilereka menantl suatu

pcrhenttEn !eJanak derl alur pelbicaraan ltu dan dengan cepat melog

tarkan komen marcka pada o8eng lain.Penylalpan komen yeng dllakukan

!6cara random lnl, menJankolkan pemblcara dan sebenarnya Juga mempot

lambat percekapEr; !cbab pomblcars ysng pertsme mostl menghlbdarl

komcn komen dan maslh menJaga aederct plklrannya untuk dlterurkan

dengan epa yang sedang dla keteken.0arl pade mBnglnteruprl !rorBng

pemblcararlablh balk anda herua nenunggu hlngga pcmlklrannya sele
gal dlkemukskan.Kemudlan ande punye kecempatan ( dengen penuh herep

ttdak dllntcrupal ) mongaJukan pandsngan enda untuk dlketahul.Seo

sang pcndEngsr yBng balkraclalu rclakg dan ttdak memberlkan keaan

rcbagal orang aedang m6nunggu untuk dcngan aegcaa dapat barblcera.
Hanya orang yang euka mglakukan lntcrupsl mamberl,kan patsetuJuen de

ngtn !uara keras( appleuae ).Pomblcara ttu akan manerlma bentuk pBI

setuJuan tnl den membenarksn dengon sebuah senyumsn.Tetaplrdla mung

kln kehllangan alur pemlklrannya den harus memperpanJeng blcaranya
guna meneruekan percakaponnya. lsyarat laln ysng dltorlma untuk kata

kata sBorang pemblcara adaleh anggukan anggukan dan senyuman yEng

msmbcrl remangat.Akan tctapl hatl hetllah untuk menahan dlrl darl
ttndakan vrng6f8lnBiilg:n cr pambrcara.

2.9enoarkan ldee utama al penblcara.Fekta fekta tertentu hanya

pcntlng btla fakta fakta ltu berhubungan dengan tcma utama.DEn fak-
ta fakta ltu dapat menyeb.ebkan misinterpretasi Jlka keluar darl kog

teks pemblcaraan.Hubungkan kata kata yang dlkemukakan denggn argu

mcn pembl'care dan tlmbang buktl verbal yang dlgunekan.Ambll manfaat
darl kecepatan plklren supertor yang melampaul kata katardan aBcarE
perlodlk ttnJau kemball rebaglan pemblcaraan yang talah kompllt.Akan
tetapl, telltltah dangan hatl hatlrdan Jangan nenerLma assuatu yang
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belum dlnyatakah.seoasng Pendcnger ysng balk harua beruaaha mBn3rks

hal hal yeng dtplklrkan pcmblcsra.Tanya pada dlrt snda sendlrltrrPeg

blcara ltu rcdang memlklrkan aps ?t Atau |tApe plklrannya 7t Jika ag

da'menarka dengaD bcnarrpomahaman pada ande bertambehldan perhatlan

anda bcrtambah pula.Jtka terkecn anda tldak bengrrmaka anda herus

bcleJar darl keaslahen enda.ABan tctapllJtke enda tldak banyek Psng

aleman dalam mandenger aktlprmbka Jangen berada tcrlElu Jauh dl de-

pan !1 pemblcara.Jlke tldekrmaka plklren plklran yang pcntlng mungk

kln mcnJedl htlshgr

S.S.nsltlplth teshadeo ltd3!f tpottn emotlonal-tnds'Deaf apota

adalah kats kata ypng membuat plklran anda mengcmbara atau aBcara

tlba tlba merubeh Jalan pemiklrar.Kata kata ltu menyebebkan tlmbu!

nye rcoksl yeng bcrantalrYang menghaallkan auatu rlntangan montaI

dalam plklran sndaryeng pada glllrannya menghambat allran pesen al

pcmblcara yang kontlnu.TlaP orsng dlpengaruhl oleh keta keta terten

turdengan demlklan edalah pontlng untuk menemuksn kelamahen lndlvl-

dual anda sendlrl,dan monganallra mengsPE kata kata lnl mempunyal

pengaruh yang bagltu delam etae dlri ands.Kettka ealah seorang PBng

uaaha aedang mcrigadekan !98sl .tralnlng dengan karyoL'an ysng bekerJa

dl ba9len !lmpan plnJamrtanpe dlaadarl digunakan kata !gEE.Tepat u-

capan ltu terJadlsps8a karyaulan atollael sl.mpan plnJam liu tldak mB

nyukal lnstltugl mereke dlgebut trbanktr.SsJumleh orang yang ada da

lem kclompok pcndengar ltu m3rE!aken kata bank sebagaL suaturrdeaf

spotrrrcmoslonel mereka sendlrl.Peka terhadap aPa yang tcrJadlrpeng-

utaha ltu menghentlkan ponyaJ!.annya den menelueuri kemball untuk mg

nentukan BpE yBng telah menyababken hambaten Ltu.Psra pend.ngBr pa-

da tralnlng ltu bcrbalk hetl padanya berkenaan dengan efck negatlp

Itu eehlngga kata bank telah dlterlma olah mereka.Dengan sedlhrmuEQ

kln ende tldek beruntung dalam hubungan anda.Yang pallng pantlng a-
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dalah adanya uaaha redar untuk terus mendcngerlkepan aaJa kata kata

ysng memanc!.ng emosl 6tu dlaebut oleh pembicara'

4.Pcranollah- k-ckeceuan.Latl.hLah dtrl anda untuk mendengss Eecg

ra hatl hatl pada keta kate karyauanrualaupun kekacauan secara skE-

ternal ssplrtl derlng teleponlorsng ysng berlalu lelang atsu kage-

duhan laln dl kantor.Kckscauan laLn mlsalnyaltablet eneh darl elpcg

bleara gendlrlrysng mungkln menJengkelkan tetapl enda harug beruga-

ha kcraa untuk mempertlmbangkan lot pesan (dan bukan car8 psnyampe!

Bnnye ).Pola pola pemblcaraen tsrtentu dapat msngscaukan tetapl 1a-

uenlah keccndarungon untuk mendengar hal haI yang 98njll dalem cara

penyampatan.Pulstkan pBthEtlsn hanya semeta mata peda kata katalldee

psraraan dan tuJuan tersembunyl darl karyBL,an anda.fllelalul latlhan,

anda dapat memparbatkt kekuatan konsentrasL andarsehlngga dangan dE

miklan anda dapet manghelau seluruh kakacauan balk lnternal mauPun

ckrternal dan pcrhatlan cepenuhnya dapat anda arahkan pada el pBm

blcara.C

5.Cobalah uniuk tldak merah.Emoal darl Jonla apa oaJe dapat mg

rlntangl pro!ca .keglatan mendengerltetapl ra!a marah khusuahYEr lllt-

rupakan eumbar keruoakan pada penoslmaan P€Een.Seorang pendengar

yang balklakan mongelamplngkan 6mo!lnya sekust dla dapat aohlngga

dcngan demlklen dla mBnJadl terbuka untuk potEn petEn yang eedang

aampalkan.Dta aken berucahe dengan keraa untuk memahaml sl pemblca-

la tanpa membuat pertlmbEngen pertimbengan nllal( value Judgments).

5.Jenqan menoandlslkan lnoaten untuk date tertshtu veho -CIun9-k.l.n

!.ggg3g.Ambll caCatan.Akan tetapl buetlah catatan sscota rlngkacrre

bab tementera anda eedeng menulla kemampuan snda delam mendBngsr

mcnJedl lcmah.Ingatlanda tldak dapat mcngerJakan dua hal peda uaktu

yang Eama tscara ofektlp.Catat kata kata dan ungkapan ungkapan da-
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rl pada mongutlp plkiran e€cErB lengkep.SemuE anda memerlukan Eosg

atu guno menglngat kemball keaan andarkemudlan anda dapat mengi

ngat kemball lst pessn aacera lengkep.Basa cetatan enda untuk meyg

klnkan brhua enda memaheml epa yang enda kutlp. dl atas kcrtaa )

dan selelulah menelltlnye catatan catetan ltu Iagl sebelum kontak

berlkutnya dengan keryeuan anda.

?, Blarkan karvaulan anda menoemu 'ekan ca rl-tara meraka a and lrL

tarleblh dulu.Ketlka para karyeuan menJelagkan keadaen merekarmung

kin mereka mengsmukakan fakte fekta ysng menarlk atau tanda tanda

yBng berharga oehlngga akan manolong ande dalam membantu mereka dg

lam memecahkan problem mereka atau memuaekan kebutuhan mereka.DB .
ngan memblarkan mereka berblcara leblh dahuluranda akan menghemat

r.laktu sEbab ketlka lnteregt mer€ks dlsempalkan adda dapat menglsl

materl bicara ands dengan aeauatu yBng berguna bagl kebutuhanrtuJg

an den target mereka Becara khuaue.Jadi anda dapat melepaskan aa

ptk aspek pemblcaraan lturyang mungkin audah tldak tepat lagl bagl

s60reng karyauan, tertentu.

S.Beralkap empathllah denqan keryauBn anda .Lakukanlah usaha u

aahs tertcntu untuk mellhat tltlk pandangan msreka.

9.Janqan buru buru membuat pertlmbanqsn .Pertlmbangkan nllal
pesanrdan Jangan kemampuen menyampalkan peean darl sl pemblcara.Lg

gi pularperhatlkan dulu dalam kontEks aps pemblcara mempergunakan

kata kate atau ungkapan ungkapan sebelum menLlel tuJuannye dan ma!

nany6.Jangan buru buru membuat pertl.mbangan.

10.Eereaksl,lah oada oeaan.dan lanoan pada prlbadl.Jangan fiaffi-

blerkan kesen mental anda atsa pemblcara mempangaruhl lnterpretast
anda atas pelsnnya.Plklran ,Ldee dan aagumon yang balk depat aaJa
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datang darl orang yang penampllsnnya den keprlbadlannya tldak anda

suk a 1.

1 1 . Bgbgl sh-m€nohslgE!- €rno

al)r eblh ban ek darl oade mak ne
v,

a.l
oemb lcera( o an vok ldanv

ral dar I kata katam ttu .Berusehalah bertanya pada dlrl anda sgn

dlrl dengan empat pertanyaan berlkutrkatlka olang Iain aedang bar-

b lcara.

B.Aps yang dlraaakan orang laln ?

b.Apa yang dla makaudkan dangan apa yang dle katakan ?

c.lYlcngapa dta mcngatakan lnl ?

d.Apa yEng tarslrat dt bellk ape ysng dla katakan ?

12. .Bgrusahalah s6c8ra terus manerus lll8fl-

check pemahaman anda darl 6pa yang anda dengar.Jangan hanye mendE-

ngsr atag aps y6ng anda lngln mcndengal.Lagl Pulsrcheck lah secata

konElEtEn gunB mellhat kalaukalau o8an9 Ialn lngln membsrl respon

atau komentar terhadep 8p8 yEng anda telah katekan Iebth dahulu.

l3.Denoarlah ggcara seleBtlp.Delam p€lcakapen aerlng terJad!'t

behr.la keryEusn anda akan mancerlterakan kepeda anda sesuatu yang

khuruaryang mungkln akan membantu ande dalam mangenal problem Pro-

blemnyarkebutuhannyertuJuannye atau targatnya.PegBn yang pentlng

lnl mungktn dlacmbunylkan dt dalam kontakr parcakapan yang lablh

luas.Anda ma!tl mendangarkan dBngan cata yang memungklnken anda dg

pBt membedakan gandum darl dedak.Selaluleh bertanya pada dtrl anda

rendlrl: ItApakah yang dlcrrlterakan keryauan pade seya ltu dapat

mEmbantu ssyB untuk menolong dla dalam memuarkan kabutuhannysrmsm8

cahkan problemnys dan mencapal tuJuannya ?
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14.&Lg!.g..Ketlka or8n9 laln sedang berbLcara dengan andatberg

sEhelah untuk menempatkan orang ttti pada suesana y8n9 mBny€nangkan

dengan cara mcnclptakan llngkungan yEng taraca rclakc dan ramah.cg

balah untuk tldak mombsri kesen pade pembl.cara bahula anda lngln

segars berblcara.Perhatlkanlahrmlr!.ngleh sedtklt kedepanrdan tun

Jukkan akaprest ulaJah ysng menggambcrkan oebagal orBng yang 'terta^

rlk ( berbuatlah sebagal/;i;"g pendengar yang balk.

ls.Beruaahalsh untuk tidak menok rlttk.beLk aecare mcntal mau-

pun aBcat€ verbat.terhedao pendanoan or6no laln.b hkan mcckfoun 1-

tu berbeda dBnoB n oandanoan anda ,Kendallkan kttenangen anda dan pg

'.rasasn emogl enda dan berusahalah mendengarkan guna memperoleh pe-

mahamen yBng sebenarnya.Bepaabarlah.Berl uaktu yEng banyek karya -
L,an enda untuk menyelegalkan aemua rangkalan plklrannya.Anda mung-

kln tahu bahue apB yang pade mulanya ttdak and6 aetuJullternyata

bukanlah suatu ldee yang buruk aetclah mengetahul aeluruh rangkal,-

an pemlklrannya.Jlka anda memberl orang laln eeparoh uaktu untuk

mencerLterakan kepada anda mongenel pandengennye dan anda beralfat
terbukarmaka snda mungkln menemLkan bahuls 6nde telsh belaJar s6Eua

tu darl. spa yang telah dla kEtakanrdan ande menyukalnye Juga.

16. .pandanglah karyaulan Eg

da dengBn lurus tenpe menyllangkan lengan dan kakl;dan mirlnglah

esdlklt ke dspan.Pandanglah dengan ramah dan bglk.Gunakan anggukan

kepale sebagai. l. penguat dan ckapresl uaJah yang tepat pada sg

at bertanya tctapl Jangan keterLalusn.Bsrllah rerpon karyeulan ands

dengan catg beraelang sellng: ltsm...Brntrrnteruc,truyau dan sabagal -
hlar
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1?.Btlutsheleh uhtuk menclotakan lln,okunogn keoletan mcndcnoer

va$q oosltlo.Berulahalah menciptaken aursana yeng eapl dan Jcuh da-
rl eumber kekacauan.Jangan mrlengger rrJarak prtbadln pcmblcara.B!r-
ueahelah dangan koras untuk mcyaklnkan bahue Ilngkungan ltu dapat
dlgunaken untuk kaglatan mendenger yang ofektlp.

18.Ulkan oertanvacn ogrtenvaaE.AJukan pcrtanyaan yang beral -
fat terbukerdan beret?et mcncmukan pcre!san guna mombert kcaempatan

karyaulan anda mengckrpiiatkan peDesasn clan plklran.Gunakan pcrtanyE
an yang berall'at msranJutkanrmengultngrdan mempcrJalae rcsuetu ysng

benar benar emb!,glue.Gunakan partanyaan pertenysen ysng efektlp un-
tuk menuriSukkan pada otang leln behua ande terterlkrdan anda scdeng

mendBngargdan tnl memberlkan keaempatan pada ande untuk membcrl kon

trlbusl pada percakapen.

lg.fgtquoah untuk mgnderioar.Tanpa alkep yang tepatrecluruh r!-
tan tardahulu yeng dlpcrlukan bagl :keglatan mondanger y6ng cfektlp
menJadl ttdek berguna.Ingatrbahuo ttdak ade eeruatu bagl !eorBng
pemblcara yang ttdek menarlklysng ada h'anye pcndengas yEng tldak
tertarik.trcnJauab pertanyaen bcrlkut csgudah tlap pcmblcrraan de -
ngan 8cor8ng karyauanlmungkln dapat membantu enda memportaJam ke -
trampltan mendengar andag

1).Adakeh aaya mcmahamt artlep pcmlklren yang radang dla buet?
2).ndakah ssya mempertlmbangkan kata kata ltu eebelum dla me-

neauakan bcrblcara ?

3).Adakah !8ya nambuet keputusan kaputusan dalam plklran raya
sementara dla maclh berblcara ?

4).Adekeh !8ya m€nepals lnformerlnya e€brgel konklurl darl
pendapatnya ?

5).Adakeh ,8aya bsrusahp mancarl buktl yang akan membuktlken
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b6hr,la dla salah aementatra dLa aedang berblcara ?

6).Adakah Baya mencarl buktl ysng akan membuktlkan bahr.la dle

benar ?

?).Adakah sayE mencarl buktl yang akan membuktlkan bahu,a PEg

dangan seya sendlrl sElah ?

B).Adakah sBys mencart buktt yang eken membuktikan bahua pag

dangan ssye sendlrl benar ?

9).Adekah saye menJadl berbsllk sementara mendengar padanya?

10).Adakah Baya morala bahus ldeenya salah ketlka dia berdl.s-

kuEl dengan Eaya ?

11)rAdakeh seya aBcara umum cdpat menarlk keslmpulan tomonte-

ra mand6ngar padanye ?

12).Adakah says membcrL kesempatan dla untuk berbl,cara pallng

cedlktt 50tr darl uaktu yong tersedla ?

13).Adakah aaya memaheml, kate katanya dalam astl makna yang

dlkehendakl ?

14).Adakah ssya menyatakan kemball ldee dan pBrasaannya eaca-

ta tepat ?

15).Adakah saya mallhat anggapan anggap6nnya dan membandlngkgn

nya dengan mlltk !6ya sendlrl ?

15).Adekah seys mempelaJart EuaranyE,penampLlennya,tlndakannya

dan ekspresl uaJahnya pada seat dla berbl,cara ?

1?).Adakah loya manemukan leblh banyak hakns yang tak terucag

kan dtDallk kata kata ttu ?

1a).Adat<ah ssya menl,mbang buktl verbel ysng dlgunakan pemblcg

ra untuk mBnopsng pandangannya ?

19).Adakah seys bsner bener beruaaha me'ndengarnya ?

20).ldakah ssys benar bener lngln mendbngarnye ?
\.
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21).AdakaheeyabenEsbenarmenunJukkcnpadanyabahugssyE

tcrgugah dan tertsrlk dalsm mendBngEr padanya ?

Ilclalul rrakel pendongar yang pocrtlplkaryeuan anda aken teg

dorong untuk berbtcare dengan leblh bebas mengenal kebutuhan m8rg

kelkeinginanrtujuanrtatssan dan problem mcreka'D! plhek laln'keb!

rr6an keblasaan mand3n98A y8n9 Jelek dan reakal mendengsr ysn9 n9

gattp dapat membuat karyauan ande mesaEa tldak aansTl$ldafcnalp )

dan bahkan mEraaa bencl.Rsakrl manekah yang anda lnglnkan ?

LATIHAN UNTUK IVIE]YIPERBAIKI KETRANPILAN t'IENDENGAR ANDA

Latlhan latlhan berlkut adalah beberapa contoh yang rcrlng

dlgunakan oleh p8a8 penguraha dl dalam aemlnar semlner mereka t

yeng berkenaan dengan aoal soal komunlkasl dan keglaten mende

ng.r.sebaga1mana/el3lBl"caruatu tlngkah lakuryBng aedang anda g

sahakan untuk menJedl baLkrmaka mampraktekkan adalah depat Eer-

buat tlngkah leku ltu menJadl. ccmpurna.llelslul' - praktek

yengtetap,makaakanmembantuandamemperolehkonsepkonsepkr-

glatan mend6ngsr dan membuat konsep konsep ltu aebagl baglan

darl ttngkah laku anda sehsrl harl'

Lagl pula dengen msnyertal kelengkapen nRencssa Kagletan -

lvlendengEttr depat membantu enda aecatE khusus etag tercapalnya

tuJuan anda aebagar aeorang pendBnger akttp yang seJatl.

Lgtlhenl,CobalahmEndengarkanseJumlahpamblcEraanyBng
mungkln mempunyal seJumlah katE kata yang asna sekali ealng ba-

gt ande.Peda saat anda sedang mcndeng8rrcoba terka makna darl

kata ksta ysng tldak ande ketehul berdasarkan konteks dl' mana
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Flgure 7,1

RENCAl{A KEGIATAN NENDENGAR

t.Saya depat mandengas ilcara ofektlp ketlketrrrr.............
a a a a a a aa a a a a a a a a a a'a ta'a a aa a a a aa a a a a a a'r a t a. a aa a a aaaaa aaa a a aa a a

!.Saya ttdak mendcnger atcera rfoktlp blle!...................
aaaaal???.aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

3.Tlga bidang kegletan mcndBngsr dl mana leya mrrara renget bg

lk: a a a a a a. o a. a.. a a a o a a a a a a a a. a a a a a a a . a a a a a a a a. a a a a a a a a a. a. a a

a aaaaaaaaaaaaaaaaaaQaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaaaaaaaaa

4.T19e bldang kegl,atan mendsngea yang sayo m68a!o meuaklll bl-
dang bldang yang aengat mcnrrrukan perbalkan3or.........r....

..; :;;;' ; 
"; 

;";' ; ;;;;' ; ;;' 
" 
;;" ;' ;;";;;; ;' ;;";;;;';;' ";,:,

!Eye mBrancanekan monganbll langkah lengkeh ttndakan ysng bgr

Jangka panJeng dsn pcndek gunr memperbatkt kcaleten mendengEs

EsyAt

Langkah ttndekan Jangkc
pendak

8o o o a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a

Langkah tlndsksn Jangka
panJang

a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a.a a a a a a a

ollal.aaaaaaaaaaaaaaaataaaaab

a a a a aaa a a a a taa aa"a.a a a a a a

aaaaaaaaaa aaaaaaaaaaaaaGo r o a a a a a a a a a a . a a a a a a a a a o a a o a

aaaaaaaaaarroraaaaaa aaaaaaa

.aaaaaaaaaaaaoaaaa aaaaa

a aaaaaaa aaaaaaaaaaa aaao

a aaaaaaaaaaaaaaat.a...a

aaaaaaaaaaaaaaaaaa aaaaa
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kata keta ltu dlpergunakan.Ande hsrus mBmprsktekken seJumlah latlh-

Bn Iatlhan lnlrsebeb hal tnl akan membantu enda untuk memperbalkl

perbendeharaan bahaga ande dan membantu tlngket efektlpltea anda da

lam mendengss.Sesaran dErl latlhan lnl adalah untuk memperbalkl Peg

bendaharean bahasa anda dalem keglatan mendengarrsehingga dengan da

mlklan anda tldak aken menJadl begltu keceula dengan kata kata y8n9

kompleks dgn tldek anda kenalrYatrg mungkln mendotong anda mengabai-

kan sl pembl.csra.

Latlhan 2rKeluarlah darl. cara enda untuk melakukan percakEPan

dengan oreng laln yang mempunyal gaya blcarg ysng membuat anda au -

ltt berperan sebagal pendenger.DEngan memblarkan dLrl anda sendlrl

terbuka untuk seJumlah gaya penyempaLan yang sulit dan mempunyal kg

sempaten mempraktekkan ketrampllan snda sendlri sEIema percakapan t

maka andB akan menJedl Jauh leblh esnang dan efektip dalam mendengar

dengan gaya penYamPalen lnl.

Latlhan S.Bayangkanlah bahula Bnds mempunyal ianJl dengan aBee-

orEng yang lngln berblcara dengan anda gElama beberapa menit.0reng

yang dateng ke ka.ntor anda inl. benar benar lngln menemul andartcta-

pt anda mempunyel Peratssn ysng sangat amblvalent mengenal pertemu-

an lnL,pada raat tnl and6 tldak lngln mallhet dan mendengar otang

Ltu.Pada seat anda seHang menunggu orang ltu masuk ke kantor anda )

cobe bayangkan oaang ltu dsn pertemuan yang akan memakan uaktu oelg

ma 30 eampa!. 60 menlt.orang ltu persls maguk kentor anda.Bagalmana

anda aken membayangkan orang lnt ? Hude atau tua ? Lakl lakl ateu

perempuBn ? Bagalmena penampilan plslk oleng itu ? Llberal atau ko[

sBsv6tlp ? Bagalmane cars dle berpakalan ? Ape toplk pemblcaraan

yang dtkehendekl ? Apa yang membuat olsng inl' sebagal otang yang

membuet anda benar benar tldak lngln mellhat dan berbl'cara pada L,8B
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tu lnl ? Lakukanlah dcngan tepat Ia|lhan latlhan y8n9 selupa dengan

sosaorsng yang bener bcnEr anda suks mellhatnya pada aaat lnl'Bertg

nyalah dan Jeuablah tlpe tlpe pertanyaan y8n9 a8ma.Pade akhlr darl

latlhan lmaglnaal lnderbandlngkan catatsn anda pada maalng maslng

lndlvidu.Andc mungkln membuat ponomuen yang mengeJutkan'Latlhan lnl

dltuJukan untuk menunJukk ttpe otang yang anda oukel dan d€ngsn al-

apa anda mempunyBl hubungsn yang cullt.Dangen keaadEran dan pengetg

huan tnt ande dapet mgmbuat ugaha rkstre untuk menJadl leblh tarbu-

karkurang Bmoslonal dan leblh memshEml orang yang dengan Jelaa anda

mempunyal'kesulltan dalam bcrkomunlkaal dengannys.

Lat EN 4 .Rekamlah dalem vldeo tape atau dalam tape recorder

sekltsr 15 aampaL 20 menLt percakapen antEra anda dengen otang laln

dl mana anda berperan sebagel Beorang pendangar ysng cfektlp.Putar

kemball tape ltu den coba catat berepa kall anda mensmukan dlrl Eo-

de: B).dlkacau oleh ctlmulus ckaternal, b).dlkacau oleh plklran 3o-

dlrt yang beralfat lnterhal, c).a6cEta mcntal berlomba mcndahulul

pombt,caraan orang, d).msmbuat pertlmbengan nllal terhadap apa yang

dlkatakan orang, 6).mrmotong blcsre orang sebab lcsuatu yang dla kg

takan, f).rncng16l kaaunylan deng8n keta kata anda aendlrl.

fIENDENGAR DAN MAUAGE]'IEN YANG INTERAKTIP

Jlka enda benar bcner mau belaJar bagaimana mendengaDrmeka lnl
membutuhken kerJa kcraa untuk mempelaJarl ketrampllan ketrempllan !
tu.Langkah ysng aangat penting edalah menyadar!, bahua mendengar ltu

sdalah suatu ketrampllan yang amat perluryBng EEma pentlngnya de -
ngan ketrampllan berkomunlkarl laln aapertlrmembacarmenulle dan beg

bLcara.Yang pentlng lagt adaleh adenya pomahaman bahua keglatan me.[!,

dengar ttu tldaklah nomor due eetelah bsrbicara dan mendengsr ootU-
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pakEn keglatan yang tEma dengan berblcara aecsre vabal'secare tt8-

dlslonal berbtcara ltu telah menJe6tfrrrg"orsng anak kesayangsfltrrtrtg

ptandaharuamsnyadarlbahugblletldakadeatsgorsngyangmand8.
E ngarrmaka ttdak eda alaran untuk bsrbicara.Karyauan ekan merata Is-

psng dada btla mercka menemukan managcs yang memchaml Epe yang m'89

ka kemukakan schubungan dongen problem mercka'Pede reat anda bcnar

benar berucaha 'mrmahaml karyalran anda dengan c88a mend3n98s a3car8

aktlprmaka maroka .aangat mungkln membalaafigilti|"" podr dlrt enda,

dan mcncoba mamahaml pandangen cnda.Bukankah t'nl semue berkrnaan dg

ngan mansgsmsn Yeng lntucktlP ?
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E.IUIEIqPROYEK6IKAN CITRA YANG TEPAT

PernahkahandamellhatdlrlandaaendlridiTvatauuldrolaPe3
Frrnahkah andg mendengar auora ande dl sebuah tape recotder ? Pernah

kehandamehelltlphotographendasendlrl?Bagalmanakghandatampak
dan berbunylrterhadap dlrl anda sendlrl ? Adakeh anda memproyekslken

tlpecltray8ngdapatmembuetoranglalnakanmenyukalanda?Cltra
dlrt tnl amat pentlng sebab memberl ande suatu gagasan bagalmana ao-

damenJumpalolanglaln,aecaleposlttpm8uPunnegatlp.|rlcmproyekslkan

cltra yEng tepat pede orsng lainlbanar banar akan mempsacepat perkeg

bangan kepercayaan dan kBskseban dengen orang leln'BlIe cltra anda

tepatrorong Ialn akan Jauh lebih 8en8ng dsn mudeh berhubungan dsngan

ande.Dl leln pthaksJlka "it", ande tldak tepat peda orang laln atau

pada auatu g!.tuaslrlnl akan menclptakan auatu hambatan yeng aken rl8-

rlntangl komunlkaal ygng afektlp.Pentlngnya cltra yang Ende proyeks!

kan,dlperkuatdenganoleheuatukenyataanyBngtalahdlterlmade
ngsn balkryaknl perdebetao yang termashur antara Kennedy dsn Nlxon t

ysng kemudlan dlmanangkan oleh Kennedy yang sebab utamanya karena c!

tra phlalknyaroln bukan melalul 141 pldato verbalnya'ItuIah pangkal

cebabyangm6nJadltttlkballkdalampemllthanltu.
Tampaknys mrmang lrrealonalrbahr.la orsng ltu mempertlmbangkan sg

etu buku bardaealkan kulltny6.Adelah olang yEng luar bl,asa yang da

pat mengatacl keran kcaan pertama y8n9 buruktguna memborl kesempatan

pada orsng Ialn untuk menemuken beberepe aaaet dan ketrampllan ysng

seJet( yeng teraembunyt dl dalam dlrlnys.Jugstoleng membsrl reaksi

---;K;il1;;i;;;;ilil;i-ir"r* kasrh khusus pada nr.ph[r rp s.rrex-

lcrrPrecldan dprl Aghtln Learnlng Syrtcmo dl AtlantalGeorgla;karena

bentuan khuaulny8rgsge!8n g8!!!annya dan blmblngannya untt'rk chapter

lnl.
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dangan carB cara ysng secara umum dapat dlramalkan untuk menentukan

kualltas kullt ( cltra ).greng lebth Eenang berhubungen den98n sesu

atu elemen darl predlktabllltac.Batangkall lnl Juga aama lrrasional

DyErnamun parg msnsgor yang memperhatlkan petuJuk mengenal cltra t

cenderung lebth auksos darl pada ptnsger yEng tldak.lYlanager yBng

tampek dan bertlndak sepertl. ekakutlp mempunyal kauntungan yBng Je-

lasryEng meleblhl manager yEng ttdak menunJukkan cltra ekskutlp.

Pernahrseorang teman kaml melakukan porJalanan btEnls yang pa!

Jangrden ketlka ltu kEmbuhlah ponyeklt kulltnye dl seluruh tubuhnye,

Karena Jauh darl rumah dsn dokter keluarganyErmeke dla memutuskan

untuk pergl ks sebuah puaat prngobatan yang beear dl dalsm kota dt-
manE dla bcrada.Tcrlambat malan lturkarena dl,s harus monunggu lebih

aatu Jam untuk c€aeorang yang aken memerlkca dlrlnya.AkhlrnyereBte-

1ah mlraoa tgrlalu lemermuncullah oeorahg ulanlta mude.Tampaknyr dla

ttdak leblh darl 25 tahun usr.Bnya.Dla berembut lurus panJengrcelcna

model Jean yEng kctatrdcn mcmaksl bluu yEng longger.Dla berkatarbaE

r,la dla dokter.Berlkutnya dla membelalakkan mata peda penyaklt kullt
temen kaml aclema beberapa menlt dan tldak menyentuhnya.Dla mendlag

no!e kondlsl teman kamlrmenulla sebueh resap den kamudlan pergi.Te-

man kam!, aanget raguiPada konyataannyarteman kaml agek rsgu balk pg

da dlagno!anya maupun setspnyaracbeb cltre yEng dlproyekclkan dok

ter ltu kurang profeslonal.KrE.nE ttu pade psgl harl bsrlkutnyerdla

pergl ke dokter laln dalem kota ltu pule.Dla dlpcrlksa aecara tell-
tl aelema hamplr tlge Jam. Akhlrnya dla meaasa bahr,ra dlrlnya berada

dl tangen dokter yang balk.Ketlka dokter yang kedua lni memberl dla

re!eprdan setelah dlbaltk ternyata obatnya aama benar dengan yEng

dlberlkan oleh doktcr pertama pade malam aebelumnya.Akan tstaplrus!
tu tnl dl,a marase Jauh leblh mantap untuk menerlmetrya.Intt permasa-
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hennye berpuset pada cltra doktor d0kter ltu.Slkaprcara berpakalan,

dan pcrauatan dlrl derl dokter pertama memproyokslkan suatu cltra
dt dalam ptktran temen kamlrsesuatu yang meragukanrtegang dan ku -

e rang porcBye.BerlaLranan benar dengan dokter yang kedue.Pandangan tg

man kanl pada dokter yang pertamartldak ada sesuatu yang dapat dl

kerJakan dengen kemampuannya.sebenarnyardla mestlnya sanget balk sg

kelt sebeb hanye dalam uaktu yang tlea rrrnlt seJe dla dapat member!

ken dtagnose dan resep yang rama dengan dokter kedua yang memetlu

ken uektu hamplr tlga Jem.Cltra ltu membuat perbed?6rl;sepertl hal

nya pada debat antara Kennedy dan Nlxon.Inl, mungkln membust anda ,

yeng menganggap teman kaml berplklran tek netral uaktu barhadEpEn

dengan dokter uanltartahu bahua doktcr prlbadlnya di rumah adalah

srorang ulenlta.Cltre keeeluruhan yang anda proycksikan peda orsng

leLnrterdlrl darl banyek hal.DLantara hal hal tnl adslah kecan Fer-

tema yang ande proyekcLkanrkedalamen pcngatahuan andarkeluasan pe -
ngetahuen andal flekslbelltaa andarkegembl,rean anda;dan ketulusen sg

de.Enem bldang lnl merupakan komponcn pentlng darl cLtra.fllerl ktta
manelltl komponen komoonen ltu dengan cara yBng dlts11.

Kesan pertama.nK€ssn pertame adaleh keaen yang lerakhlrrt.Anda
mungkln mendengsr perkataan ltu sebelumnyartetapl pernahkeh enda me

mlklrkan secsra serlus ? Pernahkah ande merenungkan seluk beluk ke-

san pertama Ende pada oteng lain ? Keaen pertema anda rnerupakan pB-

ngaruh eual yang anda buat pada orsng lain.Dalam hal inlrkeaan pea-

tama ltu meliputl cara berpakalanrsuare, psrar.latan dtri, Jabat tangan,

pondangan nnata den poetur tubuh.Cara yang anda ptllh untuk memanlpu

Ical maalng mealng derl berbegal, fektor Int mompuRyal, efck yang da-

lam atea begalmena orang iatn ekan menerlma anda pada mulanya.Keaan

pertama yang poslttp membuat komunlkasl pertema den selanJutnya de-
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ngen ossng laln Jeuh lcbth mudah dan menyenangken'Ko!an pertama yang

nGgEtlp menghalangl hubungen sebelum hubungan ltu dlmulaltBabBsEpa o

rsng dapat mcngsta!l keran pcstams yang beralrel kurang balklnsmun t-

nl bukanlah hel yang mudah.Banyak or8n9 labth suka tldak embll pcrdu

11 darl pade bcrurahe menahan ktsan pertame yong negatlp darl orang

I aln.
Pcrnahksh anda mcmpcrtlnbangken keprlbadlan atau kompotensl o

rsng laln hanya acmata mata peda karan p8rtsm8 y8n9 mercks buat pada

anda ? Apakah yang pcrtama kall tarllntec dlplkl'ran kct,tka anda meml'

klrkan tttcorang yang bcr akssn Brooklyn tlnggl ? Aksen Naul Englend ?

Bagaimana dangan Jabetan tangan ysng terara lembut ? Bagalmana dc '
ngen perauatan dtrl yang kotorlkcaehatan yang rendehlpcrbendaharaan

bahase yang burukrpoatur yang Jelck dan pekalan yang kurang pantaa ?

Dl slnl mungkln ande matala behua tldak satu pun titlk kelamahan lnl

tarJadl ataa dlrl enda.Jengan bcrbahaong terhadap dlrl anda eendlrlt

Kaml telah menJumpal banyak orsng yang ttdak dapat melakukan perba

lken mengcnal keaan pertBme yang merska proyekelkan pade orang laln.

Baca terul.
Satu darl temen kamlrluluaen suatu cekolahrpada mulanya memPu

nyel suatu keaulltan yang amat rengat pada uaktu memulal sssuetu keE

Ja.Dla dllntervletl pada aeJumleh unlversltas untuk mendudukl Jabatan

dl suatu fakultasrtetapl ads aegustu yang tldak berkenan peda care

cora yang dtmlllklnye dalam uaaha memperoleh teuaran kerJe yang te

tap darl unlveraltar unlveralter ltu.Tldak eda sesuatu yang dapat d!

kerJaken dengan kemampuannya.Sebcnarnya dla adalah seotang yang brl!

llan.Tldak ada soosengpun yBng mananyakan aspek aepak kredentlalnyc

ItuoPads salah aatu unLveraltasrBlorang plmplnan departemen tertentu

membcrlkan perhatlan eBca!E prlbedl padanya.Mocllpun temen kaml ti
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dak mendapat plkeSJetn dl 8an8 JugctnBmun plmplnan dcpartemBn ltu

mcmprrrekukan dla d.ngrn mrmbrrlkan panghormatan yangbcecatysng t!

dak rrorEngpun lalriTrya tclah mslakukannys'Dl'a mangantarkan teman

kaml keluar dan bcrkata bahve cltranya telah menyebabkan bebosaPa

problem pade aaet dllakukan t'ntersleL' padanya'Anggota anggota fa

kultasyanglal'npedaunlvrrgltgrltumeragukanlapakahdlaltubc.
nar b6nar tepet untuk peker'Jlalrr!srAnda tahurtemen kaml ltu tldak

menclptakan kersn portama yang rangat mtnyenengkan'sa0srr kemuGlan

andD akan lahu bshL,e acbenernya dla ltu aangat ramahlhangat dalem

bersahabat d6n !to88ng y8n9 mudah membcrl banluan'Akan tetapl pada

keran pcrtamanya dla menampakkpn acruatu ysng tldak dtlnglnkan'PeI

tama sckall adalahrPlllhsn pakalannya tldak balkrDla memekel paka!

En ysng tldak mahel.srpatunye Jarang dlaamlr'Rambutnys !clalu tam-

p8k lusuh.Dan Jabat tarrgannya toraEa rangat 6n99En'Ketlka dla beg

bt.cara euarsnya rendah dan monotsn.D!.a Juga kurang mgrakukan kon -

tak mata pada gaat dla borblcara dengan or8n9 lal'n'Pendok katE e3-

luruh cltranYa agak Jelek.

Kaml mrnyampalkan carlta lnl bukan berartl bencl pada teman

kamlrKaml benar,benar mcnaruh reapek padanya lecar8 profealonal t

dan kagum ataa dlrinya tscare prlbadl.Tetapl perEahabatan kaml te-

lah berlangsung lama.KamL mcngatahul baga!'mana dla berplklr'berbu-

atdanmtr8gagertamemperlakukanossnglaln.lYlalangnya;aklbatderl

kcran pBrtanrnysrdan GltranyaracJumlah or8n9 tldEk pernah menggm

bangkan hubungan ysng bgrartl dengannya.Jadt mereka tldek pernah

mBngetehul den menghargalnya aepertt' cara yeng kam!' kcrJakan'Kaml

metese bahula cerlta lnl dsngan f,elac berksnaan dengankekoJaman ke-

ttn ptttam!.Sabaglon b3!88 olsng rrlslu m3mPortlmbangken buku de '

ngan kulltnyardan celakanyarhel tnl akan gelalu demlklan'Hanya so-

l'. r PT Pi-.iiiFiilTiKri.{
T::Ji, - Ft,t]r.-..'G *
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!uetu yBng depat andC kcrJakan untuk menghlndarl kcnyataan lnl' ada-

lah anda hendaknya berhatt hatl benEr dalam mamProyekslkan faget fg

set cltra anda yang slfatnye membuJuk ltu'

Hasll penelltlan telah menunJukkan bahura anda depat mengtrbah

reaksl pada dlrt anda hanya dangan mengubah bcberapa arpak darl c1-

tra anda yang berkenaan dengan kcaan pertama pada o88ng laln'5cba

gal contohrseauatu y6ng dapat dengan mudah anda kcrJakan adalah Ja-

bet tengon enda.Jabat tangan lnl harua mantaprtetepl Jangan terlalu

keras.0rang yang hencoba momarst tulang tulang enda dapat mcmanct'ng

serpon negatlp sepertl orang yEng lemah begalkan kaln lap mangkok.

Lagt pularuaahakan sgEt ands tldak momsgang tengan oaang laln terlg

lu lama.Gagaoan ganJll roungkln maruk pada plklran orang laln ltu Eg

pertl Juga pada plklran andc.Pandanglah orang laln ltu sambll anda

berJabat tangen.Cara yang demlklan lnl membBntu permulaan hubungon.

Scbelum enda barkeEempatan menJabat tangen etseorangrmercka bgr

kescmpatan mellhat sara andr duduk atau berJalan.Ilereka Juga mell -

hat bagal.mana anda berpaFrlan den bageimena enda merauat dlrl.Blls

csr6 ltu borkenaan dcngan gays tubuh ysng eedang duduk atEu berdlrll

hanya cesuatu yBng kaml kemukakan adalah bahua ande mestl berucaha

menlhindarkan hel hgl yeng tcmpak ketcrleluEn.0rang ysng berJslan

dengen slkap sombon!rkakl yeng tsrssrct soretrrnelonJek lonJak atau

bahkan dongan behu yBng terangkatrlnl momproyokslkan se'suatu cltra
yrng mungkln portttp ateu mungkln tidak.Demlklan pula kotlka anda

duduk terkulsl lamah pade sebua! kurci ateu dengan sebuah kakl anda

dt atas lengan kursl atau dengen geys gaye laln yeng tldak uaJarreg

da lagl lagl mungktn memproyokslkan cosuatu eltre yangb tldak bagua.

Hlndarkan hal ha1 yang keterlaluohrDuduklah dan berJalanlah dengan

luruc dan ralaka.



!
<F

250

Flengenal kegehatan dan perauaten dlrlrttdak cukup hanya dtkatg

kEn.Perauatan dlri den keechatan yBng batkrJelaa begltu penttngltg

tapl hal lni scrlng dlabalkan.Berapa banyekkah orang ysng ande I1-
het delem orgenlsasl andartldek perdull berade pada JenJang apa mg

rekaeyang memlllkl kotoran dl beulah kuku Jarl Jarl mereka ? Bagal-

mana mangenal kcrak yang atla pada lengkung leher baJu atau Jakct
mereka ? Parnahkah anda mollhst beberapa teman lekl takl anda ysng

eekerJardengan begltu banyak rembut yang keluer darl lubeng hldung

mereka ? Bagelmona dengan tcman eekerJa anda yang ulanltaryang tsr-
lalu banyak halrgpseyrmake up ataupun parfum ? Setelah makan slang

pernahkah anda berblcsra dengan orsng yang berbau lkanrbeuang; atau

pun elkohol yeng m3nyangat darl nafar mereka ? Pornahkah snds fi€ln-

perhatlkah bau yang kurang anak dateng darl taalbaJulblualrok atau

capatu yang terlalu scrlng dlpekal oleh temen sekerJe anda ? Ade

kah anda aebasat orans yane metakukan pelans9"".n/if,i"?"8:31"1i:*
dengan sangat akan keran keaan yEng enda proyrkslksn pade sscoorEng

melalut kegehatan den perauetan dlrl.Anda dapat dan harus memper

batkl hal hal terrebut dengan Bsgtae Jtka perlu.

Keblesaan kebl,ssaen snd! dalem berpakalan m€mpunyel efek yEng

dalam ataa pcnerlmaan dlrl ande oleh oaang laln.Pakalsn mungkln t1
dak menentukan saEeoranglakan totapl pakalan ltu membuat geauatu

pesnyatean mengena!. st.ape orang ttu.K6r6na ltuladaleh menJedl pgn-

ttng bagl anda untuk memahaml apa ysng snda katakan pada orang la-
!'nmengenal dlrl anda hanya merelul mode pakalan anda.

Cara barpakalan merupakan pembuat cltra yang kuat.FlelaIul ke-
trampllan delam borpekalenranda dapat memanclng rrspon poaltlp a

taa keprlbadlan anda. Inl mcnambah kemungklnan sukser Enda dalam me

lakukan lnteraksl dengan orang laln.Akan teteplrsebagal Beorang ms
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nBgBrtands haru! berpakalen dengan carB yang rapi.Agar supaya leblh
berulbeula maka anda haruc memproyekslkan keBan otorttas dan sukses
melalul' cara berpakalan enda.Peda ulaktu y6ng Eamsranda Jangan borke
lnglnan untuk moleblhl karyau,an karyeuan anda.Ualaupun lnl kede

ngErannya sepertl anJuran ysng sukarltetapl lnl dapet dtkerJakan.
untuk memployekslkan otorltas dan suksesrberpakalanlah dengan

csra yang konservatlp kapan aaat yang tepat.Coba belilah pakalan ,
yang terbuat darl behan tenun alamreh (naturar flbers).uaraupun rnl
bagl anda sedlklt leblh mahalrnamun la akan lebth auret dan tampak
Jauh lebth balk.InL mellputl celana ysng terbuat dari ulol atau ka -
pssibaJu v.ne terbuat darr kapeslurr"/iSiit.liLli'oerl sttra;dan
sepeturlkat plnggang aerta tar tangan terbuat darl kullt.uarnarpola
dan model pakalan anda Juga harua konservatlp.uarna uerna putrhrbl-
lu dan yang kalEm dlanJurkan untuk baJu dan brusrdemlklan pula Es -
lendang yang konservatlp.tlerna ysng cocok untuk celena abu aburblru
( kecuarl biru muda untuk lakt lakl )rdan kunlng keabu abuan.Flodal
y8ng tepat dan eesual edalah keheruran bagl acmue pakalan anda.

Kaml harua mengakut bahr.ra kemt tetah/;ffilihSl"nnrbahkan meskl_
pun mereka talah menglkutl aturan eturan ysng dlkamukakan dl atas )
maslh aaJa memproyakclkan keaan pertama yBng Jelek sebab mereka tl-
dak mengetahul bcaalmane menempetkannya ascara aerasl.AndarJugarba-
rengkall telah mellhat sBseotang ysng memskal ceIenB yEng bergarls
garls dangan baJu ysng berserendang dan dacl yang berpola.Untuk nB-
nyempurnakan cltra yEng anda proyekslkan pada oreng Larnrande mestl
tehu bagalmana mengkomblnsglkan pekal.an anda secara tepet.usahekan
uarna urstna yang anda kenakan komplementer catu sEma laln.Dasi atau
pun 8al yang anda pakal harue sorasl dengan urarng L/BrnE pada celena
baJu dan brus anda.Kaua kskl orang rekl rekl harug Easual dengan sg
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patu den aerana.Brue atau baJu yeng berran$an panJang dtaarankan GB- 
l

rana yang depat membartr keaan ottra srikbes dan otorrtatrp'permata

dan Pcrlenkapan harur soderhana dan fungslonal' 
,enlmbulkan P)

]Ikatlngglanderkegemukanandagtauuetaandamenlmbulkanpr9

blam yBng emorronal stau suatu probrem yeng bsrrenaan dangan cltra

bagr andermake anda depat mengenakan paker'n yang dapat membantu 8rl-

da merrngankan probrem probrcm ltu.sebagel contohreBorsng yang sa

ngat ttnggl dapat mengenak.n usrn' uarna y'ng tarnpak kerem dan hln -

darl uarns yang gelaplmcnyolokryEng 
tarrsru mendoornasi pakaran'.ran

yang pendek dapat mengenakan har yang berr6uErlooo*ereka 
dapat IItBh[lE-

nakan pakaran yeng lebih otoritatlpreepertl mlsarnya cerana bergarrr

gerlsyanggelap,rompl,baJuputth,dansepatuyangberlarastlngglbg

9lorangIakllakl;baglolanguanlto,pakalanrlanselenrlangyangber-
Jahlt dan beruarna gelap,serta blus yang berkualltas ttnggt.0rang

yang berbadab gemuk dapa! mengenakan cerana yang berr,arna gelap dan

baJuyangdlkeluarkanuntukmongursnglkegemuksnmereka,sementarao-

rang yang kurug dapat mengenakan pakaran yeng reblh terangluntuk meg

buat mereka tampak eedlkrt reblh gemuk.0rang ysng mudaryang mungkln

per}umempsoyekslkankeaenyEngleblhberr.ltbaUa'ulahadapatmenglkutl

petlnJuk'cng6amarcpertlyEngdtanjurkanbaglorangysnglebthPEg

dck.'rang y8n9 leblh tua,uela ysng telch m,nPunyal kgultbauaEn'dapat

mengrkutl petunJuk yang !eme aepertr yang dlanJurkan bagl orang yang

leblh ttnggr.roder pakatan yang konservatlprotorltatlp 
dan panuh ke-

suksGaanlnlmemproyekelkentlpccltrayEngandagukalpadaorang!

rangyangadadalamorganlsaaiyangmembuatkeputuaankeputuSanbagl

kemafuan anda.Adarah ttdak dlregukan behua cltra lnr akan mandorong

keryeuan anda untuk memperlakUl<an anda sBoar' lebth serlur'Bera8 ce-

karl kemungkrnennysr!emua 
rnetrukar dan enJuran drrakganakan secar6

cepatdanekuratketlkggndamempsoyekslkancltraysngotorltatlp
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dan penuh aukaas'Peda reat gnde pgrlu marakuksn hubungen dengan karyaurah anda dengan menempatkan dlrl anda pada rftlngkatr merekarmaka
anda hanya mengubeh cltre anda dangen aedlktt penyesusren.Anda dep.t melonggarkan daar atau rar andarmembuke kancrng baJu ande bagl-an atee dan melepaaken Jaket anda.cEra ysng demlkr.an rnl memproyek-alkan cltre yang Jauh leblh rerakr dan membuat keryauren anda Jauhleblh mudah untuk trelakuken komunlkagt aBcara tarbuka dengqn snda.Ketlka ande melakukan pontemuan dangan ataaan dan karyal,an anda pa-saat ysng berssmsan.rmska ande herus membuat suatu pertlmbEngan ysngberherga atar cltra apa.ysng anda pcrlukan dengen orsng orsng dalamsltuarl lnl'llengatahul apa yrng cakarang ande ketahur mengenar cltra dan pakerenrande aangat mungkrn askell membuat kaputuaEn ysngtepat pada artuaal yang akan dateng darr pada mara yang leulat.

Pakalanlsusstrkebers'hanrJabat 
tangan dan postur tubuh anda mgmbuet guatun perbeds6n-y'ng berertr daram srkap penerrresn ysng endaterlme darr orsng laln.Kggan pertamarbenar banar perhrtungkenrden

Jlka anda tldak monamplrkan auatu c!,tra yEng tcpet untuk mencr.pta _
kan ksr8n ysng posltlp peda oaBng lalnrmake kaaan keaen ltu akan mgnyulltken ands.Berbuatlah dongan casa ysng r8ng8t batk cohlnggE ao_da dapat membuatnya barguna begl ande.

Kedalsman Ponoetahua3lnl manunJuk pede eeberaps baikkah sndamcngatehur pokok permsrrralcn anda ( ulaang keehlran khurus ande) ).Saberapa balkksh snde mengetahur rndustrl anda ? Adakah ande up to_date aken kekuatan dan kelemahan perusahaan ande daram menghedeplaa'ngan ealngen anda ? Adaksh enda ttdak esrng dengan ketrampllan
dan tehnlk untuk menJadr seor.ng m'n.gea yang betk dalam peruEahaan
anda ? Adekeh orsng rarn datang pade anda dengan mengaJukan perta .



i}t}

254

nyBan m6ngenai pelusshEsn End6 dan lndustrl anda sebab orang orang

ttu respek terhadsp keahllan anda ? Atauradekah karyaulanlteman se-

Jauat dan atasan ande meilJsuhl anda cabeb kedahgkalan pengetahuan

anda ? Adakeh kedalaman pengetahuan enda memproyekalkan kredtbtfl-
tas dan mengundeng rale hormat darl, keryauan dan teman sekerJa Eh-

darateu adakeh anda mereka sedang berkata: t,saya dapet mengerJaken

pekerJEennye sebalk yang dla depat kerJakan 'Vt

Jtka anda tidek memlklrkan kcdelamEn pengetahuan andarmaka tr
nl mempunyal sfek pade cltre andardan anda patut dlrayengkan.Bela-

Jarlah aebenyek munEkln mgngBnsl perurahaan dan lndustrl enda.Kene

llIah terus keblJaksanaan dan prosedur kerJa petuEahaan anda.KeJl

sltuasl yang eda dan kecEnderungan kscenderungan dalam perusahaan

andardan ketahul dengan balk bagatmana langkah ande dalam lndustrl
ltu dlbendlng dengan celngan aelngan anda ? lYlanfaetkan program la-
tlhan yBng mungkln dltar,larkan psrusahaan anda.Tambahlah kedalaman

pengetahuan andDragar enda dapat mengundang saEE hormat darl karyg
uanrteman sekerJe andarateaen atasen anda.Den semusnya ltu akan tgr
Jadl blle anda memproyeksikan suatu cltra lntelegen dan krrdtblllb
tas.

Kaluasan oenogtahuan.Bldang lnt berhubungan dengan kemempuen

enda untuk berblncang dlngsn orang lalnrmengenal bldang yBng ada

dt luar daerah keahllan khusus anda.Sebagel. contohraiapa yang memg

nangkan pertcndlngan bola kakt pada harl Sebtu ? Bagalmana pcrken-
bangan terakhlr darl semua kcJedran yeng eda dl penJuru dunla ? A-
dakeh anda tldak morala aalng dengen buku dan flrm yang popular pg

da raet sekarang lnl ? Adakeh anda dapat berbicare dengan orsng Ig
ln mengenal sceuatu yang menarlk bagL mcreka ?

o
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Dengan menambah keluaaan pengetehusnranda eken mBmpu ffi€,QBr, -
bangkan keekrabsn yEng rcblh mudeh dengan oreng rern.Dengap tidak
membatast toptk pBrcakapanrpada sesuatu yang anda ingrnkan sendlril
anda eken memberl kesempatan peda or,ng lsin untuk leblh seneng de
lam bercekap cakep dengen ande.Brla anda mau den mempu bercekap cg
kap dBngan orang rarn mengenar toplk yeng menarrk dan pentlng bagr
mereka,make mereka ekan Jauh reblh senang ataa kehadlren enda.pade
kenyataannyarolsng eken menylmpang darl kebladsan mereke untuk ber
blcara dengan andg.ltlereke akan m€reaa bahulE ende berbaga seauatu
secsra bersema'Hasll penelltlen tereh menunJukkanrbehr,la eemakln ba
nyak olsng yang mBr88a dalam kebergamaanrmaka semakln batk mereke
menyukal satu ssma laln.Jadl dengan menambah keluassn pengetahuan,
anda akan menembah rlngkeran pengeruh anda dengan berbagar ttpe eo
rang r

Tanggung Jar'leb untuk menambah keluBaan pengetehuan sepenuhnya
terletak dl atas |undak ande,Ada aeJumleh her ysng depat anda ker_
Jakan sekarang ( ttoax perdull dsla enda den rater belakang anda )untuk menambeh kerussen pengetahuan anda.Kemr menganJurken bahua
anda perlu membeca surat surat kabar rokal setrep harrrdarl hala -
man muka s8mp8r berekang.Jangen hanya membaca bagren yEng berhu _
bungen dengan orah t89a atau lelucon rerucon atau model model atau
bldeng bldang yang tertentu.BEca cetra'p hat r Lagl pura untuk baca
an kahar harrEnlenda harua msmbaca aatu darr maJalah mrngguan yang
populer.Har lnl ekan memberr anda rater barakang yang balklakan pg
rlstrr'ra dalem nsgerl dan ruar negerr., sepertt Juga pengetahuan tam_
bahan mengenst brdang pendrdrkanrsenrrorah ragarperflrmen dsb.usE_
hakan membaca parrng sedrkrt dua buku setehun dl ruar brdeng yang
ende mlnatl' den cobe sellngl dengan cerltera ftksl den non flksi.
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Gunakan eacara optlmum ulektu uaktu yang umumnyB tldek produk-

t lp, m!.sa lnya, ket lka mand l, b ercukur, mereuat muka, berk endara an d ar I
den ke tempat kerJBrmcmasekrmencusl dan ulektu ulaktu lain.Anda da o

pat menggunakan uaktu yang ttdak proddktlp lnl dengan mellhat acE-

re TUrmendenger berlte radlorstau mempelaJarl buku ateu materl psg

dtdtkan pade audlo kaaet.Akhlrnyarbahkan kalaupun anda tidak dapat

menglkutl barlte berlta hangat atau tldak mempunyal pengetahuan

yEng Jelas mengenal. toplk pemblcaraan orang lelnrtunJukkanleh ml -
nat padanya dBngan m€ngBJukan pertenyaan pertanyaan. Inl adalah so-

Iah satu c€ta yeng'terbalk untuk belaJar.Ingatrbahua monambeh kelg

ssart' pengetehuan anda aanget mudeh dengan c€ra membacarmendangat,

den berlnteraksl dengan orang Ialn.

Flekgtbelltas .Flekglbelltaa adalah kemauan dan ketrampllan ag

da untuk .msnyesuaikan tlngkeh laku pada or'eng lain guna berhubung-
an dengan eara. ),ang pellng baik.Inl, bererti bahura anda melakuken

penylmpangsn dari ttdaersh kesenanganrr anda sendlr!. agar dapat melg

kukan komunlkaal dan lnteraksl secara efekttp dengan orang lalnrse
sual dengan keedaan mereka.Flekslbelltas adalehsesuatu yang anda

kerJeken pada dlrl anderbukan peda orsng leln.Anda dapat dikatakan
mempraktekkan flekslbelltasrsetlap aaet anda bergerak lambet dalam

berinterakal dengEn oreng Ialn ysng tldaL maraEa sengng dengan beg

gerak secepet ysng dapat anda kerjekan.Anda sedang mempraktekkan

flekslbelltes ketika ande beraedla mEndengarken cerltera keedean
prlbadl darl pada enda menyerehkan tugaa untuk dlkerjaken.Anda aB-
dang mempraktekken flekslbelttas ketla ande berusaha berbicara pa-

<rler tlngkat yeng .ema cobagelmana orsng reln. Ande memprei<tekkan fleksi
berltas ketlka enda mcngkover sesuatu dengan caDa ysng Jauh lebrh
dttell derl pade menutut gaya anda pecla umumnys.Anda sedang mem -
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plaktekkan frekslbelltas kstlke anda berusahe menemukan kebutuhan
prlbadl dan profeslonal orsng laIn.

Flekctbelltas dlperruksnrsebab adanya kenyataan behura orang
ltu berbeda beda dan butuh dlperrEkukan Becara berbeda beda.Ketlke
anda memperlakukan gemua orang dengan cssa yeng aama atau memperra
kukan mereka dengan cara yang trdak tepatrmake mereka akan meraaa
ttdak seneng dengan anda dan ketegangan akan tlmbur.Inl akan ber
aklbat kurang bark pada hubungen kepercayasn y'ng sedang anda fiaD-
tapkan.l'lanagem'n yEng rnteraktlp menghendakl hubungan dengan orang
latn secara terbuka, JuJur dan bebas darl ketegangan. Anda perlu mB_
lakukan lni dengan cerE bertonggang raga dan berbagl pengaramanrse
hlngga dengan demrklan se!rap orEng merasa beruntung.Anda perru mo
rekukan cara int dengan penuh btJaksanarberdaEarrdan penuh pengery
tlan'Anda perlu melakukan care lnl dengan menunJukkan tlngkah laku
yang flekslbel.

KeoembrraaE.s r.apakah psnyanyl anda .yang f av6rlt ? rrari klte
membuet pengandaran bahu"/;H8l"gr.*Hip""gi kesuatu konser yang bagus
untuk merlhat penyanyl favorrt enda.sebab tnl merupakan konser yang
bagus'meka herga ttket masuk seharga I zs per orang.uaktu anda danpecal anda tlba dl konser den dlperslrehkan dudukranda mengcruarken
seJumlah I 50 tanpa memperhatrkan seEuEtu.sr penyanyl keluarrdan gg
dung ttu gemuruh dengan tepuk tangen.seorang .penyanyl peda umumnyamenyenylken 12 aampel 15 nyanylen selema partunJukkan konser.Ketrka
panyanyl nalk d1 etaa psnggungrdr.a berJaran mendekatl mlkropon danmulel menyanyr.Dra menyenylken 1s nyanylen sebark yeng perneh andedanger'Tctepl dla'menyanylkan nyanylan ttu oBcsrE berturut turut dgng.n tldak rrmenyentgl'1lr ateu membangun keakreban dengan pendengar.pa
de akhlr derr nyenyran yEng ke ltme belesrpBnysnyl ltu mengucapken

a
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ter!.ma kslh pada pBngunJungnya ataa kedatangan msreka untuk mellhat-

nya dan kemudian berJalsn menr.nggalken Panggung.Saberapa banyakkah

enda dan pscsr ands dapat menlkmatl konser ltu ? Jlka anda aepertl

scbagian bessr orsngrmeka anda ekan mBrasa tertlpu sebeb dla tldek

berbl,cara dengan pengunJungnyardan tldak membangun r8aa keakrabab,

setta tldak menunJukkan kegembiraan sama sekall.Bahkan mesklpun pe -

nysnyl ltu telah menyanylkan sebanyak 15 nyanylan sebalk yang pernah

anda dengar nyanylan ltu dlnyanylkan oleh orsngrtermasuk d1r1 pEnya-

nyl lturmaka anda metara tertipu.Akankah memperbalkl oplnl anda atas

penampllEnnyErJlka snda mengetahul bshua dla morEsa sengat tldek ba-

ik sebab dla kureng: tldur pada malam sebelumnya dan maraaa tidak 8-

nak ? Akankah memperbalkl slkap enda Jlka ande tahu bahura menJeleng

. dla nalk panggung dla berdebat dengan managet blsnlsnya meng€nei su-

atu kontrak !k}an ? t-agi pularJlka anda sepertl sebaglan be88r orangt

pengetahuan pengetehuan lnl tldak akan mengubeh pBrassan anda yang

terttpu.Jlka penyanyl ltu menunJukkan sediklt lEblh gembira dan bar-

slkap ramah terhadap pengunJungrmaka mungkln anda akan merBsa jauh

berbeda.Anda mungkln mel88B sBhEIlQr

Ketika anda menunJukkan rasa kurang gemblra pada pekerJaan anda

pade peturahean ander pada karyeuran anda, adakah anda berplklr behula

karyaL,an anda sesungguhnya mengatahul atau bahkan memperhatlkan meng

apa anda tldak bergembl.ra ? Tidakkah mereke mempunyal perEsaan yang

sam6 terhadap anda sepertl yang anda rasakan terhadap penyanyi di

nlght club ltu ? Tidsk aken moraaa tertipukah mereka oleh seolang

mangge! yang kurang gemb!.rarseperti Juga ande yang meraea tertlpu o-

Ieh penyanyl yang kureng gemblra ?

Sebaglan besar manager suke mellhat adanye kegemblraan ada pada

dlri karyauan mereka.KaryaLrEn ysng gembLrarkegiatan kerjBnya tampak

teblh keraslleblh lemardan latiih akurat darl pada yeng tldak gemblra.
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Jlka anda menglnglnkan karyaLran anda bergemblra, anda mesti mempro

yekslkan kegemblra8n pada dlrl anda gendlrl.Kegamblraan ltu tak u

bahnye seperti suatu penyaklt (-ra hlnggep-) aacara posltlp atau ng

gattp.Ketlke ande menunJukkan kegembl.raan mEng€n81 dlrl anda sendl-

rlrtcrhadap teman sckarJa andardan perucehaan anda rmaka alkap yang

!ema aken stgeae mer3yap pada karyaulan snde.ltereka akan gemblre'J1-

ka Enda menunJukkan rasa kurang gemblrarlnl mungkln Juga akan dlprg

yekslkan pada karyaulan andarden pada glllrennya mereka akan rorrufl -

Jukken raaa kurang gemblra mengenal dlrt mereka semdlrirteman sekeg

Ja merekerpckerJaan meraka dsn p€ruashaan mcreka.Plllhon ltu meru-

pakan millk: ands (-t<eacdlhan atau kegemblraan-).!l8na yBng andg pl-

Ith ?

Rasa tulus.Ini meru pakan ccal cltra klta yEng terakhlr. InL ber

artl behua snda ttdek dapat dan tldak harua memalaukonnys.Anda harus

membuat sesuatu u!aha yang tulua den terpuact untuk memperbalkl ke'

san pertama endar.kalrleaan dan k.luesen pengotahuan endErfleketbel!

tas anda den kcgemblrsan anda.Seperti halnya dengan perubahan tlng-

kah Iaku apapunrketlka anda melekukannys pertama kalilakan terasa

sedlktt kurang menyenangkan.tetapl Jtka anda melakukannya cukup Ia-
ma dan tulurrmaka lnl akan mcnJadl baglan dsrl enda.Raaa tulus lnl
ekan dlproyekslkan pada orang laln den akan menJadl bagisn darl cl-
tra keseluruhan anda.Jike anda menJumpal orang laln dengen ra!E t1-
dak tulusrmeka lnl akan membeula aklbat yang Iebth meruaakken hubung

an anda dengan orang lain ltu deri peda Jika ends gagel delam kom -
ponen cltre yang dlkemukaksn terleblh dahulu.Jadi meleblhl darl yang

lalnrberelkep tulusleh dslam melakukan lnterakal. dengan otang Ialnt
dan proyekslkan bahua anda tulua terhadap mereka.



,.-

f,

260

CITRA DAN I'IANAGEflEN YANG INTERAKTIP

Respon yong terlma darl dunla eekellllng anda merupakan ukur-
an keberhasllan ande dslam melakukan hubungsn antar prlbadi.Cltra
yEng anda ptoyekalkan ekan membantu menlngkatkan atau mengurangl

suksec hubungen antar prlbadl anda.Derl ar,lal hlngga akhlr detl aa-
tlap trengaksl dengan orBng lal.nrenda menJadl puaat perhatian.Setl
8p kataegerakrgerikrekspreal dan kessn akan dtlthat dan dinilal 8s

caaa sadar atau tldak oleh orang laln.Karsna lturpelaJarllah aaca-

rs telltl rasa yang kurang mengenakkan guna memastikan bahua cltra
yang anda proyrkslkan(-pade setlap tranaaksl-) adalah sesuatu yang

membantu untuk memudahkan dan membl,ne komunlkasl, yang terbukarju

Jur dan dl.percaye.
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9.BERKOtttr'JNIKASI IIELALU I BUiJYI SUARA

Apa prkrran anda terhadep saaeorang ysng anda rasakan sedang
berblcara dengan kcraa dan cepat ? Anda mungkln mengatakan bahua g
aang ltu bergemblra atau mareh atau bahksn keceula.Aktn tetepl beru
anda tahu bshua oaang ysng ccdang berbrcara kerag dan cepat rtu ,tldak bermakaud aps aps dengen suEranys Ltu.orang ttu mungktn ber-
aeal darl Northeaat dan gudah terblaaa dangan berblcara kcras dan
cepet'llungkln orang ttu bsrasal darl keluarga ysng beaar dan scra-
lu berblcare kerec den cepat agss dapat drdcnger.Jadr apa artrnya
ketlka gelBor8ng berbrcare kcrae dan cepat ltu ? Trdak adat ?Akan
tctaplrJlka orsng rtu braaanya berblcera runak dan rambatrdan pada
aaat tertcntu solama pcrcekapan ltu mulal berblcara leblh keras
den ccpatrltu mungkrn berartr E3!uatu.umu,nnya tnl adareh tanda po-lltlprtetapr mungkrn Juga menJadl negatrp.Daram chapter rnrrkaml
neneraah rcbth dalam mengonar6:;il:["r" emosr yans berbeda beda
yang dapat dlproyekslkan olch aeaeolang melalul bunyl susra EB8B -k8.

Intonast grararatau tlngkah laku voksr adalah scbuah bentuk
darl komunlkasl non verbal. Inl pentlngrtldek hanye dalam msnsgcmsntctepl Juga dalem hubungan antar prlbedl.Komunlkasr non verbar.da-
lom hal lnt lntonaal duarsrbcrertl membagl rnformaal vokar darl 1gformagl vorbal'Ada perbedaan sntara dua tlpc lnformasl ltu.Informasl vikal adereh bagren artr darr slsuatu berrta atau pesen yang h!lang ketrka pembrcaraen ttu drtultdrdan buksn drucapkan.Bagian pe_
3an yang beratfst vcrbal dan vokal tldak selalu mengkomunlksslkan
makna atau peaa!esn yEng rBmso

llekna tembahsn dapat dr.peroleh darr keta kata yang dlucapkan
oreh orang relnrdan artl tambehsn ltu dapat dltembehkan peda kata-
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kata yang anda ucapksn henya dcngan mongubah lntonasl suara anda.
Perubahan sederhena dalam kuarl,tee bunyt depat mengubeh makns atau
lmosl darr kerompok kota kata ysng a.ma darr eatu hal ka hel ysng
laln.Sebueh contoh yBng bark adarahrsuatu tlndakan guru yang dapat
menguc,pkan kate s d'ng'n delepan csr' ylng berbeda bsde.Drngen
perubahan yEng sederhana pada kualrtas vokarrguau dapat menunJuk .
kan delapan perasaan dan emosl yBng berbeda beda.pada pendanger.sg
buah kata gh, yang berlcter dua dapet dlgunakan untuk menunJukkan
pentlngnya lntonesl vokar dalam komunlkasl.Kurangnya ssnsltlpltaa
6moalonal dilam manyueraken bunyl dapet merusak nuornn"n raEa sa
llng pBrcBya dengan karyel,an anda.|rlcnghablsken uaktu terlalu be
nyak pade toptk toptk ysng kurang bermekne dan tldak cukup uaktu
pnouk suetu toprk yang tcpatrdapat menambsh ketegangan antare anda
dengan karyauan.scguatu yang amat pentlng untuk dltngat kctlks mBg,
berlken perhatlan pade lntoneal suara adalahrberkonsentraalrah ps-
da perubahan perubahan daram kualrtas euata karyar.ren enda.

Kualltag suara.BeberaPa orang umumnya berblcara dcngan lambet
kcrasratau Jclas.Ketrka or6ng orang rnr mengubah kuarrtas aua88 mg
rcka ysng normalrmereke sedang mengkomunl,kaslkan asguatu ysng ekE_
tra pada anda.Inr teracrah peda anda untuk mengetahur rpr artr. da-
rl kualltes vokar tnrrketrka mereke oedang mengubahrdan Epa ysng
dtlakukan dangan perubahan rnr.TuJuh kuerrtaa vokal yang utsma ada
lah gebagal berlkutr

1).Fesonengr:Kemampuan auaro aoaeorsng untuk memenuhr ruangsn,

2).E.IEE!,

3) .9 oeed

4 ) . pltctr--

auatu rntcnelflkegl dan kekeyaan bunyr su818.
,Alunanrderap;drn grrrksn gugra.

:Seberapa cepatkoh auars ltu dLgunakan.
lKencang ateu relakanya plta uokar ( mle. tertaua
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5).Volume r

6) . Infl eks lo:
?).Klerltaa 

r

norvous )3ttnggl atau rendahnya bunyl.
Tlngkat kekeraaan atau rntenaltas darr suarsr
Perubahan darem pttch ateu vorume BuBDE.

Artlkulcal den pEngucEpen keta aecEta Jelee.

Anda harus menyadarl behua cara Eesoorang dalem menyatakan ra
euatu dapat mempunyar efek yang beear peda artr yang aedang dlkomg
nlkaclkan.sebuah contoh darl cs,8 lnt edalah ucspsn ysng kasarrdl_
msna lnformasr yang drplndahkan aacara vokal mempunyar, artl ysng
berbeda lorall dengsn yBng dtplndahkan secare verbal.Adalahr;pontlng
begl msn'g.r untuk memperaJarl ertl darr intonasr suara yeng berbg
de bedarbegermana mengrdentrflkaarnyarbegarmane m.nggun'kannys eB_
cara efektlp guna m.nyEmpElkan pB!Bn mereka.Ada aebuah contoh yBng
balkrbagarmene membedekan rntonasr vokar ysng secasa totar dapat
membedekan artl darl p€san yEng eedeng dlkomunlkaslkan dalem sBbu-
ah f llm ysng dldlstrlbuslkan oreh GRFlr/rlcGrar.r Hllr Fllmc yang dles-
but eommunlcatlon , .Dalam fllm lturseorsng mgn8g.8 harus menghubungkan kata deml kata derl pesan yeng !am. kepg.
da trga karyauannya.Dr.a mempynyal p€r8EE8n ambrvaren terhedap salah seor'ng darl karyaulan rturttdak suka pade seorang yang rarnrdan
remah pada seotang y8ng aatu lagt.Tlga skenerl.o ltu dengan JelasmenunJukkan bahue mesklpun kata kata mEnEger rtu eama benar untuk
ketiga karyauan !'turnamun persrsEnnyarkesukasnny€lketldak 

sukean _
nya dan prasangkanys dlproyekslkan dalem lntonacr. vokernya demlkl-
an pula pada trngkah raku rarn ysng dapat drobservasr..uaraupun ma_
nager rtu tldek menyaderr. 8p8 yang sedang dla kerJekenln'mun peEsn
vokal yang tldek drsaderl rtu Jeras drkomunlkasiken dan dikenar o_leh maslng mealng dari ttga karyauan ltu.

'i' 1:;r'1:;.r1;T 1K \A\-;' 
- g,r.x! a se c

r

I
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Dengen beraJar reblh banyak mengenai tlngkah raku vokal den
tonasl suararmaka anda aken m'mpunyal auatu rdee yang Jauh rebrh
lk mengenel perseEen yang sebenarnya darl karyar.lan anda.Lagl pula
anda aken mempunyel pengertran yang lebth batk mengenal bagarmana
tsng leln menErrma anda intonesr auara anda.

mcngerah ke rendehrmenggemara

patannya, lnfleksl menurun, ku

4). Suke . rLa

rang Jelas

: Volume agek

fleksl ttdek
5).KetIdak sabara$: pltch nor

t eratur.

mal mengareh ttnggl, kecepatan
t lngg 1.

6).Peraaaan aenenot volume keresrkecepatan trngglrlnflcksl
lk.

1g

bg

,

o5

e vokal.penggunsan E€corE slllh bsr_
gantl btberapa atau Eemua darl. tuJuh kualltas vokal dt ates oleh 8e
saorang dalsm auetu percakapenrbanar bener depat mengubah paraE"rn-
etau emosl derl psEon ltu.DBngBn mempunyal pengetahuan dan kesadar-
8n akan komblnaal derl kualltas vokal lnlrserta emdel dan perssa'n
yEng mereka proyekslkenrmaka enda akan mampu memberl reEpon secBrs
tepat pada pesan ttdlamf yong dlkomunlkaslkan peda anda meralut ting
kah laku vokal karyauan,anda.Berlkut dldaftar due belaE perassan
den emo8l yang depat dlkomunlkaslkan melarul perubehan dalam kuell-
taa guEra.

1 ). Rretal : Inflckcl nalkrmenggemarvolume rendahrkecepatan
r endah.

: Volumc kerecrblcara clngkatrlnfleksl tldek ter2).8qreh

3). Kelemuan--
atur.

: Uolumc modcrat

gsk lambat kece

tlnggLrkecepatan suare tlnggi,in

hA-
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?). Keh anen : Infleksl nelk.
gBlcara sLngkat.

tVolume aupra kerasrpltch empbetlks.

:Volume rendah, menggemarkecBpE tan rendah, lnflgk
sl tutun ,kurang Jalac.

8). Pertehanen

9). Kagembiraan

1o).9gC.!.h.

11).Kurano oercevglPltch tlngglrkata kata dlucapkan leblh meman

12).Keouagan

Jang.

: Inflekal nalkrkurang Jeles

Anda harur menglngat akan dua har yang aenget pentlng ketlka
enda memberlkan perhetlan pada kualltge vokll darl orang 1a!.n.pertg
marmengenal keprlbad!.an dan keblaeaan kualltas vokal otsng laln.Ke-
duascatet beberapa oerubahan darl kerakterlttlk kualltas vokalrbalk
dalem Jenla msupun arah perubahannya.Ketlka terJedl perubahan pada

kualltas vokalrBPs ysng menJadl karakterlstlk bagi seseorsng adalah
bukan karekterl'stlk bagt orang yang leln.Hal tnl harus dlkenel dE. ^
lam upaya membaca gaye tlngkah laku.0reng yang bergeya Amlaber dan
Analtttk secatB karakterlsttk berblcara leblh Iamban dan dalam volg
mE yang leblh rendah darl pade yang dllakukan oleh orgng yeng bergE
ya Ekspreslp dgn DrlvBr.Cobaleh mengenal bagalmans oaang laln ufiu11-

nya berblcara sehubungan dengan ketujuh kualltas vokal iturdan selg
mB percakapan andarcatat beberepe perubehan darl gaya ysng karakteg
lettk ltu.Blla perubahan ltu benar benar terjedllsBsBorsng cangat
mungkln mengkomunlkaslkan seeuetu yang bersifat ekstra yang tldak
dLkemukakan dalam kata kata ltu sendlrl. Inl mangkln menunJukkan pe-
nekanan pokok plklranraeauetu ysng pentlngrsesuatu ygng dlrlseukan,
atau henya semate perubehen cara ponyampsien aesuatu ysng aedang dl
a rasakan.Jlka anda Eadar dan sensltip aken tende tanda lnl sebaga!
mans perubahan ltu terJodlrmaka anda dapat melakukan tlndakan aacs-
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ra topat Jtka perlu.Ketrampllen lnl menyompurnakan kamampuan komu-

nlkasl anGar ptlbadl ands. Inl membantu dalam membengun dan msmpet-

betkl hubungan kerJa yang dapat berlengsung lamardan balk dengan

karyELran anda.

Umumnyarblla volums dan k.ecepatan bicara seEeorang brrubah ng

I'krmaka lni menunJukkan suatu. perubehan yang poeitlp.Tctapl Jlka !
aamanys(rltmr) dlperrlngkatrlnl memproyekslkan marah.Blla volums

dan kecepatan berubeh turunrleblh menggemarkureng Jcles bl.asanye !
nl memproyekslkan auatu pcrubahan ysng menuJu erah negatlp.Tetepl,
perubahan ltu dapat Juga menunJukken rasa kaslh !oyang(afckal) .g
tau kepuasan pada karyauan anda.BcbGrspa parubahan dalam ritma b1-

ssenye,brrartl. suatu perubehan dalam subaana hatlryang dapat berel
fet negatlp stau positlp.Ha!. yangpent!.ng untuk dllngat berkenean

dengan berbagel perubehan ltu adalah kapan pcrubahan ltu terJadl )

sedarl, akan keJadlan perubahan ltu.Kemudlan gunakan kctrampllan

klartflkasl enda untuk menantukBn EBcata khugue spa perubahan ltu
menunJukkan aesuatu pade keryauan anda.Tonggung Jauab anda adalah

kemball peda pendengaDanrpenelltlan dan ketrampllan feed back ands

agar dapat mengamatl, akar darl perubahen Ltu.SBgsra satelah anda

menentukan hakekat perubehan ltursscara pastllmake ande dapat mr

lekukan saauatu aehubunlan dengan akar perubahan ltu.Jtka hakakat

peDubahan ltu posltlpranda dapat memupuknya.ilka nagatlprmeka anda

harua menangok dl gekeltllng sltuaai negatlp ltu sebelum mangalaml

keterlambetan.Ketlka m€nggunakan katrampilan feedback andarpastlkag

lsh bahua enda berblcara dangan karyaurab anda dalem bentuk bagalmg

na pesan ltu eampal pada andardan bukan dalam bentuk kualltas vo

kal secora khusua ysng aedang snda danger.Inget bahua anda sedeng

berusaha untuk m€nunJukkan ketrampllan aensltlpltes andarden bukan



F

267

ketrampllan analltlk anda'

-i- .,66A cafranfl 6El -1'Ttdak banyak orong yang seneng de -

ngEn bunyl suala yeng dtterlakkan etau dlperlamah oleh orsng Ialn t

ysngmBnggunBkannya.Slkapkager,marahdenslkapmembertkanper}1n-

dungan adal6b beberape alkap yang sanget mudah dLkomunlkeslkan melg

Iul bunyl guara.Bunyl suare anda harus menyenanngkan'rlang'ramah t

dan uaJar tanpe ulaha untuk memakea stau membuJuk keryal'an ands'Bu-

nyl suara enda aerlng mempunyal lebth banyak pcngeruh darl pada ke-

ta kata ande yong cebcnarnya.Sebuah contoh yang balk adalah'yang

berkenssn dengen blnatang.Seekor blnatang aksn menerlma komen komcn

yang slsatnya menghlna ketlka dtberlkan dengan suars yang ramahrte-

tapl aken membErlkan reaksl yang negatlp apablla komen komen poEl-

ttp ltu dlnyatakan dalam suatu bunyl dengan nads merah'Cukup msng6-

Jutkanrbahula manurla tldak banyak berbeda'

BunyL suara anda mengkomunlkaslkan cuatu baglen pentlng darl

anda dan ksprlbadlan anda pada ossng Ialnrkhurusbya bunyl melalul

telepon.Anda mungkLn mendapatken bunyl -!tu melalul suatu Iatlhan

y8ng balk dengan calo morekem hanyc ceperoh darl percakapan anda d!

telepon.secudah masing maslng menelponlmainkan kemball ttp ltu'Ba-

galmana anda mrnrmul dtrl snds ? Bagalmana bunylnya ? Adakah volume

dan kecepatan ruEra anda tepat ? Bagalmana tcntang rltmellnflekst '
tBsonansl dan klarltas euara anda ? Adskah anda melaaa bahua anda

berkomunlkasl dcngan akurat pade orang Ialn ? Dengan menganalisa

dan mengkrttlk aecara konetruktlp beberapa darl percakapan dltele

pohrande dapat menentuken apakah beberapa kualltas vokal anda perlu

perbalkan.Segera aetelah anda dapat mengenal lntrplkirkan bagalmana

memperbalkl kualltea vokal anda aehlngge dengan dcmiklan ande dapat

memulal mBmproyekslkan ttpe 3ua8a ysng akan anda aukal.
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Bahesa hamplr dapat mengkomunlkaalkan Bps saJartetapl melalul

pBnggunaan kualltae vokalranda dapet belaJar mengkomunikaslkan pB-

tasaan andarkesukaan anda dan soeustu yBng tldak anda sukal.Dengan

merubah rubah bunytranda dapat selalu me relnforce aPs yang anda

katekan sBcara verbal.Inl dapat membantu anda sebagal sBoarnB mang

ger untuk mengatakan kemampuan dan kepercayaan melalul bunyl aua

ra.Lima alat bantu untuk suaas ysng meyaklnkEn yang daPai membentu

enda memproyekslkan kemampuan dan kepercayaan pada karyal,an anda a

delah sebagal berlkut:
1).Proyekslksn euatu r6sonan8l yang kuatrpenuh tetapl tldak

mcnd€ngung.

2).Gunakanlah rscara penuh mulut dan btblr andarblcaralah de-

ngan Jclecrtegas.

3).TunuJkkan kegembl.raan dengan menggunakan pltchrvolume dan

tnfl eka 1.

4).Beruasahalah sgar menJadl menarlk dengan menselang aellngl
kualltas vokal enda( Jangan berblcara dengan auara yang mg

noton ).
5).BerbLceialah dengan ulaJar dan mudah den Jangan berbasa ba-

sL atau bercandluara.

Baglan darl percakEpsn ande harus tldak monotonratau anda aken

menJemukan bagl keryELrErlranda.Dl leln plhekrJangen membuet lntons-
sl ande dalam cara cara ysng sEma setiep ulaktu dan melakukan cara

car6 secara mekenls.Suara ysng slfatnya mekanis akan menJemukan

karyaL,an anda.Balk suara yang ttdek menarlk ateu yang i"""lfat me-

kenls adaleh beralfat monoton.Ande dapat menghlndarl kEmonotonan

tnl hanya dengan mengubah kualltse vokal ande aebagalmane sltuasl
yang menghendakl.
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Bl.caralah dengBn cepat Jlka memBng pokok perrnaaalahannyE InBo$r

lJtnkan;kemudlan tekenksn cuatu polnt y8n9 pBntlng dengan csra b8r-

blcera lebIh Iambat.Dengan mBmPBrhatlksn ekspresl uEJa! karyaL'lan ag

da dBn komuntkag!. nonverbal ysng Iainrmaka anda dapat menentukan

tlngkat keterllbatan.Ande harus menekankarl polnt teptentu sehingga

msnarik karyeuen dan kamudlan berhentl untuk membetl kesempatan ldee

ldee ltu mengendap.Sepertl yang dapet ande llhatlbahua uaktu dalam

percakepan ltu depat menJadl sangat lnformetlp dan efektlp balk P8-

de dlrl anda maupun kerYalran anda

Suetu penelltlan dt Unlvereltaa YeIe teleh menunJukkan bahula

aemakln banyek kasalahan yEng dlbuat sBEtsotang aelama berblcara, (pg

aalshen bunylrvolumorkemonotonan yang bermakna Jelekrdsb) maka sema

kln bertambah ketldak Eenangan dan kekhauatlran sl pembicara ltu.lvlg

,1alul latlhanrkesadaranrmaka anda dapat m6ngurangl kesalahan kesa

lahan Lnl.Dengan melalul latlhan dan ksaadaran iniranda akan menJa-

rJf Jauh labth a€nang dengan sue8a bicara anda.Pada glllrannye lnl aksn

membuat karyaulan ande semakln s€neng dan berlkutnya akan menanbah

raEa sallng petcsya.

Keteledoran anda dalam pgngucapan Eangat mungkln dltanggapl

karyaL,an anda aebagal tndlkator darl keteledoren d1 bldang bldang

Ialn.pengucapan anda yang JeIek barangkall Juga mengaklbatkan keryg

Lran anda aalah mengErtl eksn ap8 ysng aedang anda kata[an.Hal lnl

dengan mudah dapat mengarah pada hencurnyB proBet komunlkeel.Pengu-

capan yang balk memperkuat hubungan tesa sallng Perceya andardan 1-

nt membuat setlap komunlkasl berlkutnya sedlklt rabth mudah'

Saran Earan vokal yang dlkemukakan terdahulu dapat.menJadi 8a-

ngat afektlp Jtka dlgunakan r6cEaa topat.Penggunaan yang brrloblhen

ateu terlalu menekankan metode metoda 1nl. mungkl'n menggsnggu karya -

L,an ande den membuat perhatlan mereke mBnylmpeng darl pBrcekapan.Peng
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gunaan kctrampllan vokal ande Lnl mestl tampak ulaJar dan spontaa,

Jtka ttdak maka aken tampak dlbuat buat.DengEn msnggunakan lntong

sl vokal yang tepatronda dapat menerlk perhatlen pada Pe!8n anda

ysng pellng pentlng dan bermanfaat bagl karysL,an 8nda.

fllanager yang lnterektlp mengetehul pentlngnya panggunaan tlgg

kah Iaku vokal yang efektlp ketlka berblcara dengan karyaulan.Kege

daran akan nuansErperssasnrmaknardan amosl darl tlngkah Iaku vo

kal adelah hal ;r[!f,ting.Inl memberl kesampatan pada enda untuk

menyedar!. akan aps yang aedeng anda komunlkaslken ( secara nonv6l,

bal ) pada karyaulan anda dan apa ysng mereka komunikaslkan ( secg

ra nonverbal ) pada anda.Penggunaen lntonasl vokal yEng eFektlp

dan yang ttdek efektlp dapat memaLnkan peranan yang kruslal delam

pBtkembBngEn hubungan aaeB aallng percBya antara managea dan kar-

yaL,En.Ini depat membuat atau menghencurksn hubungen.Bahkan mung

kln menentukan apakah enda memperoleh produktlpltes yang leblh

ttnggt ateu Ieblh r6ndah darl karyBL,en anda.Jlka snda dapat menJg

dt leblh sadar dan sBnslttp pada lntonael vokal .rndc dan karyaL,an

andarmaka ande dapat menlngketkan rasa sallng percsyarkredlbllt -

tas andardan produktlpttas hubungan den karyELlst'loKeuntungan yBng

dlperoleh ttu setl.mpal dengan uaehanye.
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lO.PENGGUNAAN BAHASA TUBUH SECARA EFEKTIP

lvllsalkan bahula anda memanggll seorang darl karyaL,an anda masuk

ke kantor ands.Dla tldak menyederl bahula anda bermaksud untuk berb!

cota dengannya mBngBnal seouatu problBm yBng berkenaan dengan kedl-

stpllnan belekangan lnl yeng anda temuken.Anda herua menomukan dE

rar problem tnt dlslnl dan aekarang.KaryaL,En masuk ke kantor anda t

dan dengan remah ande memperellahkan dla mengambll tempat duduk.UaE

tu anda membuka pescakepan yBng berkanaEn dengen perlhal kamaaysDE-

katanrkeryeuan anda memandang enda dengan kepala dlcondongkan sadl-

kitrkaki dan tBngEnnya tldek menyllang dan Jaketnya torbuka;dla.ml-

rlng ssdlklt ke depsn pada kurslnya dengan tangannya terbuka dan re

laks.Uaktu anda memblcarekan toplk yang asnaltlprtubuh karyaL,6n ltu

menJedl leblh keku.Tangen dan kaklnya menJadl terallang eratrblblr-

nye mengerutrtinJunya mongopel.Dla aekerang Juga kurang melakuken

kontek mgta dengen anda.Uaktu dla mulal bercerltera pada anda mengo

nal permaaalahennyerdl.a maslh kurang berkontak mate dengan andar aPa

lagt malaulan pandangen mata ands.Pada akhlr deri percakapannyardla

tampak mellrlkrmenggosok hldungnyarden aocara kebetulen menutup mu-

lutnya dengan tangan.Uaktu anda aedang mcndengarkanranda memperhatl

kan dla darl atae blngkal keca mata andarteEckell mellrlk dla dan

cebentar sebentar mengangket alla meta.flenJelang ekhlr percakapan )

enda berkata pade keryaL,an ltu bahL,e ande bermsksud terbuha menge

nal sltuasl lnl dan akan mellhat mesalah lnl ealenJutnya dengan cB-

ra ysng sangat obJektlp.

Pada ulaktu karyau,an menlnggalkan kantorranda bersandar dl kur-

rl dengan Jart Jarl anda tcrpllln dl belakang kcpatE ande serta ka-

kl dl ataa bangku.Anda mempunyal pBtEEssn !Bnang bahtra geauetu yang

leln lkut berparan gelama p€rcakapan lturbegltu Juga kata keta yeng
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dlucapkanrtetapi anda ttdak depat meletakkan Jart Jart anda dt atas

kepala.Anda tldak mempercrypl kete kata yBng dlucapkanroebab darl

c6ra dla berbuatrtetapl snda tldak lngln membuka rahaala padanys kg

lsu enda mgncurigat.Itulah sebabnya msngaps andg berkate padenya

bahr,la snda akan berslkap terbuka dan bertlndak obJektlp delam il8e8-

Iah lnL.Sed|klt yang perlu sadarl, adalahrbahr.la enda ataupun karye -

L,an anda sedang berkomunlkasl secare terbuka aatu Bama IaLnrtldak

melalul kata katalmelaLnkan melalul bahasa tubuh.Gerakan tubuh anda

ekspresl uaJah anda dan gesture anda melahlrkan Jauh leblh banyak

tentang alkap dan keadsan emosl anda darl pada kata kata anda.Jlka

andarsebagel managerrtahu bagaLmane membaca bahasa tubuhrmaka inter

vleu ende dengan karyauen mungkin menuJu arah yang berbeda sekeli ,

dan problem ltu dapat dlpecehkan dengEn baik kapen dan di manapun

saJa.

Bahasa tubuhrsebanarnya bukenleh pBnomana beru.0rang telah

mengetahul behasa tubuh ltu dan menggunakannyB seJak aulal kall.Sebg

lum oreng mengembangkan bahass aebegel alat komunlkagl.mereka mong-

gunakan bahasa tubuh untuk mEmbuat kebutuhen dan kelnglnan mereka

dlketahul oleh o.rang Ieln. Jugardlketahul sebagal @!Bgrdt mana

bahasa tubuh menggambarkan lnteraksl manusleuri dlluar pemakalan ka-

ta kata ysng tertulla dan terdeapkan.Dcflnlcl yan[ luas lnl mellpu!

I segala helldarl gerakan allc mata yang pellng halus rampal pada

gerlkan gerakan tepet darl bahasa lsyarat yang dibuatryang dlguna

kan oleh orang tu1l.
Ada beberapa gesture nonverbal yeng mBmpunyai slmbol universal.

PoaLsl yang eda dl dcpan derl deretan meJertcleh Iama dlsEdlakan ug

tuk plmpl,nan kelompok.Pada uaktu belakangan lnlrpoalal terhormat tgr

cebut telah dlperluae menJadl seJumlah meJe.Inl merupaken suetu ke-

blas6en yEng dlJunJung ttnggl aemcnJak masa keJayaan Klng Arthurrkg
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tlke dlkembangkanny.a bentuk meJa bundar aebegal upeya untuk man98;

tur krhldupan yang demokratlc dengan carB mengalcmlnagl' cuetu Po

nampllan yEng menggamberkan adanya saoaeng plmplnan.Tanda tands u-

nLversal yBng laln adalsh mengengkat tangan keatas kepalstyang ffiE-

Iambangkan tunduk dan patuh.

Bcberapa gcatura malah lebth.kepreal darl pada kata kata.Bs-

yangkan cltra !GrrorEng yong mencpuk dahlnya.Inl mungkln dlsartel

dangan guetu keluhan ysng dapat dldengar.Adakah anda telah mBngsta

hut bahua dla tslah menglngat scauetu yang harus dla kerJaken ? Sg

cale tmpltstt dalam geEture 1n!' merupakan tanda pcrmlntaan maaf pg

da pendengar etae kekellruannya.

Gesture laln yeng dlketehul arcera balk adaleh pemberlan !a -

lamrmemlrlngkan toplrberJabat tanganrmengangkat bahurmclambal ao a

lamat berplaahrmembentuk lcter o dengan lbu Jerl dan Jerl talunJuk

serta memberlkan kecuparlr

KomunLkeal nonvarbal dalem bentuk bahara tubuh agaknya Ieblh

cepat.Hasll rLaet telah menunJukkanrbahua ketlke pemaparan auetu

altuasi dlkurangl 1/24 dettk ( uektu ysng dlbutuhkan untuk manun

Jukkan Ita a!.ngle frama of ftlmr) orang serlng memaheml aps yang dl

makeud.Pada 3/21 detlk pemahaman menlngkat secara dramatlgrdan pc-

maheman bertambah scdlktt leblh banyak derl. pade satu detlk ulaktu

pBmBparan.

Kemempuen untuk mamehaml. bahaaa tubuh tampeknya tldak dlhubugg

kan dengan IQ ,kemampuan untuk mengambll suatu testrdan tlngkat

pendldlkan yang dlperoleh dl sekolah.Praktak cenderung untuk m€mPgr

batkl bagalmana Easeorang memahaml dengan balk baheea tubuh.Orang

yang dltcst untuk memahaml bahasa tubuh umumnye mendapat nllal tlgg

gi peda babek kedua dan tert tEgt berlkutnya darl pade percobaan
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mer€ka yang PeltBttla r

para p6n6lttt dlbldang komunlkasl nonv€tbsl mengkellm b8hu,a )

gO f, darl makna ysng disampalkan cntare dua olsng dalam komunlkasl

langrung dapat dateng melalul caluran nonverbal.Inl. berartt bahula

aekecil 10 /" darl makna y'ng klta peroleh darl orang laln dateng mg

lalul kata kata ltu sendLrl.llka gambErEn tnl mtmang bener( hasll

mendukung ape yang mcrakc karJaken ) maka ertl pentlng darl' komunl-

kesl nonverbal menJadl Je1aa.

. Dengan adenya kes.lmpeng sluran dan dlskusl yang dlkemukanan da

Iam percakapanrdan begltu Juga yang ascata relatl sedlklt ade dalam

gtudl komunlkagl nonverbal den bahaee tubuhrtampak bahula publlk yang

alfatnya unlform harua dlbtmblng pade suatu pengertlan yang leblh

sempurns akan panttngnya pokok persoalan I'n1.

Slgmund Freudrorang yang prrcsya duluan akan pentlngnya bahasa

tubuhrmeragukan ksta kata yang terucapkan den berdaserkan hasll keE

Janya beraaumsl behua kata kete yang tersembunyt ttu Jauh leblh ba-

nyak darl pada yBng mereka lahlrkan.Freud percararsepertl kebenyek-

en ahll rlsetrbahura ualaupun kite tldek depet mempercayal kebenar-

an kata kata ltu'lnemun tlngkah laku aerlng memproyekslkan kebenaran.

Ilelalut tlngkah Iaku yEng bersifat klneslksrorang mengekspres!

kan emos! sadar den ttdak sader merekalkelnglnan den slkep mereke .

Bahasa tubuhryang dlstlmulasl oleh suatu kebutuhsn tak sadar untuk

memprayekslkan perEEaEn yEng pallng daIam, adeleh Iebih rellabel da-

r!. paCa komunlkasL varbal dEn behkan menyangkal ekspresl varbaI.Ba-

hasa tubuh merupekan suatu Jalan keluar untuk peraaaan anda dan de-

pat berfungel sebagal suatu deteksl kebohongan untuk membantu sBo

leng pendengar yang ulaapada dalam menglnterpretaslkan kata kate Eh-

da.Behasa tubuh ande mengkomunlkaalkan ketulusan anda dan komltmen

anda pada orang y?ng mengamati. '-i-:'
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. Dalam lapangan managemenrmengkomunlkaalkan ldce edalah hal yang

amat pentlng.Keuntungan ysng dlporoleh dar!. studl mengenal bahasa tg

buh adaleh sanget berguna sekall bagl snds selaku managol.Dengan me-

nambah kesadaran anda mengenal tlngkah laku klneslksrmaka anda dapat

membaca emosl dan slkap darl karyaulan anda.sebagal. hasllf,Ysranda a

kan mempunyel pesa!aan dan keradBran ysng lebth beaar mengenal Eemua

transaksl karyaulan anda.Rase akrab dan pemahaman terhadap karyar.len !
nl akan menghacllkan tasa poscaya dan produktlpltaa yBng semakln ber

tambsh.

Dlsamplng untuk menanbeh pamahaman snda terhadap karyauanrstudl

mangcnal bahaaa tubuh lni Juga dapat memperbalkl pemahaman karyaL,an

ande terhedap anda.Bahala tubuh merupakan baglan pentlng yang dlml

]!kt karyaulan anda untuk mcngamatl peaan anda dengan caaa yang mote-

ka kehandaki untuk.mengamatl dan menerlma.SemakLn balk kemampuan aD-

da m6nyampalkan peoBn hlngga pesan pesan ltu dlterlma oleh karyauan

anda sapartL yang mereka kchendakllmaka semakln efektlp anda sebagal

seotgng manager.Kerena ltureadarlleh dengsn baik akan Ployeksl tubuh

enda asndlrl begttu Juga proyeksl tubuh karysuan anda.Anda dapat m€-

nambah ketegang"l dEn mengurangl raa6 kepercayEen hanya dangan mem

proyBkslkan b*rase tubuh yang negatalp etau dengan mengulangl sensL-

tlpltes dalam mengamatl komunlkasl nonverbal karyaL,sn anda.Suagana

yang buruk yBng dlhasllkan dapat msrusak hubungan dengan karyaL,an ao

karang dan matB mendatang.

TYIENGINTERPRETASI GESIURE BAHASA TUBUH

Batrasa tubuh mellbatkan lnterprotasl dari banyak Jenls gesture.
,-utama

Bibrrapc btdanglyeng terllbct dslam bontuk ltomunlkaal nonvsrbal lnl
adalahrmataruaJEhrtEnganllanganrkakl dan postur ( sedang duduk ateu
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ber!alen ).Anda dapat mencerltarakan banyek aeka1l tentang orang

laln dan mereka tOntang anda hanya aomata meta dangan mcmperhatl-

kangestu.re tubutr..Akan tetapl Jlka gcaturc ltu dllrollrrmaka le

!ama rcpcrtl aebuah kate dalam kallmat.Ksrena ltu adalah aullt dan

berbahaya untuk membert lnterpretaal peda gaature ltu aendlrl'f,1-

ka la bukan gebush kallmat yang terdtrl dart' sebuah katarmaka la

mamerlukan leblh banyak kata untuk memberL makna y8n9 pcnuh.Kare-

na Ltu, anda mempertlmbangken geature ttu dalam hubungsnnya dangan

aetlap hal yang b.srada dl asklter enda.Sebagaimana kata ysng bar-

slfat lndlvldualryang m6mpunyal beberePa deflnial'rmaka gesture

yang berslfat lndlvldualpun m.mPunyal beberepe makna.Ketlka kata-

kata ltu dltempatkan delam aebuah kallmst y8n9 penuhrmeka kata

keta ltu mangkomunlkealkan makna yang lebth penuh.Ketlka gaatura

gacturefit$ngl[*$!"*"r!ama rama dltempatkan daram krueterrmaka a-

kan memberlkan makna y8n9 leblh tepatrkompllt derl apa yang ol8n9

aedang rasakan dan plklrkan.Sebelum mellhat slkap dan makna ysng

dlproyekelkan oleh kluster darl gB!tua!rmarl. klta mellhet bebera-

pa dart tntBrpsctsrl yang lebth umum derl getture ysng dllsollr

sBcBra lndlvldual.

Ig!g.lYlata ltu dlketahul e ebagal Jendela dari Jluatyang molu-

pakan lndtkator utame darl pat.aEsan aeseorang.EkspsEEl mata ysng

ttdak memandeng Iurusrmeta yang menyempltrdan tampak kaku ffieDUIt -

Jukkan kesadEran orang ltu untuk bldang tubuh lnl.Lama dipercayat

bahue otang yang JuJur mempunysL kecendetungsn untuk memendang tg

Jem enda ketlke sedang berbLcara.Penelltlan terakhlr dalam bldang

lnl telah menunJukkan bahue sda beberaPa daser llmlsh untuk kepeg

ceysan inl.Teleh dlketsmukan behua pats pemblcara yang dlperklre-

kan aebagal oteng y8ng rrtuluail mellhat pada pendengalnya rats rata
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tlga kall labih Iama darl pemblcars yBng dlperklrskan trtldak tululrr.

orang menghlnderl kontek mata dengan or8ng Ialn ketlka partanya

an y8ng tldak msnyenangkan dlaJukan.Anda harug menyedarl eken hel dg

mlklan tnl dan bsauEahalsh mengcndallkan toplk toplk y8n9 Escsra Je-

lac dapat mtnghlndarkcn kontak mata.Berurahalsh untuk mengurangl ke-

tegangan dan membangun kopercayaan darL pada menembah kete9an9.n.

Iayerat mata ecrlng dengan mudah dapat dllnterpretealkan.ttlang

engkat calah aatu ella mate menunJukksn keragu8nraedang dua alls mg

ta menunJukkan kehergnan.llangcdlpken meta dapet berartl euatu !8yusn

etau kedang kadang ccbagal petunJuk p.r!etuJuanrkhucusnya blla dlseg

tal oleh anggukan atau lsnyumEn.Andt harua EBnaltlp pada bahaea tu -

buh karycuan yang molthat ke atar dcngan ekaprcsl yang mantap sambll

mongedlpkan mate dcngan ccpat.Krmungklnennya edalah bchue 8Pa yang

eedang anda blcarakonrdlplkirkan ptla dengan rertua oleh karyBursn.

Berdaeerkan kanyataan lnlrmungkln ruatu kcputuaan yang berguna telah

dlembll dan karyauan hanya tlnggel mca€nungkan aoal yang dltall.KaEa

baren ende dtbutuhkan dl slnl.Anda harua tldek bergcgaa bcrdiskusl

lcbth lanJut aehlngga Pro!o! pemlklran karyauan snda kompllt.

Baberepa penelltlan telah dllakeenaken eehubungan dengan mEts

Iah corotan mata lnl.Dlketemukan behr,la orsng yang ada kecenderungen

mellhat kekanan ateu ke klrlrtergantung pada pemlklran aps yang fiah-

domlnaai aktlpltaa mantal mereka.Sebegl,an begsr orang dlklaslflkaEl-
kan aebagal orang ysng gclalu mellhat ke kanan etau ke klrl.Pellhat
kc klrl dlketemuken menJadl lcblh omoslonalraubJektlp dan augestlbel,

ramentare pallhat ke kanan lablh banyak dlpengaruhl oleh pertlmbeng-

an logls dan tclltl.
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UgJ_eh.UaJah adalah aalah aatu darl rebaglan bcsar lndlkator s!

kapr€mosi dan pBr888sn 3e88o18n9.EkgP5eE1 uaJah kadeng kadang m€ngo

labul emoat dan keadaen Jlr,la.Dengan mcnganallsa ekaproal uaJahrsl -

kep lnterpersonal dapat dlllhat dan feedback dapet dlperoleh.trAnda

dapat membaca mukanya aepertl aebuah buku yeng terbukem adalah 8ua-

tu parnyatacn yBng umum yEng dtgunakan untuk hengganbarkan aBEeo -

trng yang metl*r6353R"i3*o aansat demonstrattp.Kadane kedang €ka-

pl3sl r.leJah ltu aangat dtJaga aebeb aea€orang ttdak lngln dangan cg

pBt mengelabul elkep yang dlmlllk1 dengan mengeksprsslkan oplnl s€'

casa nonvarbel.Iattlah npoker facelr menggambarkan auatu useha untuk

menJaga orang laLn agar ttdak mengatahul emoaL anda yang eebenernya.

bg.gg.Tengan yang terkepal dengan kuatratau msrBmas rBmaa ta-

ngan blacsnya menunJukksn bahua oaang ltu aedang mengalaml tckanan

yang hebat.Orang tnl blasanya'akan menJadl sullt untuk melakukan hg

bunganrsepertl mcngalaml kategangen yang tln99l dan beraellalh Po -

ham dengan enda.Ilenggabungken uJung uJung Jert cccsro beraema 88 -
hl,ngga berbentuk monasa dsn membentuk apa saJa yang mungkln manggagl

barkan sebuah m6ncra geraJalmenunJukksn suatu kapuaaan dtrl dan ke-

pBsceyean dlri yEng kuat.Suparlorltac atau otorltaa blssenyE dltun-

Jukkan ketlka anda sedang Qcrdtri d€ngsn menggabungkan tangan tangan

anda dl, bolakang punggung onda.

SeJumlah slkap dan emocl dapat dtnyataken dengan spa yang dtlgk

kukan sBsBorang yBng meletakkan tangan dt sekltar uaJah ateu kapala.

Sebagai contohrmenggosok goaok dengan Iembut dt belakeng ateu dl

aamptng teltnsa dengan Jart Jarl telunJuk^r"60"*13[Ii"" keraguan.

Secara kebatulsn menggosok gocok mata dengan gebush Jarl bl.aaanye

berartL orsng laln ltu ttdak mengetahul EpE yang aedang anda keta

kan.Tentu saJarlnl mungkln Juga menunJukkan bahula oasng taln maaa!a

getal atau mcngantuk.t\enggoaok $oaok bclekeng kepala atau mengutsP
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tengkuk pada umumnya menunJukkan keceula dsngan orsng laln atau dangan

auatu altuaEt,.lvllrlng ke belakang dangan kedua tangan mendukung kepala

blaaanya menunJukkan pors!aan porcaya atau euparlorltaa.llanempelkan
talah satu tangan atau kedua tangan dl ataa mulutrkhuauanya ketlka bl
casarmungkLn lnl menunJukkan bahula olang ltu sedang berueaha mBnyembg

nylken sssuatu.KcJemuan aerlng dlkomunlkaaikan dengEn menempatkan ke-
pata dl telapak tangan dan menJstuhkan dagu pada poalc!, mengangguk ag

mentera memblarkan kelopak mata mengetup.lleletakkan tangan pada plpl
stau mengusap dagu pada umumnya menggemberkan berplklrrtertarlk atau

melakukan pertlmbangan.Dl, laln plhakrmengapltZ[l3l;fisdengan mata ter-
tutup atau menampatkan Jart drkot hldung dengan dagu beraandar pada

telapak tangan dan Jarl Jarl melengkung menyllang dagu atau dt bauah

mulutrsangat serlng menunJukkan bahua sedang mengadakan penllalan.

Lenoen dan kakl.Lengan yang bersllangan cenderung marupekan tan-
da defenglp.Tempaknya mereka acpertl mclakukan partahenan terhsdap au

etu ssrangan yBng dlantiglpecl atau alkap yangteguh dt mBnE saEoorgng

ttdak akan bergerek.Ssballknyarlcngan ysng terbuka dan dlkembangkan

umumnyo menunJukkan lcterbukean dan penerlmaan.

Kakl y8ng b6rallangan cenderung merupakan tanda keraguen.orang
ysng menyllangkan keklnya dcngan eratrtampak aedang mengatakan bahlre

mereks tldak setuJu atau rEgu dcngan Epa yeng anda katakan etau enda

kcrJakan.Jlka o88ng mbnyllangkan kakl dan lengan dengan eratrrlkap me

reka yang pallng dalam bleaenya adalah rengat negatlp terhadap epa

yEng ccdang terJadl dl aekltar mereka.Selama mereka dalem poelsl lnl,
adalah tldak mungkln anda eken memperoleh p6rsetuJuan penuh mereka a-
tas apa yang scdang anda katgken atau kerJeken.
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Sikao-urektu duduk g|en ber.{sIen.Duduk dengan sebuah kakl d1 atas

lengan eebuah kurgl blacanya merupakan tanda suatu slkap yang tldak

kooperetlp.Duduk dengen punggung kursl menghedap ke depan dan meng

kangkang!. kurE L -W6sl dengan langan ande dl atas punggung kursl cen-

derung mengatakan alkap domlnasl dan Buperlor.Duduk dengen kakl snda

bersllangen dan kekl tcrangkat dalam bentuk sedlkit bundal menunJuk-

kan keJemuan dan ketldsk gabaran.Interes dan keterllbatan biasanyB

dlproyekslkan dengan duduk pada tepl kursl dan sedlklt condong kede-

pEllo

Pada umumnyarorsng yang berJelsn cepet dan mengayun Iengan merg

ka dBngsn bebeslcenderung untuk mengetahul apB yeng mereka lnglnkan

dan mengeJer hal hal ysng berlkutnya.0rang yang berJolan dengan pun-

dek terengkat ke atag serta tengan dalam aakurcendelung melahaslakan

gesu.atu dan berslf at kritlg.lYlereka tampak tldak menyukal Bpo yang E-

kan terJadl dt gakltar mereka.0rang yang sedlh blesany: menghunJam

kan tBruB tangan tangen mareka dalam eakulkepala menundukrpundak teI
angkat ke atec.0reng yang aaylk berplklrrblaaanya berJalan dengan kg

pala mereka menundukrtangan msngaptt dl belakang punggung dan lang

kah sanget lamben.

tlENG INT ER PRETAS IKAN KLUSTER DAR I GESTURE

Komblnasi darl gesture gesture tertenturmerupaken Indtkator
yang rellabel atas p6rssaan sBseorang yang sebenarnya.Komblnasl lni
dlsebut kluter, oestule.Setiap gesture darl behaaa tubuh tergantung

pade orang lalnrJadl melekukan anall.sa bahasa tubuh orang Ialn harus

dldaaarkan pede serangakalan tanda tanCeruntuk menJeml.n bahula bahasa

tubuh ltu dlmengertl dengan Jelas den skurat.Menglnterpretaalken

I'Iucterderl geature menJemln suatu anellse yEng leblh bermakna atae
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keadaan piklran sBseorang Jtke gesture yEng lndlvlduel yang membuat

kluster ltu adalah sebangun( congruent ).Dengan perkataan Ialnrsemu

a gesture lndlvldual ltu harua flt bersams asma untuk memproyeksl

kan pesan yang utuh dan umum.BlIa tldakrande berhadapan dengan sua-

tu kasus ketldak samaan/tldak sebangun.Sebuah contoh yang balk darl
ketidak samaan lnl edalah tertaula nervouo.Tertaua seharusnye metupE

kan tande kegemblrean dan relaks.Tetaplrketlks taL,a ttu berbunyl

tegang dan narvousrketlka tanda tanda tubuh ysng Ialn sepertl kakl,
tangan nervousrdan ketlka geluruh tubuh berubeh slkep seperti sedang

berusaha untuk Isrr. darl sr,tusgl yang tldak menyenangkanlmaka anda

akan mengetahul bahua ketaLra ltu tldak berartl kegamblraan atau rE-

Ieks.Oreng yang terteua ltu mungkln berusaha untuk menutup rasa ta-
kut'dan rasa tldak sBlrBheoJadlrdalam membaca behase tubuhrpastlkan

bahua anda memfokuskan pada kluster darl gesture dan kesamean/aeba-

ngun. Ingat bahue bahaga tubuh mungklnmemperbeaatrmenekankanrmemban-

tahrateu secara keseluruhan tldsk bErhubungan dengan kata kata yang

sedang dlucapkan sBseorang.Karena Lturmembace bahasa tubuh merupakan

suatu proses anellea yEng kontlnu.lvlerl klta mellhat beberapa klueter
darl gesture yang'lebth umum dan bagarmane artl mereka.

KEterbukaan.Beberapa gcsture menunJukkan glkep terbuka dan tu-
lusrsepertl tangan terbukerJas atau lengkung rerrer/ib"SJUx"rmembuke

ias ateu Jaketrberdekatan bataamarcondong sediklt kedepan dl kurei,
dan kakl, tangan ttdek bersllang.KetlkE orang marasa bangga darl ape

yeng mereke kerJakanrmereka blecanya menunJukkan tangsn mereka ter-
buka.BiIs tldakrmereka serl,ng menempatken mereka dalarn saku atau dl
belakeng punggung mereke,Perhetlkan dengan sekaame tangan eeorang E

nak kecil sssuadah seEBorang mencoba menyembunylkan sesuatu.Ketlka

otang membuka Jas merekarmembuka lengkung Ieher baJu merekaratau

mBngembengken tangan mereka terhedap andarumumnya mereka mulal mera
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aa senang dalam

pos lt lp.

Pert ahanan

menetlmE anda.Inl aBmuanya tanda tanda yang sangat

.0rang ysng sifatnya bert ahan/defensip biesanya tu-

buhnya tampak kakuptangen den kakt bersllang eratrPaldangan mata

melirlkratau kadang kadang mamandang taJamrkontak mata cedikltrbl-

blr mengerutrtlnJu msng€palrdan kepala menunduk.Apakah yang pBrtE-

mE kali terllntae di dslam plklran ketika snda memperhatikan 8as€-

lang dengan lengan berslleng erat d1 dedanya ? Seorang uaslt base-

bellrbenar ? Bayangken manager yeng bergegas keluar dari tempat

berteduhrdengan Iengan tergantung atau menempel peda seku belakang

nlaoUektu mEnagBr ltu mendekatrurasLt ltu menyllangken Iengennye.Di

e teLah memberlkan tende secara nonverbal akan nletnye untuk mem

pertahenkan keputusannya.Sebsgal begian darl kluster Lniruesl.t ltu

mungkin dengan kacar berputar membelakangl managerrdan berketa se-

cata nonverbal,nKamu telah berbLcara dengan cukuptt.LBngan meteng -
kulrtlnJu mengepal dengan erat adaleh bentuk bentuk yang lebth ekg

trim darl gesture tcngBn yang menyllang.Secera khusus memperhatl

kan tlnJu yang mengepal dengan eret.Gesturs gesture itu menunJuk

kan bahua orang.leln bener benar dLusir.

Ketlka sBS€otang meletekkan kaklnyE di atas lengan kurslrmung

kln ini tam.pak relaks den adanye'slkap yang terbuka.Tldak.Haell r!

set telah menunJukkan bahus ketlka perilaku inl terJadlrorang ltu
sedang mengalaml drop out derl euetu percakapan.Anda tldak dapet

mdngharepkan Jauh lebih banyek partlelpasi darl otang inlrjlks ar-

da tidak dapat memblarkan sikapnya.Mengangkangl kurslrmungkln tem-

paknye Lnformal dan terbukartetepl tidek.Inl metupakan tanda doml-

nasl..0rang ltu teleh timbul pertahanannya,SBringkallrdalam sltuasl
kerJarboss akan melakuken cara ysng demlklan inlrpade seorang ker-
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lElJE,,rIni berslfat defenslp ( bertahan )rdan anda dl manapun tldak

mungkln berhubungan dangan sBo3ang yang berada dalam slkap yBng 8g

pertl Inl.

Peqllale!.Gesture penllelan mengateksn b8hL,8 ossng Ialn ltu

sedang berplklr ateu melakuken pertlmbangan mengenal aPe yang €nda

kadang kadeng dengan cara yEng ramahrkadang kadang dengan cara yang

ttdak ramah.Umumnya geature penllaian lnt mellputi kepala dlmlrlng

kanrtengan menempel pada plplrCondong ke depsnrmengusap dagu.Per

neh anda mellhat petung termashur darl luguste Rodln seorang peml-

klr ? Bukankah tnt merupeken model seorang yEng sedang berplklr ?'

Dt samplng ltu gesture tangan yang menempel dl ptptteeorang yang

memlrJ.ngkan kepalenya dan condong ke dePan sedlklttblasanya aedang

mempertimbangkan 8Pa ysng sedang ande ketekan.Suatu gesture yang

menunJukkan adanya peltlmbengen secErE serr.us atas apa yang sedang

enda katakan adalah gestule menguEEp degu.Dlkatakanrbahula gBsture

inl menga8tlkan 3eor8n9 blJaksana sedang membuat guatu pertlmbang-

8ll r

Kadang kadang g3sture penllalen berkenaan pada aspek y8n9 38-

ngrt pentlng,Dl dalem postur ln!.lblassnyE badan leblh dltarlk kebg

lakeng.Tangan berada dl uraJahrtetapl Cagu berada berada dalem telg

pak tangan dengan satu Jert dl plpl dan Jarl Jari laln berada dl-

bar,lah mulut.Inl umumnyE meaup8ken gesture yang kurang menyenangkan.

Pada umumnyargeature penundasn ysng memberl aesBorEng ulaktu leblh

banyak untuk melakukan penllalan terhadap gilatu sltuasl''adalah de-

ngan melepes kacamata dan meletakken ujung kerangka kacamata ltu

dlmulut.Seorangp8rokoklkadangkadangmenyulutrokokuntukmenda-

pEtkan Lrsktu.Akan tetapllgestule pen uncasn yEng klaalk adelah mB-

rokok dengan plps.InL blaasnys dapat dlanggap sebegaL suatu penun-
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daanyangbersifatrltua],.Pipaltumestidtlsl,dlbersihkandandl-
sulut.Perokok yEng berplpa'umumnya memberl kesan bahua mereka Ie

bihsabar,moderatdarlpadaperokoktanpaptparYangkarlangkadang

tampak monyerupal pera pelarl cepat pada uaktu mereka menghlaap 19

kok.3lka anda sedang bErhubungan dengEn seseorang yang sedang melg

kukan penllaIan dengan cEre melakuk8n penundaan yang berslfat ritg

allnl,blasanyamerupakansuatuldeeyE'ngbalkuntukmemblarkano-

langitusgBamemlltkluaktuyangdlper}ukanuntukmemlklrkansBsu
atut 

--''Lt! I ^aalzrrnn h tup matalkemu-
Seseorang yang mencublt lengkung htdungnyatmenu

dlan menundukkan kepala sedtklt,lnl merupakan tanda adenyE konfllk

dalamdtrlnya.|ylUngt<tndlasedangberusahamemutuskankalaukalsu

dre berada deram slteasl yang bUrUk atau ttdak. Jangan mencobs r'Er'-

buatdlauntukttdakmelakukancal8nyaltu.B6rlulal<tudia.Sebuah
gesturepenllal'anysngberslfatnegattpterakhlradalahseEeorsng
yengrnenJatuhkankacamatanyakebetanghldungyanglebthbaulahdan

melthat darl atas kacamata ltu'Gesture lnl umumnya menyebabkan tlg

bulnyareakslemoslonalyangnegattpadaoranglaln.Dengancaraltu
dapatmenlnbulkanpelsseanbahr^lamerekesedangdlamatldengenle-

blhtelltldandlpandsng.rendeh.Kadangkadenggeaturelnldlbuat
dengantldaksengeJao].eholangyangberkecamataklrataukacamata

tua untuk membecao

Kecuri q t aLean I penol akanrB-er a9!{4'gn r a

AgoknyE emosl negatlP lnl dikomunlkaslkan dengan Ilrlkan matal

sedikltateutldakadakontakmata,mengingsutkantubuhJauhdari
sipemblcaradanmenyentuhataumenggosokgosokhidung.Ketlkagese

or8ng tidak neu' mellhat anda, ini kadang kadang berartl bahr'ra dle

sedang merahaslakan sesuatu,mempunyal pelagaBn yEng dl.rahasiakan
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yang bertentangan dengan 8p8 y8n9 sedang 6tt<"takanletau sedang me-

nyembunylken sesuatu.Suatu llrikan mata kadang kedang terdaftar sg

bagal tande kecurl,gaan atau keragusn.Inl kadang kadang dlsebut al

ttpundek dlnglnrt ( tne cold shoulder ).Pernahkan.'anda mencobs fieffi -

bantu sEsBoreng yang menyeberang JalanrYang sebenarnya olsng ltu

Ieblh suke berJalan seorang dtrl ? Anda dengen cepat menemukan aPa

yeng dlmaksud dengan al, PundBk dtngtn lnl.0reng ltu mungkln msnye-

berang Jalen bersama andsrtCtepl beruaaha menghlndsr darl andE p8-

da sudut empet puluh deraJat.Inl merupakan penolakan terhadap ulug

en tangan anda.lYlenglngsutkan tubuh anda Jauh darl saseorang yang

sedang berb!.cera atau ysng sedang dudukrsehlngga kekl anda menunJuk

ke areh plntulbiacanya !.nl bsrartt bahua enda berhErap untuk m€ng-

akhlrl pertamuan lturpercakapanrdan apa aaJa yang sedang terJadl '
lylenyentuh etau meraba htdung dengen halusrsebegal Iauan darl meng-

garuk hldungrmungkLn menunJukkan keblngungantkeraguan atau keraha-

I iaan.

Keslaoan.Kealapan dihubungkan dengan orang ysng berorientasi

-

ttnggi pada tujuan dengan memiliki kerieauan untuk mempslolsh EoEu

atu yang dtkerJakanolE mengkomunlkaslkan dedlkesi dengan tuJuan t

dan biasanya dlkomunlkaslken dengan penempatan tangan anda peda

plnggang atau duduk ke dsPan pada tepl kursl.Keblassan yang aangat

umum darl geature tnt edalah tangan pada plnggang.Pare etllt y8n9
,_g ar].s

aedang h,crdiri dLltEpttyang eedang menunggu untuk mengambil ba9lan

dalem suatu ftsportlng eventrr serlng melakukan slkap yang demlklan

Lni.Psda suetu pertemuan blsnlarblaaanya dlterima oleh sBseorang

yang menglnglnksn dan mengharapkan orang laln untuk menglkutl.Seo

rang anak muda mengsmbll alkap lnl ketlka melauan otorltar orang tg

€t
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f,lka anda msnanda tanganl auetu PorsetuJusn y8n9 anda sukal'tma-

ka anda ekan duduk dl ptng$lr kursl.Jlka anda ttdak menyukaitmaka sg

da aken duduk ke belakang.Para karyaLran yang bertu$as dt baglan p€n-

Jualen biaaanye diaJerrbahula ses6()rBng yBng dilduk dlptngglr kuraltbl

ErBnya slap untuk membuat suatu keputusan ,r,,16r1i.Inl adalah suEtu

gesture ysng posltlp dsn tldak harus dltakutl.0ran[ ltu berkata seca

ra nonverbal bahua dla slap dan mempu untuk mengambil ttndakan'Akan

teteplruaspadalah ketlka anda memPloyekslkan gesture lnl kepada olang

laln.Anda mungkln memberlkan penampllsn yang dapet menyebabkan menim

bulkan raaE yang benar benar mancamaakan.

ReaEurana I .Inl blsgBnyo dlnyatakan oleh eeseo1.sng yEng mencublt

baglan tengan;mencungkll kuku Jarl tangan;menggosok goaok lembut be-

.berapa obJek personal sepertlrarloJlrclncLnretau kalungSatau mengu

Ium beberapa obJek sepertl pensllrpana atau penJeplt kertes.Klta bl-

aBanys dapet mellhat gesture tnl dengan Jelas sekall ketlke orang da

ri audien berpartisipasi pade sustu program Tv.Banyak

orang takut menghedapi kemera televisl kerena seJumleh alasen.flleraka

berplklr bahr.le lnl akan membuat mereka menJedl tampak leblh gemukr a-

tau lebih tua atau akan melehlrkan stkep yang aneh dalam tlngkeh Ie-

ku mereka.salame perekamsn berlengsung dan dllakukan pemutaran ul8ng

pita ttu berikutnyarotang membuat semua geEture ltu ontuk menenang

kan dlrl mereks ( reassure ).

Frustrasl.Berlkutnya anda menonton sebuah permalnan sepak bolat

anda memberlkan perhetlan yeng cermat terhedape 8pE yang terJadi 8e-

sudah BeorEng lrquarterbeckrr mundur ke belakang dan memberlkan opBran

yeng dlarahkan dan lepas darl tangen teman sepermelnannya.Berangkall

anda ekan mellhat teman aepermainsnnya menendang tanahrmenampal b89!

an aamplng derl helm oysratau bahkan melakukan pukulen karate ganda
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ke udera.Inl semua mElUpakan gaature fruatrasl darl Jenls yEng eks-

trln.Gesture frustrasl yang Ieblh umum edalah tangan mengepel de

ngan ketatrmenggosok goaok tengkul leherrtangan bergaya mcllntlr;mg

nylslr rambut dangan tangan.Inl Eemua adalEh gesture yang beralfat

ncgatlp.f,lkakaryauanandamelakukentntpadeaaatkehedlrananda,
makgecherucnyaandaccpatksmballderltpapunygngandakcrJgkan
dan berl merekE kelongga!EfirJlka ande tldek melakukan ha} y8n9 dem!

klan Lnlrmaka tlngkat frustrasl ekan menlngka! htng9a mungkln mele-

tug.

Sgsgr-grguoerlgrlt€Erg-!.g&g"Emosltntblaaanyadlnyatakan
melalul grature y8n9 beratfat relaka den terbukalmlaalnya tangan

bermcners ( cteepltng )rXaft Ol ataa bangkurmirlng ke belakang de

nganJartJarlmeml'Ilndlbelakengkapaladant8ngsnbertemudlpugg
gung dengan dagu mendongak ke ataa'

Eggl.Batuk batuk kecll umumnya adalah auatu gesture guguP'Para

pemblcara sering melekukan lnl sebelum berbl.cara dl depan pand€FQatr

llcrikok socasa bcrantat. edalah gesture leln darl kegugupan'Tctapl

ketlka seorang p.erokok benar benar gugup'hal yang pertame yang dl

lakukan adalah mengeluarken rokok.Ilenutup mulut gembll berblcara 8-

dalahsalahgatugeatureguguPrdlmanapollslaerlngmelthetgeature

tnl r,laktu melakukan lnterogarl.Mereka mengatakan bahus gesture tnl

berartl keraguan dlrt untuk berbohong.Geeture gugup leln termaauk

Jugarmstengut rengutken blblr etau r.laJehrgsllrghlmcnggantl gantl tg

kanan darl kakt yang catu ke kakl y8n9 lalnrmangatok kctokan Jarl -

Jarlrmelangkahrmengocok ngocok uang dalam aaku dan berslul'
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Kontro I dtrl .Yang termaauk geeture tnl sepertlrmerapatken mata

kakl dengan kctatrdan m6m6gEng pergelengan tengsn dI belakang Pung-

gung.Gerturc lnt blaranya berartl sedang menahan dlrl'Adakah anda

melakukan lnl dt ruBng tunggu Eeorong doktcr gtgl ? Tentara mompu

nyal semboyen nkecplng yous hcela lockedrr( Jagalah tuml'tmu rapat rg

pat ).Inl bersrtL mcnahan dlrl dan Jangan memperllhatkan aesuatu,

kontrol dl.r1.

KeJemuan dan ketldek sabaran.Passaaan yangb ttdak produktlp t-

nl blasanya dlnyatakan dengan memukul mukulkan jarl Jarlrmanyanggg

kepala dengan telapak tangenrmengayunken kaklrmenylkat atau mongu

slk uslk bulu kalnrmssB bodohrmengorahkan bedan ke arah plntu kelu-

arrmellhat Jam atau plntu keluar.

Eeoemblrean.Inl edelah auatu cmosl yang anda malsEa s€nang ma-

Ithat olsng laln dan mereka marasa senang mellhatt.r anda.Kegemblraan

Itu dlnyetakan dengan Eenyumrtlkap tubuh tegekrtangan terbuke dan

lengan dlkembangkan keluarrmata lebar dan JeIllberJplan dengon 98ya

berayun rlangrsuBre dlatur betk dan rl.angrSlkep Lnl herus anda plo-

yekslkan pade orang laln dan anda tanamkan peda karyaulan ande.

t,IEiIGGU NAKAN BAHASA TUBUH

KetIka terJedl hubungsn antera dua orangryaknl manEges dan kag

yeuranrmaka kemampuan untuk momProyekslkan slkep tubuh yang mengun

tungkan den kemampuen membaca bahaar tubuh orang Ielnrbenar bener

merupaken guetu kekaYaan khusue.

Bahass tubuh karyaulan anda adaleh sangat pentlng bagl anda. Ie

menggambarken pada snda bagal.mana kata hsta anda dlmengertlrdengan

menystakan smosL dan slkap socara nonverbal.Anda mungkln menunJukkan
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pereetuJusn Etas kate kata mereks dengan men9En99ukk8n kepala ands

secata lembat etsu barangkall menundukkan kepala eedlklt dengan

gemblra.Keraguan mungkln kellhsten ketlke karyauan enda menggeleng

kan kepalalatau mengengkat alls mata untuk menunJukkan kehe88n6n g

tau kereguan.Tldek perdull slkap yang dlnyatakanrtepatl anda harus

mengetahul ef ek darl kata kata anda aebelum anda menyelesalkan p6l!!

b!.caraen hapya dengan m€ny€6uBlken pada bahaaa tubuh yang dtproye!

s!.kan oleh karYauren anda.

Delam manageDen yang lnteraktlp,ee}alulah menyederi bahasa tg

buh karyBuBn andarProyeksl tubuh mereke harus memblmblng percakepr

an endardan tlap lnterakai harus dlsesualkan dengan slkap dan emo-

sl karyausn secaD8 lndtvldualrsebagalmane y8n9 dilnterpretasl ms-

lalu1 bahasa tubuh ysng berslfat lndlvlduel.Amatllah 8ece8a tetap

bahasa tubuh karyaulan andardan uaspadelah pada beberapa perubahan

pada poatur dan gesturo y8n9 mungkln msnunJukkan suatu perubahan

dalam alkep mental.Kemudlan enda depat menyeaualkan Presentasl aD-

da a6cara taPat.

PerubahanpadaPsoyeksltubuhyEngdlmanlfestaslkansEorang

karyauan mungk!,n berartl bahua dla elap membuat komltmen untuk 3B-

suetu r.ncena tlndekan baru.Her yang eangat Jelas untuk dlperhatl-

kan adalah tenda tanda slkaP relaks ( tumlt ttdak rapatltelapek tg

ngan dan lengan bcrkcmbang keluar terhadap andardan gerakan ke de-

pan derl kural ) semua tanda tanda lnl menunJukkan bahl'a karyaL'an

enda sedeng mendengarken anda dan beruseha memahaml pessn anda'Dl'-

laln plhakrJlka karyauan anda m8nyllangkan kaklnyarmellpat Iengen-

ny8 dengan ketet dl dedanya dan oelanJutnya mirtng ke belakang di-

kuralnyaranda kemungkinan sedang berbuat dengan cBra ysng cangat

tldak efektlp.Dla kurang receptlp terhadap ap8 yang aedeng enda kg

I
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takanrdan guctu perubahan delem pendekaten adaleh perlu guna flBllr3 -

nangkan dla untuk kembell'

Jlka karyauan enda mulai menganggukkan kepalanya pada andardan

menlrukan geature andalkhuausnya daraJat kecondongen ko depan di -

kursl dan menselmbangkan tumltnyarmaka anda memprinyal. seseorang

ysngbenarbenarberl,akgelombangysngsamaaepertianda.Adalahpeg

ttng untuk mengenal tenda tanda lnl sedlnl mungkln dan Jlka tepat

dapatkan suatu komltmen untuk suatu rcncena tlndakan yEng baru'De

ngsn perkataan latnranda mungkln menjaga pemblcatasn ysng meleulatl

tlttk kelayakan dan mungkln saJe membosenkan karyaulan anda'Dengan

membaca secara hatl hatl bahasa tubuh karyar'rab anda,maka anda akan

mengetahul kapan menetuakan pemblcaraan dan kepan mengubah pokok

pemblcarssnrmamlnta suatu komltmen atau benar benar mangakhlrl P€!

blcaraan.
Dlsemplng anda harus sadar akan bahaaa tubuh karyaulan endatmg

ka anda harue sader akan bahasa tubuh anda sendlrl'Anda harus me

nyadarl bahL'a anda manglrlmkan keluar tanda'tand8 y8n9 anda mlliki

sendlrl.Bahkan kalaupun karyaulan anda tldak tarlatlh dalam klnesikat

meteka maslh dlpengeruhl oleh proyekal tubuh anda.Ileteka mungkln

tldak malakukan lnterpretacl secsrs sadar terhadap tanda tanda lni'

tetapl bagaimanapun Juga mareka aken mEmberlkan reaksl tarhadap bg

hasa tubuh anda.Aps yang membuat menJadl lablh buruk adalah Jlka

bahasa tubuh anda dan kata kata anda tidak mengatakan sesuatu y8n9

samarlnl dapatenclptakan saJumlah problem kredlbllltas bagi ande

dtmatakaryauananda'Inl'mungkinyangmenyebabkanmerekamencari

pesen dobel dalam pemblcaraan mereka bersama anda'

Pertahenanrmarahratau frustras0 yang terJadl peda karyaL'8n 8g

da mungkln merupekan hasll langsung dari keagreslpan anda'doml'nasi

andsrateu bahasa tubuh anda y8n9 manlpulatlp.Permelnan yEng terJadl
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antaaB managBt-karyaulan dan hubungan rasa sallng percays y8n9 a€ffi8-

kln memburuk adalah harll dari postur postur lnl.Anda dapet menclp-

.takan llnQkungBn Bmoslonal baik yang menguntungkan maupun ysng ber-

bah6ya melelul gereken gerakan tubuh.Hasll penelltlan telah mBDUII -

Jukkan bahr.ls otsng ysng duduk dalam posisl terbuka dan relake dill-

hat sebagai lebth parsuaslp dan aktlp dan leblh dlaukai dari pada

plsng yang duduk dalam casa c8la y8n9 tertutup dan kaku.Pera mana

qer yang duduk dalam posl.sl terbukartalakE mampu menghasllkan pel

ubahan optrnl yang leblh besar pada karyaL,an mereka darl pada yang

tldak.Isyarat lsyaret lnl dapet membentu enda untuk memelLhere atau

menlngkatken kerJa same keryaulan.

Masalah membaca behasa tubuh lni harus menJadl Jelaa bagl anda

sebagel menager.Hasl.l penelltian teleh menunJukkan behuE olsng yEng

menunJukkan ekaprest r.laJah yang kureng bergalrah ( uaJah koeoR$,a r

cuhrkurang tertarlk ) ekan menghastlkan tlngkat ekspresl rendeh p8-

ds oteng laln.Suatu anggukan kepale yBng aederhana dalam memberlken

persetuJuan tampek menggambarkan leblh bergalr.ehrdab suatu kombLna-

sl anggukan kepale serte sanyuman hanget dapat memberl kesempatan

pada karyaL,an enda Untuk mengekspleslkan,parasssn mereka sendlrl ae

catB penuh.Tindakan dan pBt8n enda adaleh aama pentlng den98n ke91-

atan mengobsetvaal karyaLrEno

SeUagaLmana yang telah dltunJukkanrbahula bahasa tubuh sdaleh

suatu baglan komunlkaal lnterpersonal y8n9 essnslal.Bagl endsrPsngg

tahuan dan kemampuan membacs behasa tubuh edelah guatu baglan inte-

gral darl keberhasllan manEgemen lnteraktlp enda.Penguasean derl kg

trampllan inl membeti k€sempetan pada an6a untuk mengamatl kebutuh-

an dan kelngl,nen karyeulan anda dan Juga merupaken Euatu alat bantu

bagt eksprBsl dtrl anda sendlrl.Akan tetapleharuc dllngat bahula bg

hese tubuh ltu merupekan suetu pengetehusn yang tldek pEstl'Klucter

I:TPT]ST1
'. -'1

KAA\ i

hl", iI.ip ,* PADANG
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darlgestureadalahtandatsndadarlslkapdanemoslderlorenglg
ln,tetapltldekmemberlkanbuktlbuktlyangkonkluslp.Andaharus
'mentest dan mencocokkan pengertlan anda tentang bahaaa tubuh karyg

L'an EgEa tldak membaheyakan poslsl anda dengan karyar'lan ltu karena

membuat keputusan keputussn yang terburu buru'Bahaaa tUbuh memberL

dasaruntukmembuatasumsiasumalyangharusditestdendicocokkan
den bukan untuk menylmpulkan fakta'

JlkesemuaJugegagal,makaandadepataelalukdmbalipadaPBlg

gunEan ksta kata.
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lI.PENGATURAN RUANG BERKATA sESUATU

Pernahkah anda menJumpal seseolEng yang berdlri begltu dekat

dengen anda sehlngga terpaksa enda bertanya rrAdakah kamu menl'kma-

tl rrtuns sanduichl mu pade uaktu mekan slang 'ft Bagalmana pel6s8-

an anda pada saat enda kembell ke kantor anda dan menemuken tE -

man sekerJa ande membolak ballk ftlllng kablnet anda ? Ape rEaksl

enda ketlka anda kemball ke suatu pertemuan aesudah berletlrahat

aeJenak dan menemuken sessoaang laln sedang duduk dt tempet ancla ?

sebaglen beaar dart ktta mengalaml pelasa€n ysng tldak meny8n8n9-

kan peda cltuaal yang damlklan tnlrcebageL aklbat darl pel8ng9ar-

sn ruzng pslbadl..Jsuaben darl tlpe pertanyaan lnl dapat m6mber''

anda guatu tanda untuk bagal,mana anda menggunakan lrpsoksemlksrl

( yatturru.ng dan gerakan oreng yang eda dl dal€mnya ) untuk bern

komunlkasi dengan anda.Pall.ng tldak eda enam aapek darl Prokse-

mlka y8ng dapat ktta peleJarl guno membantu untuk memahsml bagaL-

mEna kita mgnggunaken ruang untuk berkomun!'kesl dengan oreng 1aln:

!J.if-erEb, !bg!!-og.4,, E g!g-4.9!s3' z or o p r o k s em I ka' d v ad a r r a n o em ent t

grogo .arranqement.

UILAY AH

Reakslandaterhedappertanyaanpertanysanterdahulumungkln

memperkuat konklusl darl para ahll anthropologl bahua manueig itu

adalah blnatang yang berultlayah d6n9an dorongan ysng kuat untulk

mem!.rtkr, dan mempertahenkan rusng aebagel mtrik yBng ekskruslp'Kgn

tor anda adalah suetu urlleveh vano bPruu{ud teteo dengan bates bg

taa ysng tldak dapat dlplndah plndehkan sepertl dlndtng dan plntu'

Ketlke ande memaaukl suatu pertemuanrmaka ande menetapkan suatu
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trtl h a be yEng dlbatagl 6leh objek obJekdg m

v

y6ngdapatdlplndahkangepertlbukucatatananda,mengkokkopl'dan
,Jaket ysng tergantung dl kursL anda.ualaupun anda ttdak memlllkl

hak pekal yeng syah atas ulllayeh geografle tertenturtetapt' karena

anda tlba dl tempat ltu tebth dulu dan as9o88 mengklalmnya dcngen

Jeket andarmangkok kopt andarbuku buku catatanrkemudlen 8nd8 kam-

ball ke pertBmuan ltu dan manemukan ss86oa6n9 laln dl kural snda

makareaksiandabarangkellmars8akehllangan'dttkutl.rasamareh

danlnglnmamperolehkembellt'lllayahandaltu;
$reng suks berusaha untuk mellndungl dan mengontrol ullayah

6636fa6.HaI lnl adalah leblh mudah dllakukan terhadep ullayah yang

beruluJud tetaprdl mana mungkln enda dapat menutup plntu anda atau

bahksn m€nguncinya.Dalam ullayah yang gemi tetaprperllndungan yEng

aebgat balk edslah kehsdiran anda B6car8 phtslk.Jlks anda abaen

beberapa aaatrperllndungsn anda hanyalah mengharsp oaang Ialn un-

tuk bersedla menghargal ullayah enda.f,lka ulllayah ttu merupakan

r.lllayah yBng aangat dlbutuhkanrmungkln satelah anda kemball akan

menemukan bahula EBEsorang telah mengklelmnya'

Ada r.rektunys kapan o88ng laln melanggarrbahkan terhadep ullg

yah tatap klta atsu y8n9 menyebabkan klts kchllangan kontrol atas
rtataP

ulray"n{iili;r merupakan palanggarEn soslar yEng lebih kereo da-

rl pada sekedar tldak memperdullkan bataa bstas r'lilayah yang seml

tetapldan 0""""""n marah anda mungkln akan bangklt s3care lebth

baaar.Jlka plntu anda tertutup dan seaeorang berJalan masuk ke kgn

tor anda tanpa mengatuk dan tenpa dlmlnta ,maka ketegangan dlantg

raandaekenmemuncakdanraaakepercayaanandapadaalpelakug
kan menutullrReaksl yang aame mungkln akan terJadl Jtke B€saolang

tamu duduk dl kuret andarmenggunakan pBnE andaratau memsgsng m€ -

gsng buku petunJuk prlbadl anda untuk mencheck harl, peretemuan !r
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ken dataoQo

Daram usaha untuk memantBpkan rasa sallng perceya dengan bauahan

maka berhatt hetllah sgEa ttdak melanggar r.rllayah merekarmesklpun aD-

de adblah pJ.mp!.nan.Ketlke berhubungan dengan mesalah r,lllayah, rasa aa-

+ ling hormat adalah norma;dan kepercayaan dldagasksn atag penghormatan

ates norms ltu.grang mengharga!. ,ketenangen mereka dan butuh mellndung

I dan mengontrol r.rllayah prlbadl mereke.Haall penelltlan teleh BBhurl-

Jukkan bahula Jtka enda melakukan kontrol ke beL,ehan dan melanggar de-

ngan tldek sengaJa segl ullayeh prlbadi merekarmungkin mereka ttdak

mengatakan sesuatu sBcara langeung pada andarakan tetapi sacara lnter

nal mereka mungkln begltu blngung sehingga mereka tldek mendengai sB-

patah katapun yang anda katakan.

L I NGKU NGAN

Para arsltek telah Iama menyaderi behL,a dleel,nluarns dan penem -

patan obJek obJek sepert!., perebotrdan gambar gambar dalam suatu llng

kungan dapet memudshken atau merLntangi kualltas komunlkaal dan Pro -

dukttpttae derl lnteraksl lEl,n dlanlstr teman cekerJe.Berbagal Pe-

DaaBEn yang dlrasekan secera umum mengenal penggunssn ruang dalem su-

atu Ilngkungan kerJa telah dtldentlfikasl oleh DR.Anthony Athos.Perha

tlen terhadap tanda tanda llngkungan lnt dapat membantu anda untuk me

mahami BpE yang orang lain coba katakan ateu mengaPs mereka bereaksL

sebagalmana yBng mereka kerJakan pada bemtuk komunikasl nonverbal

yBng pentlng lnl.Kesadaran ekan verlabel varlabel tnt depat Juga memu

dahkan keluasan den keJelaaan komunl'kesl. anda sendLrl,.

S emakl b e nvsk semak balk darl oade semakln s edtklt .SaIah satut n

cara untuk mengkomunlkaslken suatu kepentlngan pada olang laln adelah

dengen besarnya ruang yEng dieerahkan pada mereka dalem Ilngkungan og
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g'nLsasi sBcara k6seluruhan.Preslden darl suatu P€ruEahaan blasanya

mempunyai kantor yang lebth besar darl peda manager tlngkat mene

ngah .dan begitu seterusnya.Ruang adalah suatu sumbEr ysng terbateat

Jadl semekln besEr lu8n9 y8n9 dlsarahken orBng untuk ullayah prlbg

+ dl merekarmaka mereka dlanggap Eemakln berharga dan semakLn pentlng

0rang tldek henye menginglnkan kentor yang Ieblh luagrtetapl

Juga kantor dengan suatu pemendsngEn.ulaupun mungkl'n ada alasan a

lasan praktls tentang adanya Jendela Jendela aepertl,'untuk ventila-

sl. dan peneranganrnamun Juga bermaksud untuk memberi llusi rusngsn

yEng Ieblh besar.Dalam banyak perlstlr.la, Jlke ande mengemeti tugaa

tugas kantor pada sebaglsn bBaaE organlsasLranda akan menemuksn de-

ngsn pastl bahula p8r8 pegeu,gl baru dan karyaL,an yang berstatug le -

bth rendah menempatL kantor dl sebelah delam tanpa Jendela atau pe-

mandangen ysng dttnginkan.orang y8n9 berstatus leblh tlngglrdengan

lehlh banyak kekuasaan dan dlanggap orang pentl'ng blasanya menempat

I kantor yEng Iebth Iuaa dengan pemandBngsn yang leblh menyenangkan'

Ketlka anda memperhetlkan perbedaab pola y8n9 demr.klan lnlrmungkin

merupakan r.,rxtu/i"li':"::"x;[3i mensamatr. 8p8 ysne sedane dlkomunl.-

k as lk an.

Pr lv at lebth balk da rl oeda umum .Cara laln untuk mengkomunlka-

alkan status edalah dengan Penyerahan pada seseoaang ullayah yEng

beraifat prlvat( bukan untuk umum ) sehtngga dapat dltutup rapat un

tuk6rh;t]lif,nfi!"r. pemandansan dan suera suara tatn.Pada eebaglen

bassr organlseslrmulai darl ruEng yBng terbuka untuk umum ( Ottandg

I sebagat urtleyah yang semL tetap ) sampal pada kantor privat ( tne-

rupakan uilayah tetap yBng tertutup ) edaleh suatu tanda dari ber -

tambahnya kepentlngan dan stetus.Bayangkan sebaglan kantOr adolnlg

tratlp yang anda kunJunglrJuru Juru ketik blasanya dltempatkan pada



+i

29?

suengan umum dan kedang kadang bahkan tldak mempunyal meJa dan mesin

kettk yBng tetap untuk dlpakat setlap harl.Para sekretarLa eksekutlp

serlng mempunyEl r.lilayah tetap ysng dltandal oleh dlndlng penyekat

yEng membuat moraks menJadl tenang.Ilanager Juru ketlk dsn sakretarl's

mungkln mempunysi kantoi prlvat dengan sebuah plntu dan tanda tanda

laLn yang tetap.

llka klta m8mpunyel ruBng prlvet tersendlrlrbagalmans klta meng-

gunakannyarmengkomunLkaslkan sesuatu pada olang leln'f,tka beberapa g

rEng klta undang ke kantor klta untuk mengadakan pert€muan tertutupt

maka mereka merasa dlenggap terhormat dan sebagai sumber l'nformaal'

pentlng yang ttdak dtmtltkl ol6h or8n9 olang y8n9 tldak terllbat'Adg

lah Ieblh balk berada bersama orsngr dalemr darl, pada dengan orsng

I Iuarr .Tanpa kelstimeL,aBn rueng Pllvet dipandang tldak cukup penting

untuk memperolah sebuah plntu ateu pllthen ketenangan'AnggaPan ang

gspsn pentlngryBng dlberlkan pada komunlkasl nonverbal lnt berk€nsan

dengan faktor faktor mlsalnyB kBpe1.cayaan dan kepentl'ngan dart s€sug

tu fungsl.
Mengganggu suaaana ketenangan sering dlpandang sebegal suatu pg

langgaran L,llayah.Jlka dllakukan dengan ttdEk aengaJarmaka sl' peleng

g3r ltu mungkln ttdak mengoltl mengapa ketegangan demikian ltu telah

terclpta.Kasus ysng damlklan lnl dapat terJadl ketlka aekelompok Ju-

ru tulls dtptndahkan pada suatu ru8n98n y8n9 barurYsng dlgunakan beg

sama dengan sekelompok pekerJa yEng Ialn.Ruangsn ltu dlgunekan untuk

llngkungan pr!.vat mareka sendlrt dsn yang d!.a1ani adalah moral kerJa

dan produktlpltas turunrden kesalahan serta kekillruan meningket.Pe-

lenggeran ullayah yang dlsengaJalkedang kadang d,igunakan dengan 38

dar oleh supBlvlsorrsebagal bEntuk hukuman.Semen'tara rrbargeinlngtt kg

lektlp masl.h delam proseErsekalompok pekerJs yqng tetlkat pada suetu

I

i'
I

I
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kerJa memperlambat ptoBedur dengan care berlstirahet Jauh lebth Ia-

ma derl. pada yang dilJlnken secare formal.Ketlka supervisor mulal
,-temoet

helakukan penertipan { -'I5tfrahat lnlrguna memaksakan standar L,8E

tu yang dltentukBnrpBDa pekerJa ltu mulai menghabl'skan uaktu jauh

+ leblh Iama dl ruang lstirahat dengan membaca bacaEo.Reaksl manage

men pada keJadian lnl adalah menghempaskan pintu darl ruang toLlet.

Ualaupun efekttp dalam upaya untuk mempetsingket kegLetan lstlrahat

dt rueng lstirehat l.ni, namun aksi tersebut membaula taspon yang Jauh

Iebth besar darl pada yang dlantlsipasi dari pala pekerJa.Ketlka Eg

atu lugng dldesaln untuk keglaten bersamalklta benar benar menghar-

gal ketenangannya.Suatu contbh yeng relevsrtrYang mendukung penerlma

En espek ketenangan lnlrdengan dlkaltkan pade masalah atEtus adaleh

kebLasaan penyerahan ruangBn tempet istirahat.Para eksekutlp tlng -

kat tlnggi serlng mempunyEl. kamar kamar peristirahatan dl dalam kag

tor mereka sendlri.Para manBgar mempunyBi kamar perlstl,rahatan yBng

terpetak petek dt balal tetapl slfatnya prlvatrYang dapat dlkuncl,

dan dlbuat privat.Para karyaL,an biassrlys mempunyal sebuah rueng Pel

lstlrahatan umum yang didtsaln untuk umum dan melayanl banyak olang

pada suatu r,laktu.

b I ada b a a .Ingat pgr

malnan masa kanak kenak ttKlng of mountalnrr ?(Lta seluruhnya mungkln

perneh merfralnkan permalnan versl tnl pada auatu uaktu atau uaktu 19

lnrdengsn sasarsn mempertinggl ruang derl y8n9 Iain.uaktu klte oan-

Jadt deuasarklta mema!.nkan p€rmalnan yang EBma tetapl -hakekatnya

Jauh leblh serlus.orang ysng keya cleebut rtkelas ataErr dsn or8n9

yang mlskln dlsebut rrkelas rendahrr.Sebagaimane kita berlenJut taruat

kltar trmendakL JenJang organlsagLrf .Kantor kentor eksekutlp blasanya

berada dt lantal etaardan daereh kerJa ada dl lantaL dasar.Jlka kg
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dudukan anda Ieblh ttnggl darl or8n9 Iainrmaka anda memandeng rendah

mereka.uaraupun ada kekecuallan khusuErRamun umumnya suatu tanda Etg

tus yang leblh tinggl. menempEti ruang ullayah y8ng lebth ttnggl derl

ysng lain.
Pengetahuan akan bentuk komunlkael. ruang sacara nonverbal lnt t

dapat berguna dalam penyereh8n ruang untuk anggota anggota organt'sa-

3t ysng cocok dengan harepan mereka.Juga dapat berguna dalam sltuasi

lnterpersonal ketlka anda muncul untuk memberlkan ueJangan ueJ6ngan

pada seseotEng keleupun anda tetap berdirt dlstae mereka sBmentata

mereka duduk.Barangkali anda depat memiklrkan berbagal bentuk aplikg

sl yang Iebth banYek.

, Dekat ltu. leblh balk derl oadg lagh.B!.asanya suatu tande statua

yEng lebih tlnggt ltu dltanda dengan penyerahan ruang berdekatan de-

ngan pucuk plmplnan darl pade ruang yang Jauh dari padanya'Dekat dg

ngsn boss memberlkan kesempatan untuk memperoleh lebih banyak panJe-

Iasan dan perhat1an.Juga memberl.kan kesempatan untuk memillkl hubung

an yang banyak dan adanya berbagai kesempat3n untuk mengetahul infog

masi dan keputusan pentlng.Penyerahan uilayah ltu sendirlryang eeGE-

8a formal berdekatan pada bossradalah tanda darl sustu poslal p9n t

t lng.

Kadang kadang;prlnslp lnt mclah menghasllksn hal yang sebaltk -

nya.Sebagal contohranda kurang suka terhadap bose ltutatau anda E0' r

dang memahaml. beberapa pekerJaan sebelum anda dlamatlrmaka dltempat-

kEn Jauh mungkl,n leblh dlsukal darL pade dekat.Bahkan kalaupun ande

menyukal stetus yang lebth tln991 dengan diserahl. tuang dekat boas ,

maka inl adelah Euatu keheruntungan yBng memblngungken. Inl merupaka

suatu kesempetan untuk mendepatkan pengakuan den kemaJuanrtetapl Ju-

ga merupakan suatu tanggung Jar.rab untuk selalu tampll pada puncak sg
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suatu he} dan mengetaal berbogai kesukaran yang dlhadapl.

Setu proeedur umum bagl pemakaLan ruang untuk mengkomunlkasr, -

ken kedudukan adalah melalul penyBrah8n ruang parklr. Para karyaulen

yang memlllkl kedudukan pallng rendah mungkln tldak mempunyal tem -
pBt parklr yang tersedia tetapl herus menggunakan Jalan Jalan umum

atau membayar ongkoa parklr dl luar.0r6ng yang memlllkl statue sed!

ktt Ieblh tlnggt blasanya mBmpunyal hak untuk menggunakan tempat

parklr yang dlgedlskan peruaahaanrdan mobl.l mobLI mereka dieambut g

Ieh 6Botang tukang parkl.r yang menglJlnkan mereka mendapatken ruang

parklrrdi msna otang ysng datang pertama akan mendapatkan palayanan

duluan.Para eksekutlp dan menaget pada tlngkat yeng Iebth tinggl,rmem

punyal tempat parklr untuk mereke sendtrl dan biaaanya ruEng ltu d!
dlsaln secara khusus dengan nama nama mereka tercantum dl sBnEo

Pada suatu unlversltas yeng besarrdl kotardan bersubgldtrdl mg

na salah seoreng pengueaha pernah dlpekerJakanryeng berJanJl untuk

kepentlngan mahaslsula dalem masyarakat akademis ;hamurt komunl,kasl

nonverbal mengemukakan cerltera laln.Ualaupun peta administrato dan

peJabat fakultas memlllki hak menggunakan tempat parkLr batk tem -
pet parklr staff fakultae ataupun ruEng privat menurut pstbedaan

statusrnamun pera mahasl,su,a tidak mempunyal tempat parkir yang aaca

ra formal dltentukan di kampus.ltlareke harus bersel,ng untuk mBmp€ro-

Ieh baglan y6ng semplt den parkir dl Jalan umumretau neik bus unl'-
veraltas darl tempat parkir mereka yBng s€cara formal telah dltentg
kenryang tempatnya ll.ma mlle dari kampus.Sekerang pengueaha ltu beg

gabung dengan suatu universltaa prlvat yEng Juga membetlkan penJa

IEsen untuk kepentingan mahasisua dalam masyarekat ekademisnya.Da

lam kaaue Iniruntuk alasan philosopie dan flnenaLalrkepentlngen dan

respek terhadap mahaslsu,a adalah Jelaordan penyerahan ruang mengkomu

nlkaslkan suatu peean yeng kongruen.Hanya satu tlpe lJln parklr yEng
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dllssukanrdan peJebat fakultas serta mahaslsl'a berbagl fasllltas

parklr sBcara 88lll8o r

Dt dalem ltu leblh balk derl oada dl Luar'Prlnsip I'nl berhu

bungan rapat dengen konsep deket lebth belk dari pada Jauh'Per-

bedaannye edalah pada suatu betesab yang tatap us suatu tlngkat

mesalah.orang ysng berstatug leblh tinggl blasanys dltempetken

dt dalam bengunan kantor yang utama;tetapl dalaq bangunan ltu

pulp perbedaan tembahan mengenai kedudukan dttunJukkan dengan kg

dekatan dengan bossrdt lantal m6na anda beradarberapa luas ruang

yang anda mdllkl.

0reng b!.asany8 me88aa leblh puEE dan produktlp Jlka mereka

bekerJa dalam kantor mereka gendlrl, ateu daerah kerJa mereke aeg

dtrt darl pade ketlke dlmlnta bekerJa di tempat ysng aal.ng bagt-

lr),srPenomena t.nt saaa dengan team olah ra98 y8n9 btesEnys lablh

auka bertandlng d1 kandang mareka sendlrl darl pada harus monys^

auaLkan dengan daerah y8n9 dtmtltkt lausn melska.

BENDA BENDA

Jenls dsrl seguatu benda y8n9 ada di dala_m ullayeh anda Ju-

gE mengkomunlkaslkan sesuatu makna mengenal status anda d1 dalam

organlsasl itu.Persls seperti berbagal macam aspek auang yang

-mangkoreunikasl-kan mengenal. status ( sepertirsebu'eh kantorkecllr

prl.vat dan dekat boss )rbegttu Jugalah tlpe dan pemakelan s6!uaa

tu benda dalam rusng klta.BabBsaPE generallsari yang telah dlte;

rlma s€cara umum mengcnal. aapek benda y8n9 berbeda beda dlkamukg

kan berlkut.

Lebth aa 88 eblh d arl, .PEra peJen

bat ysng berpangkat lEbth tlnggt bLaganya memPunysl meJa dan ps'
eb
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rabot yEng lebth begar dalam kantor mereka y8n9 luas'darl' pada ma-

nagBt y8n9 mendudukl tingkat Ieblh rendah'Pregldan darl suatu Par-

dsahaen sertng mengendarsL sebuah mobll ysng bermerok Cadlllac atg

u ContlnentaI, sedangkan L,ak,,I Prsslden mengendaral Bulckc atau

T gldsmobllesrden parb man'ger dllJinkan mengendaral' Chevrolet dan

Ford dsrl garasl. mobll ketlka dlbutuhkan untuk kegletan bt'snls'

Leblhbanvak lebih b alk darl oada beber aI,6 .PaJabot tlngkat

tlngglserlng.mempunyalduakentor,duasek-retarla,duatelepondan

Ieblh banyak perabot dan dekorasl df Oalam kantor mereka darl pada

teman seJasat mereka ysng mendudukl jabatan leblh rendah'Anggota

enggota organl.sael yeng mendudukl iabatan Ieblh tlnggt blasanya Jg'

ge mempunyal Iebth banyek hak lstlmeh,arsepertl keanggotaan klublu-

ang b!.aya Jelenrdan uang mekan.lulereke tldak hanya m8mpunyal leblh

banyak seauatu y8n9 dl,serahkan untuk kaperluan.prlvat msrska send!

rirtetapl mereka b!.ae8nya Juga mBmpunysl hak untuk menggunakan beg

bagalfagllltagyEngdlsedlakanuntukbaulahanmereka.

Bersih ltu eb elk d t .0rang Ysng bertugas meP

llhara kaberslhen bertEnggung Jauab untuk membel!lhkan kantor eksg

kutlp setlap harlrsedangken Psra pekerJe d1 toko bleasnya harus

menJaga keberslhan daerah kerJa mereka sendlrl'Dl laln plhekrPsas

admlnlstrator dlharapkan untuk memellhara penampllan y8n9 beralh

dan raplrtetapl psrs pekerJa dl kebun mungkln msmpumemakal pakalan

mereka untuk beberapa harl gebelum memperoleh gentl'

Rapl !9u leblh .batk dalt oadg garagleLalr'Para pegaual yang

berkedudukanlangattlnggimempunyalmeJa"Yangrapl,dantergtur

termasuk ruang tamu mereka di mens mereka menemui orang osang Ialn'

lYleJa yang berslh mengkomunikaslkan efisl'engl'sementara maJa ysng

t
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berantakSnmenunJukkenketldakteraturendankekagauan.RUengtamu

Y,ngbersihdanraplmengkomunlkaslkanbahuaorgant.aaatcukupbeg
urahauntukmenJagatamutamunyasgarberadadalamllngkungen

yengmBnyenangkan.PeasnyangaamsJugedikomunlkaalkanolchkondl

sl ruang lstlrahat tanu dsn auEng makan'

Adalah auatu kabenaran
Flah 1t eb

ysngsudahdiketahulolehumumlbahL,agBgeatuyangmahalltusela.

Iu dl.utamakan.trnl. tarbuktl dengan Jenls pakal,en yang kita pakal '

perlengk8pandalEmkantor,mobllyangkitakendara!danmakanan

yEng klta makan geharl harl.tllaupun pada bagl'an kabudayaan terteg

tu mengatakan bahula hemat ttu adalah hal yang terpuJt tetapl aasg

atu yang mahal ltu bLaeanya merupakan tanda dari atatus aEEsoaang

dalan organl.sasl.

Ses tu ta

dg vano rlsen- (racent).Kantor y8n9 berperabot dengan barang ba

rsng modern ateu bareng barang y8n9 antlk blaganya lebth berkesan

darlpadakantorysngberperab6tbarangbarangyangalfatnyakon-
temporarl.Demlklenlah halnya. dengen mobll y8n9 antlk dan yang rlU-

tahlr reblh mengesankan darl pade mobll yang telah beruela l19a g

tau llma tahun.

Elibadlttuleblhbgsslarlpadaumgm.tYleJaataukurslmlllk
prlbadi anda sendiri merupakan atatusrsementata olang laln harus

berebut untuk memperoleh fasllltag y8n9 dlsedlekan untuk uffiuffirDB-

mlklanlah haltrYErbahua mlltk anda probadt ltu Ieblh balk darl pada

tropilpanerpotograpdandekorasilalnyangdlsedlakanolehpolusg

haan.Akhlrnyaredanya uEng biaya JaIan dan dana dena khusug }eln

yEnggecslaeksk}ustpdlsErahkanpadaandeadalehsuatutandastg

b

b
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tus yang leblh ttnggl darl peda

kan secaie bersama dengan orsng

alet perlengkepan yang harug dlgung

Iain.

*
TIIENGGUNAKAN UILAYAH DAN LINGKUNGAN UNTUK IYIE'TJDAHKAN KOMJNIKASI

Berdaserkan pada pembl.caraan terdahulurada beberapa cara dalam

menggunakan r.lllayah dan llngkungsn untuk memudahkan komunlkasl atau

hubungan.Sebagal contohradalah sangat balk malaksanakan pertamuan

pada suatu tempat yang menerlk sehlngga para partlslpen akan marasa

senang dan merasa dirlnya pentlng.Jlka mereka menlkmati ltngkungan

sekltar merekarmake mereka mungkln akan Iebth asnang meneruskan ke-

glatan mereka dan melakukan pekerJaan sBcBra balk dalam suatu Ilng-

kungan ysng balk.Ttntu saJartempat pertBmuan ltu harua merupaken

tampat yang netrsl sehlngga problam ulleyeh ttdak msngancam orang

orsng yang melakukan pestemuan Ltu.Akhlrnyarharus dlusahokan agsr

kursi tempat duduk ltu teraaa flekstbelrgune memberlkan kesempatan

pada pata partlalpan untuk menentukan ulllayah seml tetap mereka ssg

dlrl dan menentukan pula pengaturan Jarak yang tepet.

llks seoreng superv.lsor berkelnglnan membuat hubungan yang 1g-

bth lntlm dengen baulahannye skadang kadeng inirn dllakukan dengen cg

ra bertamu dongan empat mata dl. kantor bauahan etEu dalam tempat

yang netrel.Supervlsor hsrus Juga menerapkan bahase tubuh Eocsra tg

pat selama percakapan itu.Berdlrl dan membungkuk dl atas orang yEng

aedang duduk, lnl monunJukkan kekuaseen dan dapat mengoncam dan dtrg

s4 kan ttdak manyenangkan bagi oreng ysng sedang duduk.Dl laln pthak ,

condong kebelakang dan menampakan sikap ttdak acuh dapet Juga mEnu!

Jukkan rass superJ.orltasrdan lnl dapat menciptakan reaksi negatlp

pada baL,ahan.
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Cara anda mengatur perabot kantor anda mengkomunl.kaslkan tlng-

kat formall.tas ysng anda harapkan dalam lnterakal anda dengan Pera

tamu.Jlka kursl anda berada dlbelakang meJa andaryang mana keadaan

lnl depat menclptakan halangan antara anda dan tamu endelmeka hasl!

$ nya kemungklnan ekan menJadi lnteraksl yang formal dan slngkat'Kut-

sl yeng lebth dekat pacla tarnurtanpa terhalang oleh meJermaka lnl dg

pst menciptakan suatu suasEns yang Jauh lebth relaks dan Lnformall

yang membuat lnteraksl menJadt lebth terbuka den 14m8.

RUANG PRIBADI

Aapek laln darl auang yang klta pakal untuk berkomunlkeal de -

ngan otang laLn adalah ruang udara yang ada dlgekltar klta agcara

prlbadl.Klta m6ngsngg6P bahua ruang lnt adalah t'lllayah pilbadl klta'

Klta morasa bahula ruang lnl merupakan hek mtllk klte dan klta fiBta-

3a ttdak esnang Jlka or6ng laln mcmasukinya tsnpa dlunden9.Dlmensl

yang tetap darl Iueng udare prlbadt lnllberbeda beda antars kebuda-

yssn y8ng sEtu dengan kebudeyEsn yang lalnrdsn besbsds pu18 monusut

gays keprlbadlan aesoorEngrtetapt. beberapa gensrslltas dapat membag

tu klta dalam menerlma dan menglrlm Pesen dengan lebth Jelaa mela

Iul madlum lnl.Borspa kall anda duduk di aamplng orBng laln P!d8 8g

bueh pesaulat atau dalam sebuah bloakop dan dla menekankan getu ts -

ngannye peda 8nd8 ? SeJak terJadlnya aentuhan ltu maka klta msngang

F tnl metuPakan
gap bahr.r 

"G.ianggaran 
suang prtbadt dalam kebudByE€n kltardan ba9l

oDang yEng leblh agreelp ysng ttdak takut dslam beraentuhan,edaleh

otEng ysng bleaanys beruntung dalam masalah r.lllayah Lnl.

RUANG ANTAR PRIBAtsI

Hasll penelltlan yeng berkenaan dengan soal prokslmlks telah
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menunjukkan bahue kaum bisnis berkebangsaan Amerl,ka mempunyai ao-
pat Jarak lnteraksl yang mendaear.Jarak tnt dlkemukakan dlbelrah dan

dlgambarkan dalem gembar 11.1

1.Zona Intlm ( Intlmate Zpns- ): jarak rentangannya darl kontak
pisik ysng nyata sampei kira klra due keki.

2,Zona Personal ( Psrggnal Zone ): Jarak rentangannys dsrl dua

kakl sampal empat kakl..

3.Zgna soslel (-socter ZoEgJi. Jarak rentengennya darl klra k!,

ra ampat kakl sempaL klra klrs d.ua belae kakl.
4.Zona Puullk ( Pubttc Sone ): luaEnya darl dua belaa kaki Eag

pal batas pandangan dan pendangaran.

Pada umumnyarorang tidek menyadari akan pentlnya pemeliharEan

Jarak inl sehingga terJadllah berbagal pelanggaraooHEl yang demlkl,-
an lnl dapat mengareh pada menlngkatnya rase ketegangan dan rasg kg

rang perc EYa.

Ganbar :l1.1
Z ONA PR OKS EIYII KS

!

I

I

!

I

I

Zone Intlm t

0 2kekl!
I

I

BsgeLmana perasEsn anda terhadap eoseorang ysng memaeukl zona

ysng berbeda bede lnlrtergantung peda siapa mereka.Anda mungkln me-

rasa tldak sEnang sekall dan meraaa sangat sakit hatl Jlka s€oaang

kauan blsnls memasukr. zona Intlm don zone Pcrsonal anda selama me -
lakukan suatu percakapahoAkEn tetapi Jlka otang ltu adalah lstrl a-

. t:l i ! ,t. nT;Ir1S?
. -': i;.1ir.:_t,ile*.: 

-

fi
Zona Personel
7 - 4. kaki

Zoaa Soslal
4 - 12 kakl

Zona Publlk
dlataa 12

kakl

I

I

I

!

I I

,.i
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teu auamlemaka anda

tu begltu dekat dan

'nye mulai derl zona

ke, zona Peraonal dt

tuk.

ekan metasa senang sekall bahkan mesklpun dl'a !

menyentuh snda.Hubungan lttana$€D-bauahan bl'aaa -

Sosl,al, maakl'pun mareka blaaanya serlng bergerak

luar dlnas setelah rssB sallng petcaya terben

pada umumnya otang depet dlklaeiflkaslkan ke dalam dua katego-

rl proks..mtks ryattu B.@,8 dan !g!@9B.l'lenurut Edr'rard Harrtor8ng

Amerika dan Eropa baglan utere termasuk kelompok nonkontak karena

adanya sedlklt sentuhan yEng dl,Iekukan selama terJadl keglaten tran-

saksi . meteka.D!. Ialn pihakrolang Arab dan orang Latinrpada uOUfi -

nya banyak melakukan kontak dalam parcakapan mereka'lvleaklpun oAang

Amerlke dlpandang sebagal kelompok nonkontakrnamun ada iuga seJum-

lah orsng Amlrlka yEng tergolong orgng yang selelu mengedakan kon

tak.
Pacia saat dua pola utama darl tlngkah laku prokslmLka bertBmu,

maka interaksl mereka blasanya berakhir delam suetu Persellslhsn.0-

rang ysng bertlpe kontak aecars tldak sangaJa terlalu dekat atau mg

nyentuh pada otang yEng termasuk nonkontak;keJedlan lnl dapat meng-

arah pada tlmbulnya rEEa tldak senengrtegengrden kurang percayarsel

te selsh pengertten anter ke duanya.Sebagel contoh yang balk adaleh

keum usahal,en yang berkebangsaan Amerika baglan Selstsn dan orsng

Amerlka bagien utara dalam melakukan lnteraksl pada suatu perJsfiuBhe

Bagl orang Amerlka baglan aelatanrzona yEng tepat dalam melekukan

lnteraksi adaleh zona Personel dan zona Intlmryeng juge mellputt "g
rlngnya dllakukan sentuhan sentuhan selama percekapen untuk membuet

suatu titik keaepaketan.Inl klra klra setengah darl Jarak sentuh m!

nimal yEng dibutuhkan olang Amerlka baglen utara untuk berada dalam

zong Soslelnye yang menyenangkan.0rang Amerlka baglan selaten akan

melangkah leblh dekatrdan orang Amerlka bagian utara akan melangkah
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mundur hlngga

tingkah laku

Ia in.

keduEnysgagaldalammelakukanhuburrgenaklbatda':i

yang berstfat menekan/mendesak atau dlngln darl yeng

0rang yang bertlpe l<ontak dan nonkontek mernpunyal petsepsl

yEng bertentangan satu eama Ic'ln hanya semota meta didesarkan pa-

da tingkah laku proksemiks mereko.0rang yanB bertipe nonkontak dl

pandang sebagal orang yang pemalurdinglnrtlclak soPan oleh orang

yang bertlpe kontek.Dl Ialn pihakrolang y8n9 bertlpe nonkontsk mg

mandang or8ng ysng bertlpe kontak sebagai orang y8n9 suka mendeaak,

€greslprdan tldek sopan,sErlng orang dtbuat blngung oleh lnteraksl

dengah orsng laln y8n9 menunJukkan tingkah Iaku proksemika y8n9

berbeda.Ketlka pelanggaran proksemiks terJadirpada umumnye aEsao-

rsng mernpunyel perasaan bahr,le ada sesuatu y8n9 tidak beres, tetapi

mungkin tldak mampu mempokuskan secata Iangsung parla Penyebabnya '

Blassny8 perhatlan mempokus pade orang lain dan mengapa orsng lain

itu tldak bertingkah leku dengan csra carE yEnq layak'Perhatlan

bahken mungkln dlpokuaken pado dlrl anda sendlrirsehingga snda meg

Jadt sedar aken dlrl sendlri.0alam hel Ialn irperhatien berubah

peda tlngkah laku darl dua traneaksl den lepas dari percakapan y8n9

secang dllakukan serta menggsnggu komunikasl ysng efektip

Sebaglan besBr hubungan hisnls adalah bersifet lmpersonal dan

dfunulal dapa Jarak sosiel.Sesudah hubungan yeng berslfet suPorv'' '

dorl terasa mantap dan kepercEyaBn dlkernbengkenrmake blasanya Ja

rak ltu aken mengec1Lrdan lnteraksl eken terJadl delam zona Perso-

na} tanpa ada perosaan yang kurang menyenangkan pada pihak leln'Ar

kan tetapt d1 dalam budaya blsnls olang Amerlka bagian utararpe.

langgaran proksemlks lttr terJadl akihat darl gayB keprlbadlan darl

para partlslpan y6ng berbeda beda.Sabagai contohrseoDang eksekutip

!
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yangbergayaAmlabelatauEkspreatP,yangberkeprlbadlenramahllllals-

aasBn8ngmenyentuh}engenataupundakderlbal,ehanysngbergayaA-
'nalltlk atau Drlvertnamun carB int aken dl'raeakan aebagai hal yang

tldakmenyenangkenbaglAnalltlkdenDrlver'Lagllagt'ysngterpen-
tlngadalahadanyakemampuanmembacagay8orangdanedanyafleksl-

belltes tlngkah Iaku'

STRATEGI RUANG ANTAR PRIBADI

KarenakltatldakmelsaEsBnsngketlkasBaeorengme}8n998rIU-

angperaonarkrtarmakakltamengembangkan!lngkahrekutertentuun-

tukmenguranglketegsngandanmellndungldtrlkttadarlpelenggaran

leblhIanJut.Charlesdan|YlarleDaltontelahmembuatsuaturlngkasan
mengenslbeberEpastrateglru8ngantarpribadi'Barengkallsebaglan
beeerstrateglyangs€cSrsumumdtpakai,adalahhanyadenganmsmln-

dehkan den menclptakan Jarak yEng reblh bEsar h1n99e el perenggar

barada dalam suatu zona yang lebth meny6nsngkan.Strategt raln melr-

putllugahauntuhmenghlndarkankontakmataataumenempetkanaeguatu

obJekantarasndadenganorEngrarnrsepertlrbangkurkakranda'srku'
Poslsiyangsangatmenyenangkanbaglsesuatupercakapanakentergag

tung pada keadaan daol orang laln dan sltuasl yang ada'

).Ketlka dua orang

percakaPan Yang s!

309

Penq atu ren barort no rn (ovad Arr nq em

fatnya kasualrdJ' mana ke duanya merasa

aedang dlblcarakan atauPun deng8n aatu sama

suattr
st Buo---]rr rng16' s eda ng berlnterakal dalam suatu

mudshrbalk dengen toPlk Yang

Ielnrmaka Pengaturan dg

serlng IebIh dlsukal'sebagalmana digambag

inl memberi keaempatan untuk kontak Ina-

secara maksimum tanda tanda nonverbal

a

duk socala sudut menYudut

kan dalam gamb"r 11.2rposlsi

tl dengan bebas dan Penggunsan
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yEng lalnrsepertJ. ekspresl r'laJah dan gestute'

Gambar 11.2

POS I5I DUDUK SUDUT IYIENYUDUT

Pengaturan duduk secata sampLng menyamplngrserlng disukai un-

tuk suatu lnteraksl dalsm upays mBnyeleseikan tugas aecsla kooperg

ttp;d1 mana kedua belah fthek bermaksud untuk berkonsentrasi teru-

tame pada tugas yBng sedang mereka kerJakan'Sebagalmana yang digag

berkan delemgembar 11.3rmembaca ekspreal' nonverbEl edelah eullt dg

Iam poslsl yang demlklen lnlrdan kedekatan secata plstk leblh de

kat darl pada ysng blesBnyE ditolelir.Karena partiglpan sedang beg

konsentrasl. peda tugas danbermeksud bekerJa sama satu aama lal'n'ma

ka kbpercsyssn y8n9 dlanggap teleh terbentuk dirasa kurang berman-

faat untuk batas betes ysng dapat dttol'eIlr bagl tugas yang sedang

dlkerjekEn.

Gambgr'll.4menggambarkanpengaturandudukyEngberhadaphadag
anryang mang cara lnt kadang kadeng dlgunaken untuk auatu percekag

I

I
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En Yang bersifat kebetulen ( casual )rtetapi hamPlr seIalu diguna-

+

kan untuk sltuasl yeng bersifat Bgmeetl'tlp

yEng demlkien tnl memberl kesempatan untuk

cBra dekat terhadap tanda tenda nonverbal

rl hambatan hambata diantare pertlelpan

Gambar 1 1 .5

POs I5I DUDUK S AIVIPI NG IVIENY ATVIPING

.CBta Yang demikian lni'

melakukan monltortng sg

dan memberl keamanan da-



d.

sTz

Gambar 1 1.4

POs IS I DUDUK Y ANG BERs IFAT KOTVIPET IT IP

Ketlke p8r8 pertlslpan berada delam tempat ysng sEms tetapl ag

dang bekerJa dalem cara yang tidak tergantung satu Eama Iein,maka

poalsr@!sebaga!.menayangdlgambarkanpadagambarll.5aering

leblh dlsukel,cara yang demlkLan lnl memberl ketensngan dalam batas

betas Ullayah yBng seml. tetap untuk menghalangl olsng laln sehlngga

seseor€ng dapat menJadl tenang dengan pekerJaannyE'
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Gembar 11'5

PENGATURAN DUDUK YANG BERSIFAT

KO-AKS I

+

an gecela kelom ok rou EI an eme nta .Kita teleh
Pe et

mellhat bagalmana hakekat darl tnteraksi ltu mBmPengeruhl slkaP /

posisi dari PartIsIPan'UaIauPun
slfatnYa leblh komPleks namun ti-

pB Penomena Yang sama berl'aku b erlaku PuIa dalam kelomPok dan meg

pengaruhi haI hal sePerti Pola komunlkasi, leadership'dan kualltas

deri kePutusen'

ParapemimpinbiasenyadudukdisebelahuJungmeJarYsngmana

merupakansuatuposlslyengdapatdlf,unakanuntukmengaktlpkanpsg
tlslpasll'tldakperdullsl'apayangmenduduk!'nya.Sebagal.manayEng

digambarkanpadagamber11.6r1nd1u1duy8ngbered

mungklnberstetusleblhtlnggldalamkelompokl}udenakancende
rUngmenJadtpartlslpanyEngsengataktlp.seJaksemaklnbanyakko-
munlkaslyangakandlkendallkanmenurutpengarahsnnys,makelndivl-

t"
I

t

I
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_-..r- .rar qm herbaqaL keputusan yang dibuat oan

du ltu semakln berpengaruh deram berbagar keputusan yang dibuat dan

mungkinakanmenyukelkeputusanltuleblhbanyakdarlpadaorEngoo
rsngyEngdudukdlsislslslmeJa.Seorangpemlmplnformalblasanya
akanmEnerlmaposlstdluJungmeJa.Dldalamkelompokitu,orangysng
msndudukl poslsr rnl mempunysl kesempatan yang rebth baik untuk meg

JedlorangyEngsangatberpengaruhsebabdarikeuntungandalamrn€fi-
berldanmenerlmabalkkomunlkgalvBlbalmaupunnonverba}.

Gambar 1 1 .6

KELOTVIPOK DENGAN PENGATURAN DUDUK

PITYIPINAN YANG OOTVIINATI

UntukrrEnglmbanglpengaruhdarlplmplnanysngdom!'nan,anggote

kelompoky8nglelnkadangkadangmengg€rombolbersaffiS;sebagalmana

yangdlgambgrkandalemgamberll.T.l,lalauPunpengelompokenlnlaa

ngatserlngmerupakansuatureakslyangtidakdlaedarllnamuninl
benarbanarmemberlkesempatanuntukleblhmudahmembacatandatag

danonverbalsntaraPlmplnandananggotatelompokysngle''n'Inlma-
nunJukkan bahua mesklpun sda suatu keblasean pengosongan kuraitna-

mun d6ng8n segera akan berdekatan dengen plmplnan formar pada aa-
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f

at Pertemuan format dllaksanakan'

Gamber 1 1.?

PENGATURAN DUDUK UNTUK IVIENGIflItsANGI

PItqPINAN YANG DOf,IINAN

HasllpenelltlanJugatelahmemberlkanbeberapapokokpemtklr-

BnlalnyBngmBnsrlk,mengEnaltempatindlvtdudalamsltuaalkelom-
pok.Sebaga,i contoh,konfltk ltu sangat mungkln terJadl dlantare olang

ysngdudukberhadapensatugEmalaln.Juga,ketlkaggseolangmenghen-

tlkan suatu percakspsntmaka orang yBng ada di sebelsng meJa akan mg

ngetahul percakapan rtu darr pada orEng ysng duduk berersrhan'percg

kapanssmplngmenyampingserlngdllakukanuntuknempargstukankeku-

atan-ataumemperolehdukungansebelummembuatsuatukomltmenyang

berslfat verbal'

FAKTOR FAKTOR YANG TVIENENTUKAN PENGATURAN SPESIAL

Banyakfaktory€ngterlibatdalemmenentuksnpeng8lurenapeal-

aldlantaraorangorsngysngberadadalEmposislberpssangsnatau
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berkelompok.Diantara faktor faktor itu adalah tittk pandanganrkepr!

badlanrhubungan sebelumnysrras dan gekg.

Tttlk D andanoan .0reng r.ranlta cenderung menglJlnkan pendekatan

Iebth deket dengan cars menyamplng darl peda berhadapaphadapan.Inl

berbede dengan orsng lakl Iakl yeng menglJinkan olang }aln untuk mg

lekukan pendeketan Ieblh dekat dengan cala berhadap hedspsn darl pg

da menyamplng sebeium ada perBsean kurang sBnang.0rang ulanlta Juga

GlfibnlX.o"fl["["Iiltr""n duduk secar' aampins ,"r,yrrptne ketlka se

dang berbicara/;XBlt"I"rn btlE dlbendingkan dengan orang laki lekl,

den mereka lebth cenderung berblcara pada orang laln ysng duduk di-

samplng mereka selama dlskusl kelompok.Jugaroreng ulanltErtampak Ie-

bth Eenang kehadlran orang laln ysng secEta plsik Iebih deketrblle

dlbandlngkan dengan orang lakt Iaki.

Kepribgdtgn.Sepertl halnya yang telah dlsebutkan sebelumnygro-

rang ysng bergaya Amlabel dan Ekspreslp leblh suka ruang interperso-

naI ysng lebth deket darl pada yang dllakukan oleh orsng yong berga-

ya Drlver dan Analltlk.Hal yBng aama berlaku pula pade orang yang

bertlpe Ekstrovertryang Iebth menyukeL Jarak lnterpersonel ysng la -

bih dekat darl pada yang dllakukan oleh olang yang bertipe Introvsrt'

Jugarlndtvldu yEng merEsa dapat mengontrol dlri menyukel Jarak ysng

Ieblh dekat pada orEng Ialn darl pada orsng y8n9 mslasa bahura dlrt

nya dlkontrol oleh fsktor eksternal.Dengan memperhatlkan pada 98y8

belaJarrmaka orang ysng bertlpe Akomodator dan Dlverger leblh suke

bekerJa secara lebih dekat dengan orsng IeJ.nrsementara orsng yeng bgr

tlpe Converger.dah. Asimllator leblh menyukai untuk memelihara jarak
r-s Ed ik it

mereke 6"n/unluk merarukan kontsk..Akhirnyardengan memperbctikan Gara

pembuatan keputusahlorang ysng bergaya FIekslbeI dan Integratlp mesg
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saleblhgen8ggbekerJadenganor8nglainaecaradekatdarlpada0-

tEngysngbergayaDeslslpdenHerarkhislYangleblhsukamemellhara

,;::J;;; il r;;, ,,,;skrn tldak merakuken rnteraksi ssma sekarr

( kecuall mungkln melalul telepon )'

Hubunognsebelumnva.orangysngtelahberlnteraksldengansuk-
gessatuSsmaltt.npadamEsaysnglampau,IeblhmenyukaiJarakysng

lebih dekat dari pade orang yang merasB tldak sBn8ng satu sama raln'

Sama bener dengan oranq yang metasa tertarlk satu sama Ialn atau bgr

kelnglnanuntukmengkomunlkaslkanPerEsaanysngposltlppadase9€

orBng rainrsebagar kebalrkan darl oreng yang tldak mengacuhkan atau

bermusuhan satu sama Ieln'

E.umumnya'orangleblhmenyukalJarakyangleblhlonggardl-
entaradtrlmerekadenganoranglalnyangberbederagdarlpedao

rBngyongberrasgama.Ketlkaolangysngsamgragmelakukaninterak-

sl,maksor8ngr.lanltakullthttamlebihmenyukaiJarakyangsongat

lntlm,berlkutnyaorsnglakl}aklkulithltam,kemudlanorenguanita
kulltptrtlh,clanakhlrnyaoranglakilakiku}itputlhlYan9menyukai

Poalal yeng aangat herJarak dari satu sama }ain'

'. i 

:

5eks'Ada1ah buken seauatu yBng mengeJutkan behu8 otang lakl Ig

-

kldanp€remPuansuka}ebihdeketpedaorsng].ainy8ngberlaL,anan

JenlsdarlpadaorsnglslnyanggEmaJenls.Akentetapilketlkamelar
kukaninterakgidenganenggotsyBngEamtsJenls'or8ngulanltBmamPu

membertkan tolerensl dalam luang yang semplt dlantara meleka darl

pedaoranglakllaklyangmerasagBngEgketlkaberinteraksl.dengan

Iaki Iakl laIn'l-lsslI penelitlan telsh menunjukkan bahula karyaL'en Ig

ki Iaki memblarken supervisor r.ranlta berade lebih dekat pada mereka



derl Pada suPervisor

t itlak ada Perbedaab

apakah ltu lakl laki

IIqPL IKAS I B AG I IVIANAGETVIEN Y ANG INT ER AKT IP

Denganmemperhatikantingkahlakuandasendlridenmencekpg

ragEanandsuntukmelihatbagaimanaEndamenggun8kanruanganda

sendlrl serta memb'rr reaksi pads orang lain yeng bertlnbkah laku

SBGa!a berbeda,maka snda daPat belaJar banyak tentang a,a makna rg

angp€rsona}bagtanda.AndadaPatmenJadileblhtrampildalammeng

komunlkasrkan apa yang anda maksudkan pada orang lain dan seberik-

nya anda Juga mengertl aPa yang orang Ialn maksudkan pade anda'

f,lkamansgelmelakukanpelanggaransyatuzonaproksemiksba

ulahan,tanpaundanganverbalataunonverbal,makahaltnisangat

mungkrn akan mengarah pada bertambahnya trngkat ketegang'n dan r'B-

nurunnya trngket keperc'yaan.Hubungan 
yang bersifat sup'rvisori kg

mudlanmungklnmenJadlttdakproduktlP,dengansedikttetautlda\g
da kerJa EgmE.Dalam upEha untuk memantapkan rasa kepercayaan,maka

anda harus hatl hatl dan tldak melanggar karyau'an anda dengan pe

Ianggaranzonaproksemlksatauullayahmereka.lYlerekamenghargalsg

atu ketenangan mereka dan tldak ekan har har y?ng meranggarnya'Ads

konsekuensr yang mengerrkan bagl manager yang tldek sBnsltip terhg

hadaPaturanaturantlngkahlakuproksemlks,yaitu:keteganganber
tambah,kepercayEsnmenurun,kredibilltasmansgermBnutun'dangema

kln sedlklt kesempatan untuk memperoleh komltmen'

Andadapatmenggunokankonsepprokseml.ksuntukmembangunle-

blhlanJuthubunganragasal.lngpBlcEyadenganbauahananda.Ptoses

Supelvlsorldapatdlpandangsebaga!pertemuanaL,albersamakarya-
L,EnandasecarEbertatapmukelongsungpadaJaraksoslaldangecs-

Iakl

Jarak

at eu
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Iekl.Bag! keryaL'an uanlta'dt Ialn pihakt

antara mereka dengan eupervl'sor mereka

u anlta .

7'
-

L

I

L

L
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rEperlEhEnbelgerskketlng!atlE0deraJatsecarasamplngmenyamplng

pada Jarak personar.Harug dllatih untuk troar/[BiiBi["["p't (van9 dg

patmenlngkatkanketegsngBn)denterlaluperlehan(dapatmenolak

aJakan bauahan anda ).l,lanagel yang interaktip menghargat,memahaml ,

dansecaraefektlpmenggunakankonsepproksemlks.Hasl'lberslhnyaadg

}ehperhatlansemaklnbartambah,kepercayaBnsemakinbesarlkomunlkasl

semaklnbaikldankesempetanyangsemakinbesaruntuksuatuhubungan

supervisorl Yang ProduktiP'
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BAGA IIVIANA PENGGU NAAN UAKTU ANDA

BERB IC ARA

Bagalmena perasasn anda ketlka terpaksa untuk menunggu suetu

JanJl guna mendikuslkan sesuatu bersama atasan ande ? Ketlka seo-

tang teman seJaulat atau baulahen selalu saJe terlambat untuk meng-

hEdlrl pertemuan ? Ketlka sBsooreng tlbe lebth aual untuk sustu
pertemuan bersame anda ? Ketlka anda dlmlnta untuk bekerJs dl lugr
Jam dlnas serema harl herl llbur dl akhlr mlnggu ( uleekend ) z

Ketlka atasen anda menghentlkan pembl.caraen dengen enda dan mulal
berblcara banyek dengan seorsng teman seJauet ?

Contoh contoh tersebut dl atag dlmaksudkan untuk menunJukkan

bahula begalmane klta menggunaken uaktu untuk mengkomunlkaalkan sg
auatu pade orang laln tentang bagalmana perassan ktta terhsdap mg

reke ( khususnya untuk menunjukkan perssaan suka ,penting dan ka-
duduken ).traktu adeleh suatu sumbar yeng langka ysng terug berleg

Jut dan ttdek dapat dtulangrKatena lturkepada slapa anda memberi-

kannyerberepa banyek anda memberl,kenrkapen anda memberlkan adalah

verlabel varlabel pentlng delam mengkomunlkasikan petacasn anda

pada orang laln.
Profesor Anthony Athos telah mengldentlflkeslkan bahr.ra kete-

pJg!rkeranqkqan den x.eEgllg.t adaleh ttga variabel utama yang klla
gunekan untuk memberl. ertl terhadap ulsktu.Ulaupun aturan aturan

tentang bagal.mana r,laktu ltu digunekan ( dengan memperhatiken pada

tlga variebel ) adeleh berbeda beda derl situasi ke situasl yang

1al.n, namun pemak"r"n/i5rlff ;lg;* berkomunikasl akan menbuat seJug

leh kerlbutan msns kala trdiskusLrrdengan uaktu itu sendirt dapat

d ldengar.
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KETEPATAN (nccunncv )

Kepentlngankltaakanketepatanuaktultuadalehsengatbegal.

Jam dttklankan tampaknya trdak reblh derl beberapa detrk daram seta

hunldan kita tersh mengrkatkan Jam ( arro,l ) ttu pada dtrt klta s9

hlnggakltadapatmengetahuldengantepatJamberepaaekarangdan

tepatdalsmmeleksanakanskedul.Karenakltaberpepentlnganataske-
tepatan,makac8tskitedalamm€nggunskanL,aktumengkomunlkaslkan9g
guatu Pada olsng laIn'

IngatIah kembell akan uaktu pertemuan klta ysng pertama.lvlung, .

kln banyak orang rakl rakr yeng tlba sedrkrt reblh aurar danberlaran

JalendlseklterblokltubebersPEsaat,sehlnggadengandemlklan
nampakkegellsahanmereka.Dllalnpihak,adalahbiasabaglolango-

aangulanltauntukmenunggudltuDngsnbeberapagaat'EEmPslsaat

pertemuandlmulal,hlnggaterhaPuclahrssacgma6mereka.Jlkaaalah

eatupthakmenJadlaangatterlambat,makasesuatupEnJelaaenakand!

be.rlkengunsmenghapussnggapsnakanadanyaalkapkettdgkperdulian.

Begltu pula ,edaleh blaaa ba9l soor'ng m,na'€r menganggap baraah

annyakurangmempunyalperhatlgnbllaaertngterlambatdalemsuatu
partemuandepartemenldsnsebagalaklbatnyamakamsnsggaltumungkln

marah.Juge,baulahanpun 
eenderung akan menganggap behula m8na98r yang

datangterlambatdalamsuatupertBmuanberartlbengrbenartldakaO
da perhetlan.Karena ltu seberapa tepatken klta dengan ulaktu,aerlng

m€nunJukkantentangcesuatuperhatl.an,apekahltutepatatautJ.dak.
UaktudapatJugadtgunakanuntukmenunJukkanbagalmanapsla9a-

ankitaterhadEporsnglalnsehubungandengEnkedudukandankekuasg
sn mereka'Jlka preelden darl sesuatu pelusahaan memangglI eeorang

m8nageryEngleblhrendahuntukdatangmenghadapkekantornyEguna

mengadakansuatupertemusn,makaman8gelltumungklnakantlbadl

t

l

1

I

l

l

-
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tempat seberum uaktu yang drtentukE.osebab karena adanya p6rbedBan kg

dudukenrmaka mungkln sebagran beaer darr man'g€r akan meraga bahule a-

pai:unhalhalyEngkurangmonyenangkendalammSgSmsnunggu'gamu8ny8

. rtu harua menJadr mlrlknya.uaktu proslden dlanggap rebth berharga'ke-

* rena ltu tldek Patut dlboroakan'

PenggunaanurektuJugamerupakansuatumekentameuntukpenentuan

hubungan.Jlka dua orang m8nsgar y8n9 berpangkat samE berada dalam sl-

tuaslyangkompetttlp,makaea}ehseorgngderlpadanyamungk!nberusa-

hgmencobauntukmengaturuaktumEnEgetyEnglalnuntukmenunJukkan

kedudukan dsn kekuassan yang rebrh besar.Taruhrah behL,a eaorang manae

9€rmemanggllmEnagsryEnglelndandlmlntadatengkekantornyauntuk
mengadakan pertenuan pagl ltu'Pertama 'msnaget 

y8n9 mempunyal lnlsla-

ttp ltu menunJukkan kedudukan yBng leblh tinggl.Kedua,dengen mengkhu-

gugkantempatdanUaktubersrtlmengecllkanpengaruhmsnaggsyEngla-

ln.KetigarkesegeraanakandladakannyapertBmuanttumengandungartl

bahL,amsnEgBryBnglalntldakmempunyalgesuetuy8nglebihpentlng'
yEngperludlkerJakan.KalaupundlamenyetuJul,makasangatmungkl.nse-

kall bahua m'nsg'r y'ng kadua rtu tldak ekan dateng tepat pada r'laktu

pertemusnyBngtelahdlaepakatl.Dlamungklngedlkltakanterlambat
dan tldek akan memlnta maaf'Cal8 yBng demlkian lnL memang cukup mgnyg

kttkgnhatltemannyatetapltldakcukupdlanggapsebagal.penghlnaan
secErs terbuka.pBsan yEng tldak terucapkan aderah:rt5ekatsng klta ber-

adapadagetukedudukan.UaktusayssBmadenganuaktumu,danpallngtl.
dsk seya aama dengan kemu"rl

Flenggunakenuaktuuntukmemanipulesldenmengendallkanorsngla-

ln adalah hal yang sudah umum'r'laleupun kLte bl'asanya tidak menyadari-

nYBrepakehkltayEngmemperlakukenataukltayangmenert,maperlakukan.

Keti.ka ktta memblerkan or8n9 leln untuk mengatur ulaktu klta;btasanye

lnlkarenakedudukandankekuagasnmetekayangleblhttnggt.InlflBlu-

l
L

\

I
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pekEn perkecuellan, ketlka kita mau

tu untuk dirl menJadl

enggsn untuk bekerJa dllusr

mengerJakan sesuatu yang IEin'UaB'

semekln berharga'sePert t dtbuktlkan dengen

Jam dines atau pada ulektu herl harl

ta-

ga

-
llbur dl akhlr Pekan'

Semakln}amekltamemakggoranglalnmenunggu,makasemaklnbu

rukbarangkallper8sssnmereka.BayangkanseorBngm8nsgBrtlngkatme.

nengahdlundangrapetbersamapresldenpelusahaanpadajaml.0o.can

ttba dl tempat terhormat rtu peda iam 1z.s0.Dra tetap'bertehafl BEIII -

pslJaml.l0ketlkadlameml'ntapadasekreterlsuntukmemberltahuPg

daPrssldenbahr,ladtetelahberadedltempat!.tu.]lkagekretarlgltu
mencekdanmemberltahubahulapleEldenakanbertemudengsnnya,baran9-

keIl mensger rtu akan bersedra bertahen aampar Jam 1.25.Akan tetapl

padaJaml.45,barangkalldlebegltusangetmarahdanmenganggsPbah-

!ra preslden ltu benar benar tidak memperdurrkannya.Jika kemudlan plg

gldenltumenyuruhmBn8g€rltumasukmenghadapdandtamenerugkanke

glbukannystanpsmenauarkanpEnJelagan,makamEnsgeritumungkinakan

messsasaklthatldanterslnggung.HallnlmungklnberpengaruhaeGsra
negatlppedapertBmuanltudanhubunganysngte}ah8da.]tkaPlEslden
itumemlntamaafetasketerlambatannyEdenganmemberlkanbeberapatg

formasl'p€nJelasan,makasangatmungklnmsnsgerltuekanmemberlmaafl

sebabbagalman8pun,ulaktubaglptgsidenada]'ah}ebthpentl.ng.
Padaumumnys,semaklnlameaesaorEngdlpaksauntukmenunggu,make

semekl.n banyak perlakuan ( etroklng ) y'ng dtperlukan untuk mentola-

Ilrkumpulankeaalahan.KegedaranekanProgeslnldapatmembantuanda

untukmengertlPelagssnandagecaralebihbalkketikasndasebagai
otangyEngsedangmenunggudandapatmenambahketrampllanandadalam

membentuoranglainEgsltldakmerasadl'rendahkanketlkamerekaha

rusmenungguendakarenabeberapakomitmenyangsyah.lvlenyatakanke-
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hendakkltadanmencekanggsPanklta*'-:ntn"lpenggunaenr'laktudapat
mendukung untuk tercrptanya hubungsn yang rebth produktrp dan rebth

msmg6gkatlr

i
KELANGKAAN 

( scnncrrv ) ' 
_-$.,-qrza,.. e rbatas bagl aa-

Uaktu dan ueng keduanya merupakan sumber yBng te:

bagran besar darl kita.perar.s seperti harnya dengan krta memberanJa-

.kan uang maka rnr menunJukken pada orang rarn tentang apa yang klta

hargal,kepada s!'epa ktte menggun'kan ulaktu maka lnl menunjukkan pada

oranglelntentangbagalmanaPersEaankltaterhadapmereka.Karena

kltaterleblhdahulumemlltklbeberapapllihanketlkakltamemtllh
untukmenggunBkanUektukltadengangeseorang,makalntmerupakanau-

Etu tangde peraaaan klta dan aps yang klta snggaP aebagal hal ysng

pentlng. . __ r^-rrrrGr reBa genang ltu bar -

Para ahll soslologl telah menemuken behula raBa

tambeh serrlng dengEn bertambahnya frekuenst rnteraksi'ularBupun anda

dapatmemlkirkanedanyabeberapaperkecuallan.Dllalnplhak'orang

mungkrn merrhet bahua mensrtk dlrl atau berkurang deram frekusnel e'9'

bagalpetunJukdarlberkurengnyaraaagensng,ekantetapi,Iagtlaqi
mungkrn ada suatu penJelasen arternatlp yeng reblh rerevan'mlsarnya

keterribatan anda pada kegratan rarn yang sangat pentlng aehlngga a!

datldakharusbertahandenganslapapunJuga.Reakslyangdemlklanlr

nlmungkinmerupekanparkecuallanderikaryausnandaaendlrl'yan9
mungktnmengetahulpenggunaanr.laktusndagscalBleblhhatlhatldari
padayangendaketahul.Problemtlmbulketlkalnterpretasimerekati-

dakbenarateuberbedaberk6naandengansiape,atauapayangpentlng.
Sebagalcontoh,andamungkinmBngalamlbahulaandaperluuaktulg

bih lama bersema dengan seolang bauahan anda tertentu sebab adanya
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f'

prosedur baru stEu problem khusus dl Uagian mana dia bekerJa'ltka

hellnlmenyebebkanulaktuandadenganbauahanlalnterkurangl',ma.

[, lnl mungkln menyebabkan mereka merssa bahr'la anda leblh banyak

memberlperhatlanpadaspsyangdlkerJakenolehbeuahanyangPBr-

tama darl Pada mereka'

.Harge, r.raktu anda berbeda bede darl saat keEaatrtergantung

padabebapabanyakandaharusmelakukendenberapakallandahar-

rugbekerJadldalamnya.Sebagalcontoh,komunikaaimungklnmenJedl

tegangrketlkaandabenarbenarcepatmenyelesalkansesuatulapor-

snrsementara seorang bauahan anda memberlkan perhetian pada pemb!

GatBanhanyabeberapaaaet.Dllalnplhak,Jlkaulaktuyangdlgunaken
ltuklraklrebernllal.samebaglkeduabelahplhakdarlpartisl.
pBn ( mts. tldak adE sesuatu y8n9 lalnpun ysng leblh pentlng un -

tuk dldehulukan ),make pemblcaraan ltu mungkln akan kureng tagang.

Ttpedarlketeganganlntdapatmendukungpadasemeklnburuknyahg

bunganandaJlkedlanggapsebegaltldakadeperhat!an,atau:||Kemu

tldakOKrdaneayatrdakrnglnmemboroskanuraktusayadengank8murr'

KadangkadangketegangandepetdlhlndarldEngsnmenJelaskaneltu-

aEL anda dan mengap' ande lngln cepat cepat.Juga dapat dengan meg

berlpenjelesan,bahulauntukpertemuanmendatengdapatdllakukan

dengan ulaktu yang cukup lamar Jtka perlu'

Padaumumnya,seJekulektudlpendangsebegalsumberysnglsng-

ka,denganslepakttamenghablskanulektuserlngdlanggepaebagal

suatutendakepadaaiapakttamemberlkanperhatlan.lvlenyadarlakan

kenyataenyangdemlklanlnl,dapatmembantuandadalammembangun

hubunganysngleblhproduktlphanyadenganmBnyatakanePsmakna
darluaktuyEngandepergunakansebegalmansyEngandalakukan.Hal

yBngdemlklanlnldepetmencegahorsnglalnun}ukmengambl}guatu

kesimpulanyangsalahdanmencegahendauntukberperasaankesal
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karena anda telah memberl. respon pada reaksi reaksl yang muncul

bat asumal otomatlk EndB.

akl

REPET I5 I

Uaktu Juge m€mpunyEl artl bagl klta dalam repatlsl aktlpltsg

ny6tSebaglan begar klta menJedl kesal ketlka s686orsng menggBnggu

suetu pola dengan mana klta telah menJadl terblasa.lYllsalnysrmg

lenyapkan Euatu keblasean berlstlrahat sambil mlnum hopl peda iam

10.00 paglratau membuat ketJe terlambat dan membuat ttdak depat ma-

kan malen bersama keluarga.

Bagalmana klts menggunakan den meresakan tentang musim dalam

suatu tahun ( guetu pole uaktu yang laln ) Jrg, berbeda beda.Orang

menJedl terblasa dengan aktlpltes aktipltaa tertentu dan psrasaan

ysng berhubungen dengan keadaan musim yang berbeda beda den harl hg

rl Ilbur.Sebagal contohrhorl netal blesanya dlanggap sebagaL sBPe -
rangkat uakturdleamplng untuk haI haI yBng berelfat rltualrJuga ae-

bagal r,laktu untuk bersama teman dan keluargarden Juga untuk menyetg

kan perasaan akrab serta penuh kaslh sayang.Blesanya sedlklt poker-

Jaan yang dlkerJakan selama llburen natalrdan adanys usaha untuk

membuat karyauran bekerJa dl luar Jam dlnas selama musim inl dapat

m6nclptakan tlmbulnya rasa menyesel yang dalam.

Setlsp peruseken terhadap pola polB yeng telah mapan aken dirg

sakan sebagal. suetu perampasan dan Jtka anda dlpendang sebagal sUln-

ber darl kerugaken Lturmaka peraeaen bencL aken dltumpahkan pada cg

ra anda Ltu.Karena lturkehati hatlan harus dlgunakan ketlke metencg

nekan perubahan dalam beben kerJarkhususnya selama musim musl.m ker-

Ja.Anda herus Juga menggunakan ketrampilan bertanya anda untuk mB .

nentukan pola dan harapan lndlvidual ysng unl.k.
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SebabpBnggunaenu,aktukltametupakansuatubahasayangeksprg

slp,makamenyadarlakenmaknaPenggunEanulaktuanda,dapatmemudah-

kankomunlkasldanhubungendenganorsnglaln.Inimerupakankenyatg

ankhususyangperludlaedarlolehmanagerlsobabkecenderunganba-

ulahan ltu memperhatlkan Psnggunsan ulaktu klta dengen sungguh sung

guh untuk feedback yeng bersifet nonverbel'Tepst dan. terbuke dalam

menyatgken elasan slasan penggun8an ulaktu ands'dapat dlgunekan un -

tukmenghlndarkenadanyasalghpehamdendepatbdlgunakanuntukmem-

bengunhubungenysngdidagerlrEaakepercayaandanproduktlp.
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13. 
'vlEfvtBU 

AT

F EEDB AC K

KEPASTIAN DENGAN

Cets dengan seg€ra 8ps yeng ande rasa
oaang berketa pada ands sebagal berlkut:

sebagal maksud Jlka aeae

llSebentEf.ll

l'5eya aken berada dlsana delam gemenit.rl
rrTidek terlelu Jeuh.tl
rrKite pernah bertemu bereema dalem kegiatan sosiarr.
|t$aya membutuhkennya dengan sagera. r,

ff saye ingln kamu menger jakan auatu peker jaan yang tepet. r,

ttsaye akan menyedlekEn untukmu seJumrah kecrr barang ysng tl
d ak b erharga . rl

rrKI'ta harus berkomunrkasr, secara rebrh beik.rl
Itseya berherap aetlep or,ng rekr lekt berambut panJEhe..
nltu akan berharga mahel.rl
rrPanggll sBya nantl dan klta akan mend lskus lkennya. r!

Anda mungkln telah menyadarl bahula sabagLan besar,Jlke tldak
aBmuenysrdarl pernyataan ltu adarah sangat ambiglua.Blla digunakan
dalam percakepen bresarkemungklnan besar bahua pernyataan itu rken
dilnterpretasrkan dengan sarahrmena kare pernyataan rtu trdak dl
jelaskan seceta Jelae.Sebaga!. contohrketlka aesEorsng berkata:,pang
gtl ssyE nantl dsn klta akan memdlskusrkannyarradakah ltu berarti
1lma beras menr.t derr sekarengrseJam darr sekerangrbeeukratau mrng
9u depan ? Demiklan pura ketika sesEorEng berkster rtseya berharap
setlap orang rakl tekr berambut panJEngr,redakah yang dla maksudken
sampal menutup telrngerlengkung 

.reher beJurmelempaui rengkung re
her baJuretau behkan sempar peda prnggang ? semua psrnyataan rnr )

:

'i:
. :'f i t.tlS.I K4 r .

r::-FAD4Nr 
_
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maslh berJute Juta yang raln.yBng tldak dlsebutken dlslnirdepat
mempunyel makna yeng tldak terbatag.Pernyetesn ltu menimbulkan kg

mungkLnen selah pengertlan yang tlnggi delam komunlkasi.llelakanyar

kita menggunakan petnyataan lnl delam percakapsn seharl hari dan

berharap aggr orsng raln mengertl dengan Jelas spa yang klta katg

kan.Inl sama dengan ketite orBng laln sedang bErkomunikasi dengan

kita.Jika pernyetaan lnl ttdak diperJelasrdan dlperkuat antara kg

dua belah plhek yang sedeng berkomunlkasJ.rmaka kemunlkinan besar

bahua pernyataan itu tldak komunikatlprsehlnggs pBngsrahan dan pg

rlntah tidak ekan dttkutl menurut petsetujuen ysng teLah dltetap-
kan ,sehingga hubungan antara lcedua berah plhek aken menJadl sa

makln tegang.lYlelelul penggunsan ketrempllan feedback yang sederhg

nErpernyetaen y6ng sangat amblglus dapat dltrensformasl ke delam

komunlkasl yang sangat khueus dan efektlp.
Penggunaen feedback darem suatu komunlkesl serlng dlanggap

sebagal hel yang lumrah.Dalam prosEs managemBnrtldak ada keglatan
komunlktsl leln yang dllakukan secare lebih lanJut Jtka maslh ada

kesalah pahaman.Feedback mungkln merupakan aspak komunlkas!, yang

pentlng darl keglatan komunlkasL antar prlbadl Jtka percekapan l-
tu dlteruskan untuk ulaktu ysng lama dan maslh bermakma bagl kedua

belah plhak yang terllbat.Jika tldsk ads feEdbackrbegaLmanakah sg

tlap orang akan mengetahul dengan Eesungguhnye ahen epa yang se.r

dang dlketakan dan dlkomunlkaslken oleh orang Iain ? DaIam molaku

kan percekapan dengan karyauan anderteman seJeuet andardan ataaan
andarsebetapa serlngkah anda mBrasa sepertl berkete:rtsaya mengetg

hul kamu memikirkan sesuatu yang kamu 'pahami dari apa yang say€

katakanrtetapl Baya tldak begltu pastl bahura apa yang !<amu denger

adelah apa yang saya naksudkantt.Penggunaan ketrampllan feedback
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membsntu untuk mengurangl kemungklnan adanya salah tafsir dan salah

pengert ian.

BgrubarulnlsalahEBorsngpengueehrpergl'kekantorposun

tuk menglrlmkan sebuah paket coD ( a packege coD )'r'etika dia sam

paldlloketkantorposdanmenJelaakanpedapegsL,alposgPEyang!

nginpoakan,danbageimanadlalrrglnmeng€Po8kannya,rnak8p898L,slpos

ltumulalmenglslformatcoD.Untukmenglslformat':10:n":"::::.,
tuperlumengaJukanSeJumlahpertanyaankhusus,danJar.labEnnyayBng

dlperolehdttullskanpadaformatC(Dltu.Pada,,:':',,nny68emu8ny8
berJalandenganlangar.Namalalamatdarlslpenglrlmdannema,ala
mat darl s1 penarltna dltanyakan tanpa kesul'ltan begl salah astu pt-

hek.PermasalahantlmbulketlkapegaulelpositubertsnyB..Berapan!-
lalhargabaranglnl?'Jar.labandang8nsegereyEngdlperolehadaleh

$ ?9.50.Dengan demlklan pegauel poe ltu terus mengialkan pada kolom

kosongy8ngaclapadaformetCoDdanklrakl,raduamanltkemudland!

Jelaskanlahbegalmanapro6eaC0DltudtkerJakanskapandanbetePgbg
nyek dra d(er menerr,ma darr orsng y'ng dlklrlmr paket itu'r(etlka pe-

gar.ralposltumenyebutbahLJapengusahaltuakanmenerima$?9.50'
makapengusahaltuEegelamenJar.lab,l|Sayahanyamemlntahargapada

pener!.ma poket lnl sebEsar $ 59'50'Dsngan Jar'laban lnllpegarl,st poe I

tumenJadimarah.Dlaberkata:||AndaberkatapadaEEys'inlEeltarga

t?g.S0,danltuygngssygtullskenpadablanko.Sekarangandameo$e-
tekanpadaceyal59.50.Begalmenalnl?Dapatkahendaberplklrde-
ng8nbaikTlsesudahterJadiperdebatEn'pangusahaltumenyadarlapE
yangterJadldEnmengEpasestamencobamemperJeleskesalahanlnter-

pretgg!.DlamenJelaskanpadapegeualltubahuakottkadiabertanya
berapahergenya,ltuedalahsuatupertanyaanyangsangatanrblglus.Sg

benarnyabuangltunilalharganyas?g.S0.ItuadalahhergaBGB!E[1.
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FeedEjagk !.gl!gt.Feedbeck y8n9 berstfat verbal lnl merupakan tl

pg ysng serlng klta aadarl dan serlng kita gunaken.Darl' feedback

ysng berdlfat verbalranda ( sebagal manager ) dapet menyelesaikan

obJek obJek yang sengat batk.Pertamarende dapat menggunakan feed

back verbal untuk memlnta PBnJeIasan darl PeEan karyeulan anda'Kedua

anda dapat menggunakan feedbsck UBrbsl untuk perlakuen ( etroke )

yang posltlp ataupun yang negatlp pada karyauan ands.Ketlgarenda da

pgt menggunaken feedback varbal untuk menEntukan brgri*"n, seharus-

nys anda mengatur suatu passentesl pade karyaurBn enda.

Dengan m€ngsJukan pertanyaan pertenyaen yang sederhana pada

karyaulan andalanda dapat menentukan apakah enda s€hsruEnya mehBSUo-

ken cata kerJe dengan aturEn aturan yeng sama atau harus mengubah

pendekatan andE.sebega!. conlohrJlke 8nd8 berplklr bahua enda s€dl -

ktt terlalu cepet bagi karyauen anda untuk memahamL pessn sndsrmaka

mungkln ande mengaJukan pertanyasn aederhanatrrKedang kadang Eeya

terba1re hanyut oleh raaa aemangat saya dan berblcara sediklt terla-

lu cepet mmgeneL pokok percakapan lnl.Akankah mendatangkan nllal

gunE bagl hamu Jtka BEyE menutup percakspan lnl sedlktt leblh lam -

bat ,ft HaI yang aama dapat dlkerJaken Jtka anda mendapat kesan bah-

u,a anda harus mempercapat presentasl anda.Pertanyaan s€Peltl'nflkan-

kah klta menelaah pokok persoalan lnt lagl 'lt membBlikEn keaempatan

pada endg tn tuk menentukEn mlnct karyaulan anda dan pemahamannys ekan

percakapan ltu.Jauleban akan dapat membantu anda untuk menghl'ndari g

lah memperpendek pokok pemblcaraan atau memperpanJangnya.ende hanye

bertanye pada karyar.ran anda untuk memberiken suatu pengarahant IAkag

sukakah kamu kepada sayaljlke sey6 menelaah hal hal yang ditail

mengenaL pekerJaen Lnlratau kamu mampunyal beberapa pertanyaan ysng

perlu kamu eJukan pada seya terleblh dahulu ?r.Dengan pettBnyaan 1-

ni memberl kesempatan pada anda untuk menentukan keadaen plklran
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dan tlngkat penerlmaen keryaL,En enda.Tenpe lnformasl lnllands mung-

kln aampal peda suatu penJalaeen secara dltatl mengenal sesuetu Pe-

lierJaanrpada hel ketlka ltu sebenarnye anda mtmpunyal seJumlah pet-

tanyaan yang ekan dle aJukan Iebth dahulu.DaIsm altuasi inlrkarya E

; uan sedang asylk memlklrken pertanyaBn pertenyaannya dan tldak ba -
nyak perhatlan yang dlberikan pada apa yeng sedeng anda terangkan.

Melalul pa tanyaan seperti tersebut diatasrande dapat menentukan bg

gaLmane menyesuaiken gsyB penysmpaian dan prBsentaci, anda dalam usa

ha menyesuE iken pada kebutuhan dari meslng maelngkalyau,En.lvlesklpun

tnl memerlukan sedtklt lebih banyak uakturdalam Jengka pendekrteta-

pt cara inl dapat menabung banyak uaktu dalem Jengka pEnJangrsebab

cBrB lnldapat mencegah problem komunlkasi dan memperbalkl penerlma-

an, pengertian dan -produktlpltas karyaulan.

Feedbeck verbal lnl seharusnya juga digunakan oleh mansger UD-

tuk memberl. p€tlskusn (stroke) ysng posltip atau negattp pada karyg

L,an mereka.Ketlka seorang karyaulan melekukan gesuatu ysng poslttp )

tlngkah 1d< u ltu harus dlperkuat secara posltlp.Pernyatsan pernyatg

an sederhene aaperti:rrKamu melekesnakan suatu pekerjaan yBng bEnat-

benar balk sekallrr ; rrsaya belum perneh mellhat Essaorang yeng me -

laksenakan suatu pekerJaan aesempurns sebagelmana yeng telah kamu

Iakukan pda keglaten lnLrtg rtsaya benar bener p€scaya padenurri nTe-

tapleh kerJa dengan bBlk.rr Secara khusus tunJukkan pade karyaL,an

bahrlE anda mengakul dan menghargal spa yBng sedang dla kerJaken.De-

ngEn dlberlken eecEra efetlp dan konslstenrmeke tlpe feedback tnl
mendorong karyaulan untuk melanJutkan pekerJaan dalem cara cata yang

poditlp.Dl Ieln plhekrketlka tlngkah Iaku sBorsng karyauan memerlu-

kan beberepa feedback yEng negatlprmake Lnipun harue diberl,keltrSE

lah satu hat yang sangat buruk yeng dapat anda kerJaken adalah tt -
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dak mau tehu etas tlngkah laku kerJa stau personal ysng tldsk efek-

tlp darl karyaL,an.Dtam mungkin dlterJemahken sebagai tanda petBetu-

Juan.Ungkapen sepertl: rrPhll cerltere. kepade sBya behula dlE metat

aa takut keleu kemu masuk dl kentotnya sebab kamu selalu tampak teg

1elu angker dengannya;rrKamu bekerJa dengen ttdak aempurna pade bag!

an inirr; dmrrr Kamu tidek menyempurnaken pekerjaan pada hal kamu

berkata ekan menyempurnakan.rrradelah monyaJtkan tlpe feedback yang

bergifat vartral peda karyauran yang dla butuhkan untuk memperbalkl

tlngkah laku ysng tldak efektlp.Untuk memperbaiki ketepatan dan ke-

Jelasan sustu peBen aelama percekepanrmaka snda harue membuat suatu

uaaha untuk menggambarkan peda keryauen anda tentang aapak aspek dg

ri cltra ysng rElevan dalam plklran ande;perels eepertl membuat Bu-

atu kepastJan behua ande mengertl akan apa yang dlkomunlkagikan kar

yauran pada anda. Doronglah karyaLran anda untuk melakukan hal yang sa

ma terhadap anda.Jika karyaL,an anda tldak memberikan feedback atas

pessn andaredalah blJaksana untuk memlnta dla untuk melakukan.Usahg

kan agat sd,iep orang agaknya leblh suka mengumpen ballkkan lnterprg
teslnia atas pessn peaan orang letn den bukan kate kala khusus yang

dlgunakan oleh orang lal.n.
Pernyataan feedback ysng berstfat memperJeles umumnya bermula

aebagal berlkut:
l.rrSaya beruseha untuk memahaml, Bps yang telah kamu katekan.tl

2.r'Saya cobe kalsu kaleu ssya dapat merlngkaa plklran plklran
penting yang telah klta dlekuaLkan.rl

S.rfSaya dengan kemu 
'berketa ll

4.r'SEteIsh saya mend€ngar apa yang kamu katakanrsaya berplkir
bahua tnti permasalahanmua ltu edaleh ll

5.rr Sebagaimana,yang saya pahaml, obJek utamamu ttu adarah....t,



.*

335

Pernyataen pernyataan tersebut bl.asanya berakhir sebagal ber-

lkut t

l.rrAdekah sBya memehaml dlrlmu dengan tepat i'
2.rrAdakah saya mendengar kamu dengan benat 'ltt

3. ttAdakah saya tepet dengan spa ysng kamu maksudkan 'lt

4.trAdakeh ltu permssalahanmu yang utama ?tt

5.rtDapatkeh kamu menambahkan sesuatu pada keelmpulen saya f

Feedback vano be r lfet nonverh .Banysk darl klta yang dapat1

lnget akan kata rrvlbesrr ( yrng menuJukkan suasana petaaaan ) "e -
deng populer.BaLk rrvlbesl ysng balk ataupun yang buruk adalah beg

tuk Iengeung darl f eedback nonverbal.lvlelalul penggunaBn tubuhrma-

taruaJahrpostur dan kesadaren merekarorang dapat mengkomunlkasL .-

kan betmacam macam slkaplp€tasaanrden oplnl secara posltl,p maupun

negatlp.Anda melakukan caaa lnl dengan sadar etau tldak cadar teg

hadap karyauran andardan mereka Juga melakukan hsl ysng aama terhg

dap anda.Ini adalah bentuk feedback yang berslfet nonvatbal ysng

dlkomunikaslkan orang satu sama laln.Komunl.kator yang senaltlp t

dan perseptlprmenggunakan feedback darl orang laln untuk mengatur

lsl dan arah darl sesuatu pesBn.HasiInya adalah kelanJutan darL

lnteraksl. mereka berslfat poslttp dan keparcayaan serta kredibfll

tas dalam hubungan akan bertambah.

SeJumlah feedback nonverbal yang anda terlma atau yang enda

klrlmkan tldaklah sepenting dengan baga!.mena anda menglnterpreta-

slkannya den memberl reaksi pedanya.Adalah penting bagl anda urr -
trrk menyadarl. kapan anda sedang kehllangan lnteres keryar.lan andE.

Dengan adenya sensltlpltas dan pereepsl terhadap feedback karya

Lran anda lni, maka enda dapat memberi reaksi dengan mengubah Lra

Jahrtoplk pemblcaraan anda ateu sasuatu yeng leln yang diperlukan

FI
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untuk menengkBp kemball perhetlanr interee dan kepetcEyean korya -

L,an enda.Juga aensltiplah pade feedbeck nonvetbal yang an0a pro -
yet<slkan peda karyauren.Banyak mEnBger ysng efektlp mengirlm pesBn

yEng bercampur aduk ( mixed measages ) kepada karyauan mereka. Ini

berarti bahua.sementere mereka sedang berkata sesuaturmereka Juga

mengkomunikasikan sesuatu yang benar benar berbeda melalui lntong

si vokal den bahaaa tubuh.Pesan peson yeng be.rcampur aduk inl mB-

meksa karysL,an untuk memlllh antara aegi verbal atau'segl yeng dg

pat dlematl darl pesan Ltu.Sangat seringrmereke memllih uogi yeng

nonverbal dari pasan itu.Ketlka karyauan anda menerima pesen

yang campur aduk ltu dari anda, maka dengen segera lni dapat me

nlmbulkan ketegengan dan berfurengnya resa PercEya pado plhak kal
yBLran.Benar atau salah, karyaulen nrerssE behule enda sacata eengaJa

menyembunylken sesuetu atau behula anda sedang berbuat tldak jujur.

Sesuatu yEng tidak menguntu'ngken adslah behL,a banyak manager yang

ttdak menyadari bahua mereke sedang menglrimkan pe6En yDng cempur

eduk.Sedarllah sken aklbat mengerlkan ysng ditimpaken pesan yEng

cBmpur aduk atas hubungan anda dengan karyBL,en.Jagalah feedback

nonverbal anda dan feedbeck verbal enda agor sama aatu sams laln.

Dalam chapter terdahulurpade ketrampilan mendBngarlkaml mB -
nyebut prosea dari perhatian.Ini tidak lain dari pada memproyeks!

kan feedbeck pade karyar.ren.Ia membierkan karyeuran untuk lnengetahg

I bahr.la pesannys eampai pada anda dan Juga membErl kesempetan P8-

danya untuk mengetehul bagalmana porasBan snds tentang pasan lt6.

Orang tidak suka berbicera pada oaang Ialn yang tldek berperasaan

dan orang ysng tldak memberl reapon.lYlereka menginginken feedbak

dan mereka mencerl feedback.Anda harus membuat suetu usaha teren-

cana untuk memberl, mereka feedback lturkhususnya bentuk nonverbal.
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Feedback vano bersifat fskta.Peda chapter terdahulurpada ke

trampllan bertanyarkaml menyebut bahua salah aatu tlpe dari perta-

nyaan adaleh pertanyaan mencarL fakta.Tipe pertanyaan ini dimaksug!

kan untuk memanclng data dan Lnf ormasl, te.rtentu dari karyELIEnr Enda,

Jlka fakta yeng anda mlnta darl karyau,an enda berhargartentu fekte

fekta ltu sangat pertlng untuk dldengar sBcara tepat.Inl adalah

feedback yang berslfat fakta sedang mengambll peranan.Ada Juga L,aE

tu kapan anda menghubungkan Lnformasi khusus pada kdryar,lan anda.Dg

ta data lni adalah pentlng bagl karyaulan anda untuk diterlma seakg

rat mungklnrdan Iaglrfeedback yang bersifat fakta dapat membantu.

Pade saat ande tergantung pada fakta fakta orang lainldan me-

reka tergantung pada fe$ta andarmaka adalah penting untuk mempaao-

leh dan memberi lnformasl. secara tepat.Blla anda menginginkan kIa-
riflkas&rpersetuJuanrden pembenarenrmake fEedback yeng berslfat
fakte harus dlpergunakan.Feedback lni Juga dipergunakan dalam men-

terjemahkan paeen dan menginterpretasikan kata kata etau ungkapano

Pesan pesan berlkut mengandung kata kate atau ungkapan yang tldak

Jelas.Inl calon ysng tepat bagi feedback yBng bersifat stateman

( Feedback stetements ):
I'Karena kegietan tldak dlteruskan belakangan inirmaka aemua

karyaL,an diharapkan untuk bekerJa Iebth karas mulel sekarang

ini. rl

rrAkan ada uaktu menunggu yung singkat untuk berdiskusi.rr
trJangan menghabiakan uaktu terlalu banyak pada pekerJaan ltu.rl
rr0alem pBrusahaan lnlrkita eengat bebes dan demokratis.rl
rrKartu kredit maJor dl.terlma.rl
rrKami akan mengunJungl Phlladelphia dan NeL, York.Kaml. berha

rap untuk membuke unit kita yang pertama dL sana.tl
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Ketlka sde suatu kemungkinen bagl sesuatu untuk dlpahaml "":
cara salahrmaka 1a sken dlpehaml dengen saleh.Gunakenlah feedback

yang bersifat faktg untuk menJaga pesan endg a98r mEnJedl Jelas,

Feedback yanq berslfat perEsaan.Suatu pengettlen dan klarlf!

kasl yang JeIas menggnal kata katarungkapen dan fakta fakta derl

pesan karyauan anda adaleh hal yBng bener benar pentl.ng.Tenpa t-

turanda berdua tldak enakn berblcera delem bahasa ysng sama'Akan

tetaplrkeakuratan yang menlngkat dalam komunikasi lnl maslh bera-

da peda tlngkat permukaao derl diskuei itu.ltlengepa karyauan Endo

berkata sesuatu sebagaimena yang e€dan9 dle kataken ? sebeb dan

motivas!. apa yang mendBsarL dibalik pesennye clan faktr; fektanya ?

Seberapa banyak perasaan p?ibedlnya mempengsruhl Pesannya ? Baga!

manakah sebenarnya Perasasn dla terhadapa apB yeng sedang dla ka.r

takan pada anda ? Adakeh dla mengetahul apakan pBsennya benar be-

nar sampai pada smdarpada tlngkat perBsaan ? Adakah dla gadar baE

uo anda sebenarnya memperhatlkan tentang apa sebenarnya yang dLa

katakan pada enda ? Semua pertanyaan inl rnenggaris bauahl skan

pentlngnya feldback ygng bersifat perasaan dalam komunlkaei dua g

rah.Feedback yang bersiFet petesaan harus menJadi dua arah.Ands )

sebagel managBt ysng lnteraktlprharus membuat useha yang terenca-

na untuk mengerti Perasaanremosl dan slkap yang mendassrL pessn

karyau,an anda.Begltu puleranda harus m€mproyEkslkan feedback ysng

berslfat perasaan pade karyauran anda untuk memberi kesempaten P8-

danya mengetahul behr.la peaannya teleh sampai pada ander Pada tl,ng-

kat yeng mendalam.Feedback yang bersifat fakta adalah hanya suetu

pertemuan pikirrsedangkan feedbeck yang berslfat perasaan adaleh

suetu pertemuan hetl.Feedbeck yeng bersiFat pelasaan adaleh tidak

eds sesuatu ysng leblh dari pada penggunaan empathi secara efektlp.

t
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Yaltu, meletakkan dirl anda ke dalam dlrt karyaulan anda sehl'ngga gfl-

da dapat mellhat sesuatu darl audut pendangsnnya.Ketlka enda benar

ben.ar dapat metasekan perssaan karyaL,an anda yeng aebenarnya dan

mengerti dari mana pelssaan ltu datang serta pada saat ygng samg 8I

da memproyekslkan kesadaran emoslonll lni pada karyauen anda,maka

hel tnl dapat membantu untuk memperteguh keakrabantmemPaasndeh ketg

g6nggn !.nterpersonalrdan menambah kepercaysan secara berertl'Perta-

nyaan yEng berstfat menelltirrespon yang suportlp darl mau mengertL'

aerta kesadaran den proyeksl sBcera tepat aken tenda tanda nonver

ba} adalah alat ysng utama yBng dlgunakan untuk menglrlm dan mener!

mE feedback yang berslfst perssEs1lrHlngga anda dan karyaL'an anda bg

nar b€nar mengetehul bags|m3nB perssssn yBng sebenalnyB satu aama

Ialnrmgka nfaktatr ttdak menjadl masalah Eama Eskall'.Porbalkl kaeku-

raten komunlkasl melatul feedback ysng berslfat faf,tardan perbaikl

kaakrabsn hubungEn snda dengen mBmplsktekkan empathl melaIul feed -

back yang berslfet Perasa8no

IlENGGUNAKAN FEEDBACK SECARA ETEKTIP

llka ands m6nyedlakan Lraktu beberepa geat dan bener benar mem!

kirkannya,maka mungkLn anda dapat menginget akan aeJumleh ulaktu,dl-

mana ande teleh dapat memperlancat berbagal problem dalam komunike-

al hanya dengan monggunakan beberepa bentuk feedback yang telah kt-

ta b!.carakan.Komunlkasl yang efektlp antara dua orsngltldaklah mu

dah.Anda sungguh sungguh herus mempraktekkan 898r membuat komunlka-

si ltu dapat efektlp.Penggunaan ketrampllen bertanya cBcal.a tepat

mamgng dapat membentu.lYlenggunakan kegietan mendengar akttp Juga da-

pat rnembantueSensltlpltes pada tlngkah laku nonverbal memang Juga

dapat membantu.Akan tetapl tenpe feedbackrsemuE darL ketrampllen l..

nl adalsh nol.Plelalul penggunaan ketrampilan feedback yang efektlp

4r
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Enda dapat menclptekan lk1lm komunlkaai yang balk.Pedoman berlkut

aksn membantu anda dalem m6nggunakan ketrampllan feedback anda 3e

'cara efektlp.

[er1 den depetksn !-efl-n!s.L.Ton y telah tumbuh dcuraaa dl daerah

Northaast.Ketlka dla memaaukL sckolah tlnggl ( college ) df tv|ld

ulest untuk pertama kell dla mendapatken tasa aullt delam komuntkg

sl.5ecara slngkat sesudah ttba dt Indlanardia masuk ke uarung ko-

pl untuk mendapatkan sesuatu yEng depet dlmakan dan dlmlnum.Dla

memesan sebuag sandr.rlch dan cherry soda.Ketlka pBEensnnya tlbard!

a menarlma sandullch yang dlharapkanrtetapl. minumannys pakal eakrlm

dt dalamnya.Tony berkata kepada pelayan ltu bahua dle tldak mame-

aan alr soda dangen eskrlmrdan memlnta padanya untuk mengambllnya

kemball dan supale dlbaulakan cherry soda.Pelayan ltu berslkeras t

behua ltu sebenarnya adaleh cherry soda.Tony tldak setuJu.Pelayan

ltu se1a1u mengeJukan deflnlsinya.Bagltu Juga Tony.Ketagangan ttg

buI den ketenangan goyeng.Tony belaJar aesuatu pelaJ€tan yang ba-

lk delem komunlkasi ltu.Bahkan mungkln dl Unlted Statedrdl deerah

daerah seberang kate keta ysng sama boleh Jadl memlllkl makna yang

berheda beda.Dl daereh kots Ner,l York, sBBeoaang yang memosan cher

ly sodardla akan menetrima alr karbonat dengan cherry syrup.Akan

tetapl di flldurestrblla seBaorsng memeaan sodardla akan memperoleh

nya dengBn eskrl.m.Balk Tony msupun peleyan dapat dlbllang benar g

tau saleh pada uraktu ysng sama.llereka telsh berhadapan d6ngan prg

blemlhanya dengan memberlkan dan memperoleh deflnisl,.
Interpretasi keta kata atau ungkapen mungkln berbeda beda dg

rl oreng ysng satu ke orang lalnnyardarl kelompok yang satu ke kg

Iompok lelnrdarl daerah ysng aatu ke daerah yeng lalnratau darl
masyarakat yang satu ke masyarekst yBng laLnnya.Ketlka B€seorEng
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mempe5cayal etau menganggap bahLrB kata kata yBng dLgunakan terhadap

sssaoDsng mempunya!. satu maknarmaka mereks sebenarnya mencLptakan

6uatu sttuaai dt mana mereka menduga bahula orang laln mengertl. pade

haI sabenarnya tldak.Keta yBng snda pergunaken dalam percakapan sa

S harl harl hamplr tldak dapet dtelakkan msmpunyal. makna gande.Dalam

kenyataannyarbahua 5OO kata ysng secsta umum dipergunaken dalem ba-

hasa klta mempunyat Iebih darl 14.000 deflnl dlkslnerl..Sebagal con-

tohrseseprang dlpandang I fastt ( y"ng berartl cepat ) Uffa dla da

pat larl dengan agak cepet.Akan tetapl ssBaorang yang dllkat dengan

erat dan ttdak dapat bergerak sama sekallrdla Juga dlpat dlpandang

rfactr ( y"ng beratl puaEa ).Kata rfastrJuga berhubungen dBngen PE-

rlode untuk ttdak makan Epapunrtempat penambatan kapalrJalur untuk

perlombaan daLam kondlgl yang dapat dlgunaksn untuk melaJu dengen

balkrEBS€orang yang sedang mondar msndlr dlantara kerumunan olEng

yangt kellrur .Deml.klan pula fllm photographlc dlanggap I fastt U11a !,

a senstttp pada gLnar.Dl laln plhaklbaktErl ltu I fastr btle la tl -

dak aensltlp pada entlacPtlk*).
Berllmpahnya makna dart kata kata yBng eederhanarmendorong mg

nsger untuk menganggap ( menduga ) bahr.la mereka mengertl makna yang

sebenarnye darl komunl.keal karyauan ketl.karacbenarnyalmereka tldak

mcngertl.InL kemungklnan dapat mengarah pada ralah pengertlEDlpso-

aes komunlkasl, rusakrden menurunnya kepercayaan.Karena tturaelama

pDoEes bertanyarmendengarrgunekanleh feedback.Berl dan dapatkan dg

flnla l.

*).utrtlem U.Heney ,
and Cases lRev.ed.

P.223.

ComFunlcg.tlon -and 0rosnlzaslonPl.'Bebgvlor.Tgxt

( Homer.loodrLLL. : Rlchard D,Iru!.n.Inc. )196? )
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Jenoen betasumsl'.lvlembuet asumsi secatE tldak berubah ubah de-

pat menyeret ande ke dalam kesukaren.seIama komunlkasL antar prlbg

'di adalah sangat berbahaye membuet Esumal behura or8n9 lein berpl

ktr ateu mgrasa sepertl ygng anda lakukan uaktu !'tu'0rang laln kg

mungklnan mempunyBl tt suatu kerangka referenslrt yang aecatr6 total

berbeda dengan mtllk ancls.Dle memberl reeksl dan mengamatl sesuai

dengan apa yang d!.a ketehul dan dla percsysl sebegei kebenaran dan

mungkin sangat berbeda dengan reaksllpersrPgl dan kepercEyEsn anda'

Jangan berasumsl tenteng sesuetu spspun dalam komunikasi. llka an-

de l.akukanrmaka anda menciptekan suetu kemungklnan yang balk untuk

menJadl tldak benar.Jengan beraaumsl bahua anda dan olang lal'n ae-

dang berblcars mengBnal sesuatu yang sams.Jsngan beresumsl bshue

keta keta atau ungkapan ungkapsn yEng anda gundkan berdua sacsla o

tomatls dlmengertl.ungkepan klaslk darl (,16n9 orEng y8n9 membuat

aeumsi adalah:rf saye mengetahul dengan tepat aPa ysng kamu makgud'rl

0rang blasanye menggunakan pernyatean ttu tenpa pernah menggunakan

ketrempllan feedback untuk menentukan 8ece88 paatl aPs yang orang

laln makEudksn.

Guneken Ieblh banyak feedback dan leblh sedlklt asumslldan eg

da akan menJadt lebth ssnang den leblh ekurat dalam komunlkasl afl-

tar prtbadl enda.

AJukan pertanvaan.Pertanysan ltu m6mpunyEl banyek kegunean.K!

ta telah mendlgkuslkan seJumlah darl pertanyaen ttni peda chapter

enam.Ingat akan penggunaan pertanyaan untuk mentea feedback.Suatu

aturan yang Jltu adalah:rrBLIa ragurmaka periksalah.x SaIah satu cg

ra yang batk untuk memerl.ksa adaleh melalui penggunaen ketrEmpllan

bertanya yang efektip.PertanyEsn yang bersifat memperJelasrperta

nyBan yang berstfat pengulanganrpertanyaan yang berslfat melanJut-
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kan;dan pertanyaan yEng berslfet terbuksrharue dlguneken aEcara b3-

bas selama percakapan untuk mentes feedback.

Berblcarelah denoaf,r Eghssa vanq gamg.Hlndarllah Penggunaan ka-

+- ta kata yang dapat dengan mudah dltafslrkan dengen ealahrateu dlteg

Jemahkan dengan tidek benar ( khususnya isttlah lstlleh yang bergL-

fat tehnls dan bahase yang kecau ).Istllah tstlleh lnlryang tldak

begltu aslng balg andermungkln sBcara totel sangat E9lng bagl orang

yang sedang anda aJek bl.cara.Sederhenakenloh behasa anda dan lstl

lah lstilah tehnls anda sehlngge dengan demiklen setlap karyaulan Eg

da dapat memeheml andarbahkan mesklpun ende mungk!,n teleh berplklr

bahura mereka telah mengertl etau harus mengetahul spa makaud darl

lstllsh lstllah l,tu.

Usahakanlah adanya kesesuaian.Selalulah mellhat dan me ngenal

tanda tanda nonverbal ysng menunJukkan bahl,a pebdekatan anda msnye-

babkan karyaulan anda menJadl tldak sansng atau kehllangan lntsras.
Bita lnt terJadlrubahlah pendekatan anda dsn pcEsn anda socara te -
pat.Hal Int telah dlkemukakan di depenrtetapl adalah bagltu pentlng

sehingga la tldEk dapat diuleng begitu serLng.Amatllah orsng laln.
Senslttpleh terhadap peDasBBn yEng mereka alemL aelamb interaksl,

andaldL ates samua lturberlleh respon pads peaasaan itu eecara te

Pot.

Eer:lfgh fpgdhsr! Ea!q tfns!{611 Laku,Uen luks_n pqda -prlbadl.InL
berhubungan dengan penggunsan stroke yang posltlp atau negatl.p seca

ra tepat terhadap karyaulan snda.Blla mereka melakukan sesuatu ysng

belklmaka beri mereka feedback ysng posltiprdan hubungkan feedbeck

ltu aecara khusus peda tlndakan ateu tlngkah laku ysng dibuat.Blla
mereka melakukan sesuatu yEng burukrmaka berl mereka feedback yang

negatlpryang s6cEra khusus dlarahkan peda tlndakan atau tingkah Ia-
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ku yEng aken anda benerkan.Jangan melakukan krltlk ysng barhubung-

an dengen keprlbadlan karyBL,anrsebab ketldsk tepatan ttndakannya .

HaI yang demLklan lni buken eeJa berslfat menghlna tetepl Juga r!B-

rintangl keglat""6"I3[fltrr.Banyak manager yang tidak produktip .

karena tahu bahula saleh Eeorang karyau,an mereka telah melakuken

haI yEng salehrmelakukan krltlk terhedap prlbadl karyaLran lturrfKa-
mu adalah orang yang ldlotlf ; ItKemu benar benar bodohrt; ItKamu tldak
dapat mengerJakan sesuetu yang benarrbukan ? Pernystaen perbyataan

yang demlklan lnl menghaallkan feedback yang tldak tepat.SeJenak

kemudlan keryaL,an ltu mural meyaklnl pernyataan parnyataan lnt
den selanjutnya pernyataan pern)/ataan ini menjadl siatu ramalan

ysng dengan sendlrlnya akan teruruJud.Bagalmena karyalran dapat rern-

perbalkl perllaku kerJa tertentu Jtka dla tid?k mengetahul s€caEa

khusus tlngkah laku atau reaksl ape yang mestt dle perbalkl ? Ka-

renE lturarahkan ptJlan den hukuman anda aecara khusue pada ttng
kah laku dan tlndakan karyaulan andardan buken pada keprlbadlan kag

yalran Enda.

Menaha! leedback.Ada ulaktunya kapankah feedback ltu sebalknya

tidak dlberlkan.Anda harus menggiglt Itdah anda dan harus menehan

bahasa tubuh ande serta ekspresl uleJah anda dalam altuasl lnl.Bebg
rapE bulan yBng lalulaalah BBorang pengusaha mengunJungl sepasBng

,- t,ri
suami is/.Sementara menunggu sl sueml berdendan untuk suatu perte-

muanrpenguaaha ltu beromong omong dengen lstri itu di dalam ruang

makan.Secara tlba ttba sekellral suaml. masuk ke dalam ruang mekan

dalam penampllan yeng tempak kesal.Dalam lntonasl vokal yang karas

dan kaearrdla bertanya peda lstrlnya:rrDlmana kemu memberslhkan ba-

Ju lnl ?tt Sambll mengaJukan pertanyagn yang kesar inlrdla menggo -
yang goyang lengkung baJu ltu den tampak mellrlk pada lstrlnya. In-
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terpretast. saye yBng pertama pada keJedlen tnt adalah bahula sl sg

aml. ltu agak kesal hatt mengenBi kondlsl darl baJunye'sebaglen ba-

sar. pata lstrl blagsnyB skan cenderung berbuat a98k defensl,p;den

beberapa bahken akan melakukan setBngsn bEIlk.Ietrinya egak ahlt

dalem menahan feedback yang kurang tepatrsementata pada saat ltu

pula dla mengaidkan pertanyssn untuk memperoleh feedback.Dengan su

aDa yang ramah dengan tldak menggenggu bahaga tubuhrdla hanya ber-

kata pada suaml.nya3trseye telah mencuclkannya dl pencucl xYz.Ilanga-

pa bertanya .ft Jar.labsnnya hamplr mencengEngkan Eaya.Dla beskate, e-

dalah untuk pertama ka}1 tukang cucl membersLhkan beJunya dengan

tepat.Dla berkate pada lstrlnyeragar dla selaIu membaus beJunye kg

tukang cucl ltu mulal sekareng.sebagalmana snda ketehulrada uaktu-

nya kepan saatnya yang terbalk untuk menahan feedback ysng tldak

tepat hlngga onda mengguneken feedback yang efektlp untuk memperJg

las maksud derl p€san oleng Ial.n.

Feedback dapet mengurangl kategsngan anter prlbadl dsn menlg

bulkan resa petceya dan kredlbtlltaE antere snda dengan karyaLran

andE Jlke dlgunaken dengan tepet.Gunekan feedback 89al ande menge-

tehu!. kapan anda mengungkEp sesuetu kebutuhan dan problem kBryEurEn

yang aangat pentlng.Gunakan feedback untuk memperJelas kebutuhen

karyauan ande sehlngga tldek ada kesalah pehamen.Gunakan feedbeck

untuk memperbalki hubungan anda dengan karyaLJan anda dengan member

rl kesempaten setu sama leln untuk mengetahui aPa ysng sedang ber-

Iangsung dalam hubungan ltu.fllalahanrgunakan feedback untuk fielnpel-

balkl baglan darl percekapan anda.FleIaIul feedbackranda depet me '
nentukan pada beglan mana enda dapat menghabiskan uektu Iebth ba-

nyak dan pade baslan mana puta ande p""ruli.[i[?8'[:[;l.Janean ber

Ieblhan menggunakan feedbeck sebab tanda tanda nonvesbal yeng dl

lnterpretesLkan secara galah dapat menyebabkan tlmbulnya sejumlah
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ptoblem.AdBleh pentlng untuk m6ngkonflrmasl semua tanda tanda vBl-

ballvokal dan hal hel yang dapat dlsmatl' yang tempaknya tldak tenr

t, mBlBIul feedback.Penggunaan kEtrampllan feedback secara afektlp

dan tapat harus mengarah pada komunlkasl yang balk dengan keryuan

+- anda.Rasa aallng mengerti yang menlngkat ini aken mengarah pada pg

ngursngan keteggngsn antar pribadlrkredibllitas dan kepercayaan mB

nlngkat dan produktlpitas karyauan semaktntlnggl.Ke dua belah pthak

mgtasa beruntung dalam tlpe hubungan lnl ( hubungan managem€n yang

lnteraktlp ).
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III.PEIIECAHAN PROBLETI SECARA INTERAKTIP

Kemball pada chepter 1r kaml memakal, sebuah eepede untuk

menggambsrksn aken pentLngnya seorang manager memPunyal Pengg

tehuan tentang manusia maupun tenteng tehnle.Bagl'an 1 den 2 ,

darl buku tnt ( ttfiemahaml KaryBLrEnrr dan rrKetrampllan Komunikg

al lnteraktiprr ) melengkapl ande dengan pBng6tahuan msnganai

trroda depentr ryakn!. pengetahusn tentang manuEla.Beglsn be9lan

llu mamber!. anda arah dan senalttpltas bagl penerapen pengetg

huan tehnla secata efektlp dan tepat dalam menegemen ysng ln-

terektlp.Begl.an akhlr derl buku lnl melengkapi anda tentang

pengetahuan tshnla 'rrroda belakangrt bagl implementasi proses

pemecahan ptoblBm manageman yang lnteraktlp.

Llma chapter berlkut menyaJlken suatu pendekatan tahap

deml tehap untuk ptossE pemecahan problam mgnsganen yang ln-

teraktlp.Secara terpe!,nclrkeml mengantre anda melslui tahaP t

tshap membatasl problamrmangembangken loncane tlndakanlme la!

sanakan rencBna ttnd'aksnrdan mengamatl hssll hagll yang dlcar

pat.Pengetahuan lnl ekan memberlkan kemempuan untuk 'menggera!

kan pros€s managamsn yang lnteraktlp.Dlkomblnaglkan dengan dg

a baglan yang pertBmermaka baglan ysng terakhlr lnl memberr'

anda lnformasl tehnls yang terperlnol untuk menglmplementasl'--

kan falgafah manogemen yEng lnteraktip secats eukses.Baglan

terakhlr lnl memberl. anda bagian belakang roda sepeda yang kgu

clal.Sekarang tergentung peda anda yntuk mengendaralnya ( "".
cara efektlp dan sukses ).
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l4.PEIUIECAHAN PROBLEIYI SECARA BERSAIVIA

. Katika patE manager dltanye bagaLmane mereka membuEt keputuscn

an dan memecahkan problemrpada umumnya mereka memberl Jauebanrbia-

sanya sepertll "Says tldak tahu.Saya hanya mengerJaken apa yang hg

rus dlkerJekanrr.Ualeupun mereka mungkln tldak dapat menyebutkan sa

tu persatu tehap tahap gpa saJa yang meteka ambtl at.au aturen atug

an apa y€ng mereka terapkanrsemuanyB mungkln akan setuJu 'bahva m€g

buet keputusBn yang batk dan memecahkan problem aecata efekttp 8dg

Ieh erenaial bagl msnagemen yang baLk.Behkan mungkln mereka tldak

menyedarl bahua sebeglan bBaEr m8n8ger sebenarnye tetah menglkutl

paosas yang sanget umum ketlka membuat keputusan dan memecahkan

problem.ProseE lnt pal'lng tldak mellputi uruten tahap sebagal be8-

lkut:
l.Kesadaran akan adanYa ProbIem.

2.Pembatasan problem.

S.lYlenentukan Jalan pemecehannya. .

4. Implementatl pBmecahan.

Seberape cepat dan s6mpuans managar bergerak melalui ptosBs !

ni akan menunJukkan perbedaan perbedean dan inl tergantung pade 99

ya keputusan merekerkeefektlpan ketrampllan komunlkasl merekardan

kuslltas darl hubungan mereka dengan pata karyaulen.0rang yang ber-

gayB Deslslp aken membuat keputusan dengan cepat tetapl mereka 8€-

rlng terlalu sedlklt pemlkLran untuk menganalLsa semua f aktal IIl6rIl -

pertLmbangkan peresaan oteng lalnrdan menentukan lmpek keputusan

tertentu pada bideng bldang laln yBng berhubungsnrOreng yang bergg

ya FIekslbeI dengan cepat melompat darl satu alternetlp ke satu a!

ternatlp yang laln dan ttdak pernah nampak membust keputueen yeng
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solld den bertahan Iama.Dl Ieln pihekrorang yBng bergaya Herarkhia

berminggu minggu untuk membuat keputusan.lvlereka lngln meli!at semu

'a feset problem dan menglnginkan fakta fakta sebelum membuat kepu-

tusan.Akan tetaplrsegerE keputusan ltu dlbuat maka keputusan ltu g

kan permBnen tldek perdull hambatan hamebetan apapun yang mungkln

ada.Orang yBng bergeya Integratlprpallng tidak sama lamanye dengan

orang yBng bergeya HersrkhiE dalam menganallsa datartetapl leblh
buruk laglrmereka tidek pernah menghasllkan suatu ke.putusan sebab

samuB fekta yang dlperlukan belum adarsementara kesempatan untuk

bertindak dalem pemecahan problem sudah leulat.
ProsBa'pemBcehan problem yang dlanJurkan bagl. managemen yEng

lnteraktlp adalah suatu elaborasl dari tahap tahap yBng natural ,

yeng sebaglan besar menager melakukan ( dalam suatu cara cara ter
tentu ) untuk membuat keputusanrmesklpun aBcara tidak tergadarl.
Akan tetapirelaborasl tahap tahap tersebut aecara luas teleh dipgr

balki dengan menembeh metoda pemecahan problem yang lebih sesuai

dan pombuatan keputusan yeng demlklan lnl dapat dltEmui daIEm s€r

baglan beser program rrFlanegement By 0bJectlves ( F|BO ).L Juga mg

nyorotl perbedaan antara pandekatan s€cara tehnls dan pendekatan

lnteraktlp untuk mengelola orang lal,n.Pendekatan managemen yeng

lnteraktip dalam pemecehan problemrgarl,s besarnya dllukiskan peda

tabel 14.1. Disadari.rdan aacara konslsten dalam menerepkanlpende-

katan lnt depat mengatasl sebagLan besar hambatan gaya keputusan

dan memberlkan sustu perbelken yEng beser meleblhl darl pendekat-

Bn yang berslfet tehnls.
Apapun yang terJadl' dalam proses pemecahan problem memperJe

Ias edanya perbedaon yEng menyolok antare pendeketan managemBn

yang berslfat tehnls dan yang bersifat lnteraktip.lYlanagemen yang

berslfat lnteraktlp berbeda dBngsn managemen yang berslfat tehnis;
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TebeI 14e1

, PROSES PEIVIECAHNX PROBLEIVI SECARA INTERAKTIP

' I. tvlEmBATAs I pRoBLEFt

l.lYlementapkan hubungan rasa sallng pBrcEyE.
2.llemperJelae obJek.
S.ltlenlIai sltuasl yBng dlhadapi.
4. FlengldentlGlkaa I problem.

' 5.llembetasl dan menganalisa problem.
6.MenyetuJul atas problBm yang dipecahkan.

I I. IVIENGEIVIBANGKAN RE NCANA T INDAKAN

l.Memerlksa hubungan rasa sallng percateo
2.lYlenetapkan kreterla pembuetan keputusan.
3. lvlengembangkan alternEtlp tindekan.
4.lvlenllal alternatip.
5. Flemutuskan rencaha tlndakan.

I I I.'lENG II'IPLEIYIENTAS IKAN T INDAKAN

1. Flemerl.kse hubungBn rBsa seling percBya.
2.lYlembategi tanggung Jaulab.
S.Menetapkan skedul Lmplementasi.
4. lYlemantapkan koml.tmen.

IV. F0LLpU THR,OUGH

1. lYlemeri.ksa hubungen rasa sellng percsys.
2.lYlenetapken kreterl.a bagl keberhasl.lan.
3. Flenetukan bagalmana mengukur perJ,Iaku kerJa.
4.l4emonltor hasLl.
5. llelakuken tlndakan korektlp

-j------ _________________
*/.sBmuE tahap dltakukan bersema oreh managBr dan bauahen
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di mena managemen yang bessifat lnteraktip agaknya Iebth menekan-

kan pada usaha membangun tasE porcaya den berpusat pada kebutuhan

'serta problem nyate karyauan dan ttdak henya aemats mata memfokus

ken pada tuJuan organisasi atau mempertimbengkan kebutuhan karya-

uen henya karena untuk mendapatkan kemudaham pelaksanaan kerJa.

Chapter lnl Juga dapet dlkatakan untuk memberl suetu pendEngan

yang telltl mengenal perbedaah yang esensl.el antare managamen ln-

teraktlp dan tehnLa dalem usaha membantu keryEuran untuk mencapai

obJek obJek yang telah dltentukan.Chapter chapter berikutnya ekan

mengutalkan secara t.erpertnci tiap fasa darl paosea pemecahan ptg

blem darl msnageman yang lnteraktlp.

BATASAN PROBLEIVI

Pada tahap pembatgsan problemrmsnager deb karyalran mengumpu!

kan Lnformasl dan mendlagnosa sl.tuesl probl€m yang dihadepi untuk

manentukan kalau kalau ade seeuetu kebutuhan atau kelnglnen keryg

LrEn yeng dapat dlbantu oleh mEnsger.DalBm manageman yEng intarakr

tlprlebth banyak ulaktu yang dthebisken pada usaha perngumpulan ln-
formasl den mendLagnoss dari peda tahap tehap laln dalam ptoaBB

pemecahan problemlPrs[[6m atau kebutuhan karyBL,an harus dibatasi
den dlmengertl dengan tepatrakurat guna memecahkEnnya secErs efe!
tlp dan meJu ke keedsan yang lebth beik.PDosEs pemecahan problem

lnl dapat Juga dlkatakanrbahura harus berkembeng darl daaar lnfor-
masl yang solld dan akurat.

DeIam managBmen ysng bersiFat tehnisrtahap lni terbatag.Ba
nyak uaktu yBng dlhablskan untuk menyaJikan tuJuen tuJuan orgenl,-

sasl dan bagaimana para karyaL,an mesti melakukan pBnyeauaian.Ha

nye sedikit r.raktu yang dlgunakan untuk mempertlmbangken perassan
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karyetlan dan msnentukan kebutuhan khusus mereka.Pada kenyataannya,

mansget ysng berslfat tehnls serlng mengemukakan kepada karyaulan

mBngan8l k.ebutuhan mereka dsn problem merekarkemudlan dengan cepet

berplndah kBproses parencanaan ttndekan yang baru.Anggapan secara

lmpllstt edalah bahula kebutuhen karyaueh tldak pentl.ng dan rBncanE

tlndeken baru darl manag€r selalu pallng balk baglm karyaul'an dan

organl,sesr..Tenturbanyak olsng )/Bng menengani problem keryauan de -
ngan cara lnL.Aken tetapirdassrnya lemah dan plhak yeng segera dl-
rugtkan adaleh karyEu,an.Pihak yEng dirugJ.kan kemudian adalah orga-
nlsasl. Pada saat manBger yang interektlp menghebl.ekan r.laktu untuk

membantu karyau,an mengl.dentlftkesi Bpa yang sebenarnya dlperlukan

untuk mengerJekan pekerJaan sBcara lebih balkrmaka baik karyeuan

maupun orgenlaesi dapat menJadl pihak pthak yang beruntung.Tldak g

de plhak yang dlruglkan.

TIIERE NC ANAKAN T INDAKAN

Dalam mansgemen yang lnteraktlp, perencanaan tlndakan yang ba-

ru ltu berslfat penyssualan terhedep keedBsn yang ada ( custom-tel
lored ) dan partlslpatlp.Secera bersama samarkaryaulan dan manEger

berusaha menghesllkan sebanyak mungkln alternstlp alternatiplmemu-

tuskan sBsuetu cara pemecahan yang dapat dlterapkanrdan memformulg

sL suatu tancEna tindakan yan,g berhubungan dsngsn problem dan kebg

tuhen khusus yang sebelumnya telah diidentifikasi bergama karyaL,an.

Sebagal hasllnyarminat karyauan cendBrung menJadl lebih tlnggi dan

menJadl terpellhare.BagaAmanspunrproblem katyar"ran tertangani den
6alternatlp/pemecehan yang teleh diclptaken oleh manager dan karyeuran dlpersJ.-

apkan, ulntuk dllaksan"ksn.Hal lni tampak berlauenan dengan hasll
yang bi.asanya negatio ket[[Ff"U?lU alternatip penecahan tehnls yangi ' - rc'r' c'r'c'-' 

tanoa mgllbatkandipersiapken sebelumny./alkeneken pada keryaL,an 
esrtP(

t'.'i
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mereks sEme seke11.

Delam msnsg€men yeng interaktiprprosea perencanasn tindeken

sCaIah bersipet pertisipatip.'Pare kery6rran mengambil Pelsn akttp

dalem menghasllkan eltarnetlp elternatlprmemutugkan alternatip

alternatlp pemecahanrdan mendisain rencana tlndakan baru untuk

mempertemuken dengen kebutulran khusus.Pendekatan managemen ysng

interaktlp, mendorong karyatJBn berbicara banyak dan managet mende

ngarkan.Terlibat dan secare aktlp untuk menentukEn mqse depennya

sendirl atas dasar kerja yang kooperetlp lnl dapat menghasilkan

resa percaya den keterbukaan dalam hubungan entara karyauan dan

mEna g9I r

Di lain plhakrmanaget yang berslfat tehnlsrmemasuki Paoses

perBncanaEn tlndaken baru dengan sedlkit lnformasl khusus DarrQB-

nai petasean etau kebutuhan karyaL,an yang berstfat pribadi.Bahkan

kalaupun karyau,an climunte untuk memberlkan daftar kebutuhanrmeka

ltu hanyelah leblh banyak berkenaan dengen apa yang karyauan pL-

kirksn yang perlu dldengar oleh manager dan bukan berkenaan de -
ngan apa sebenarnya sumbBt probltsm yeng ada.Fletode managemen ysng

berslfet tehnls blasanya memfokus pada upaya pemBcahan masalah

organlsesl flBngan cEra yang paling balk dan menganggap behua ke-

butuhan karyauan akan terpuaskan delEm ploses l.tu.Biasanya pro

ses perencansBn tlnclakan yang baru telah dlperslapkan sebelumnya

dengen tldek memperdullkan perbedaan indlvldual balk yang berke-

naan dengan sLtuasl den kebutuhen petBonal.Sebagal hasllnyarksr-

yeu,an cenderung ttdek memperduliken manBger.Jika karyaL,sn tldak

mendensar ateu tldak memperc"r"tZ;itlli"tt, pemacehen ltu
sesuai dengan ml.nat ysng dlmilikinyarmaka rencana tlndakan y€ng

baru ltu tldak aken pernah diimplementasikanratau paling tldak t
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r€ncana tlndakan baru ltu ekan dllaksanaken sBcats ttdak akurat

dan setengah setengah.

II{PLEIVIENTASI

Ttdak masalah seberapa balkkah kemungkinan suatu pemecahant

Jika la tidal< ditmplementasikan secara baikrmaka ia tidak akan

menJedi efektlp.Implementesi yang efektip dari suatu rencsna tig

dakan tergantung pada komit:nen dengan orang olang yang terlibet

untuk melaksenaken rencsna tindakan itu.
Proeres dalam managemen yang interaktip bermulal dengan pB -

ngembangen komitrnen pada alternatip pemecahan yang dlsepakatl.

trnl terJacli clelam suetu suasana saling menghergal dan mempslcsya

I dan yang demlkian ini berbeda benar dengan penekanan darl Pog

dekatan yang bersifat tehnls.Dengan problemrkebutuhan dan obJek

karyauen dlldentlfiP.asi secara bersama selama tahap pertama darl

prosea pemecahan problem; dengan edanya keterlibatan karyaulan ag )
cata penuhrmaka komitmen karyauran pada alternatlp pemeoahan herus

dlperkuet pada ekhir dlskusi perencsnBBn tindakan baru.Karena pIo

sEs komitmen dalam managemen lnteraktip lni maka lrnplementasi pg

mecahan menJedl berstfat rrkapanrt den bukan rrjikalr.

wTENGAIVTATI KEGIATAN KERJA ( TOIUOU THR0UGH )

Suatu perbedean Iain antera managsmen yEng bersifat lnteraf

tdp dengBn pendekatan yang berslfat tehnis terjadi dalam prosBa

f olIor,l through. Pada tahap ln1., maneger membuat suatu komitmen de-

ngan karyaLran untuk memonitor dan memberi bantuEn sehingga karyg

uan melaksaneken eemu€ 1'encana tindakanbaru.Pada fase pertama

dari follou-throughrmanager yang interaktip tnenghabiskan sejum -
lah ulaktu untuk memantapkan cara cata guna meyakinkan bahula aBIr-
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cans ttndakan baru ltu benar benar bermenfeat begl setlap karyau,an

peda khususnya.

. lvlanager ysng bersifat tehnis menangani proses fo1Lorl-through
mereka secarE. berbeda beda.Proses itu ma'Iah cenderung menjadi le
bth' berslfat sebagai prosea kontrol.lvlereka memaks"nB;iSranruntuk

meyakinkan bahua mereka sedang aelaksanakan pekerJaan merBka de

ngan cara yang harus dlkerJakan.Dalam ptoses foIIor,l-throughrmEn6e

9el yang bersifet tehnis memainken pelanan sebagel orang tua atau

saudara tua yang berslkap kritis.Tidak perlu dikatakanrbahua pen-

dekaten ini manciptakan tlngkat ketegangan yBng tlnggt pade para

karyeulan.

Banyak manager yeng kontemporerl yBng berpallng pada gagBsBn

folloul-up yEng lebih baik.Pendekatan manEg€men yang lnteraktlprmgm
berlkan cara cara untuk melekukannya aecara lebih balk.Bagalmana-
pun p8ra karysuran yeng merssa puss adalah suatu asset darl flana -

r-ffiBrBka
gerrPlereka mendukung mansgar/dan blesenya mempunyal tJ,ngkat pro

duktipitas yang tlnggi blra dibandlngkan dengan pera karyauan

yang kurang terpuaskan.Pate karyauran yang tidak terpucekan menantl

ulaktu mereka yang pallng baik den beruseha mencari ceta untuk mB-

lakukan pembalasan Jlka mereka begltu diatur.lYlanager yang lntera!
tlp bergantung pada hubungan yang dldasarL rasa sallng percgys dan

yang berJangka panJEhgrden semua inl dilaksaneken dengan cara yBng

pallng baik mEIaIut follour-through mansgerlal yang atentLp.Susea-
nE team yang serLng membantu secera kooperattp dimantapkanrden pg

la karyaulan meresa behL,a mereke dapat bergantung satu s€mB laln.
Dalam chapter chapter berlkutrkami menguraLkan secara leblh

terperincl mengenai retlap fase darl. proses pemecahan problaB m8-

nagenan ysng lnteraktlp.

+
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1 5. IYIEIVIB ATAS I PROBL EIYI

Ttdak mudah membuat batasan problem karyaL,an secare akuret.

Statemen steteman pBrmulean mBngenai problem karyaursn serLng ka-
bur dan membingungkan.SeringrkaryaL,an tidek menyedsrL aumber ptg

blem atau menJadl kacau den blngung.Dl seat saat yang laln mungE

kin karyaL,an berkehendak mencoba untuk menghlndarl diskusi mengg

nal. problem ltu sebab ttdek lngin tampek bodoh atau.menerima t"gg

gung Jauleb untuk sltuesi Ltu.

Untuk membantu memecahkan suetu problemrpara menager harus

memahaml. problem ltu darl tittk pandan$ keryaL,En dan memLkirkan

bagal.mana problem ltu dapat mencegah karyaLran dalem upays mBnca-

pel tuJuan ysng dlinglnkan secara tepat.Bal,k menager maupun kar-
yaBEn harus mempunyeL suatu pemahaman yBng Jefas mengenal problem

Itu Jtka memang problem itu hendak dlpecehken.

Ketlka anda melekuken lnteraksl dengan keryaL,an anda delam

pros€s pemecahan problemrmaka lkutl tahep tahap sebegal,mena yang

dlgambarkan daram gambar 15.1.fllaalng meslng tehap akan dapat megg

antar anda untuk Iebth memahaml begelmena membantu keryauan dalam

upayE mangldentlflkasi kebutuhen dan problem khuaus sehlngga ande

mampu memecehkannye.uaktu enda mengikuti tahap tahap inirmaka ag

da aken dihaclapkan dengan kesempatan untuk mengambil pendEkatan

yang berbeda beda yEng dl.dasatkan atas hubungan anda dengan kar-
yaLran serta gays tingkah lakurgeya keputusan den gaya belaJer dg

rl karyaulan,Berikut ini adaleh suatu pendekatan tehap demi tahap

guna meL,uJudkan tuJuan derL tahap pembatassn problem dalem flEDa-

gamen yang interaktlp.

+
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Tabel 15.1

TVIEFIBATASI PROBL EI{

+

(2)
KLARIFIKAsI OBJEK

SITUASI

D ENG AN

SEsUAI

OBJEK
ya+ TINDAK LANSUT

ttd

(6)

SEPAKATI PROBLEM

YANG DIPECAHKAN

(r )

IYIANTAPKAN HUBUNGAN

RASA SALING PERCA-

YA

IYIENILAI SITUASI YANG

D IHAD AP I

rz

(o)
IDEN'TIFIKAS I

PROBLEM

BATA5I DAN AN!

LISA PROBLETVI

(s
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TttltP 1l ttIANTAPKAN RASA PERCAYA

' KBryBL,En ltu butuh dlmengertt dan dlterlma serta butuh memil

llkl rasa perceya bahua prob).em itu dapat dipecahkan.KaryauBn ha-

rus mersaa Eman atss kehadlran ande untuk membuke dan mendlskusi-

kan semua aspek mengenai bagal.mana dla memendang problem itu beI
gama endE.

Rasa keparcayean yang tlnggi dan ketegangan yBng.rendahrmetg

pakan hal yeng emat pentlng pada tahap ini.Tanpa adanya LnformasL

yang relevan ysng dlperlukan untuk membatasi problBm secara aku -
ratrmake sBmua tahep selanJutnya adalah kurang berguna.

Anda memuler, memantapkan tBsa percays dengan kesan permulaen

yang anda clptakan ( kesen ttu harus menunJukkan rasa percaya dan

lnteres pada karyeL,an. Inget akan anjuran yBng dlkemukakan dalem

chapter yang berkenaan dengan masalah rrcl,trstr rdan lngat aken sltg
asl dl mena anda marasa bahr.la anda perlu membuat kesan posltip dg

ngen segera.Fektor fektor cltra apakan yang membantu ? Ingat akan

sr.tuasl yang tampak mempunyai problem pada sset enda mengadaken

kontak dengen Beorang karyauran. Faktor fektor cltra apakah yang tg
Iah dapat menghelengl permulaan darl euetu hubungan yang balk ?

KuElitae vokal apakah ysng mungkln talah anda proyekalkanlden beg

bLcara apakah bahasa tubuh anda selama tehap permulaan ysng krus!
al tnl ?

Praktekken !!g@l!g!L!.egt perlakukan karyal,an dengan cara sg

bagalmena yang mereka lngin untuk diperlakukan.Ilemantapkan keper-

ceyasn dalam tahap pertame darl dLskusi pemecahan problem lnl ss-
baglan besar dltentukan oleh bagalmane anda berLnteraksl dengen

prof 1l ttg"yat' karyELtErlr InterakEl permulaan ini menentuksn apakah

eken ade kemeJuen yang posltip etau negattp dalam hubungan mansger

-+
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karysLr.hoJlka sndB bener benar tramplJ. dalam tahap lnlrmaka anda g

kan menclptakan keberuntungEn karena anda akan memperoleh slkap pg

nerimaan dan kepercsyssllo Ingatl ldentlflkasl 98ys tlngkah lakur gaYg

belaJar dan gBys keputusan karyaLrsn;konflrmael gaya goya J'tu;dan

ubahleh praferensl. ggya anda sendlrl blla gays ltu berbeda de -

ngan ggys yang dlmlltkt karysltolloInl banat benar bukan berertl ba!

Lra anda harus menahan dtrl bercerlta pada karysu,an mengenal berlta

berita terakhlr J!.ka memang hal lnt dapet membuat kaiyauan ltu mgg

Jadi bersungguh sungguh pada p8kerJsEfloBuken pula tldak mungkln ug

tuk seJenak ande mendengarkan cerltera perlhal Iiburan keluarga

karyauan aebelum tlbs pada inti dari situasi pemecahan problem J1-

ka memgng dengan melekukan hal yeng demikian tnl akan membantu prg

aBs ltu nantl..Hubungan anda dengan karyau,En itu mungkl.n tergantung

pada respon anda yang tepat.Ingat akan pentingnya pendalaman aual

s€ca3a balk gung membuat karyBL,an anda bersedla mengeksprsElkan pt

klren dan op1nl dan hal yeng demlkian inl aksn memberi kasempatan

pada anda untuk menentuken preferensi 98ya mereka dengan cata yBng

lebih cepat

Terapkan Juga ketramplLan mendenger aktip anda.Dengan k€tram-

pllan lnlrkaryauan anda dengan sBgals maross bahL,a anda sedang ':tr
dengarkan karena aPa yeng dlkatakan adalah hal ysng pentlng.Dan t-

nl. pentlng.lvlenyatakan kembali dan mengklarlf lkasl yang terus anda

Iakukan tidek hanya membuat karyeuan ande merosa dlmengertlrtetapl

Juga membantu memperJelas seluk beluk darl sl'tuasi problem.

Dengan menggunakan flakslbelltas geya dan ketrampllan komuni-

kesi secara hati hatl dan trampllrmaka ends tldak hanya memantap -

ken kepercayaan tetapl Juga membangun dan memelr.hara kredlbllltes
Fsallng

semua komunlkasi.Tahep lrmemantapkan Euatu hubungan re88/Percaya ,

metupakan suetu tahep yang terplsahrtetapi ia menggunakan proeedur
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dan ketrampllan fang tldak pernah ter1BpaEr

Uaktu anda beranJak terus menglkuti fsse pemecahan Ploblem

dalam managemen yang lnterektlpltahep pertame dari setlaP Proses

bermule dengan melakukan pengeceken tingkat kepercayaan sobelum

ande plndah darl tahep sebelumnye menuJu porsl utama darl ProseE

yeng baru.Untuk melekukan lnlrlngat bahLra dalam memantapkan dan

memelihera keperce;aenrmaka enda herus selalu memPtoyekslksn (bg

lk melalui tindakan maupun melalul keta kata) bahr,la enda bener -
benar tertarlk dalam upaya untuk membantu memecahkan probl€m tBr

tentu dan dalam upBys mempertemuken kebutuhan personal dan pto

feslonal darl keryauaor

TAHAP 2l IYIEIYIPERJELAS 0BJEK

Suatu obJek adalah suatu pernyetaan perlatlua yang dllngln-

kan.Ia mBrupakan hasll ysng anda dan keryEu,an lngin mencapalnlar

Jika anda ttdak mengetahul apa yong manJedl obJek andarmeka tldak
ada Jalan untuk mengetahui apa problem ande.Yang ande semua depat

menylmpulkan adalah bahula enda tldak mengetahul apa yang lngin
ande lakukan.Bereama sebaglan besar karyau,anrdl dalam banyak haI1

adalah sangat balk untuk memperJeles objek snda terleblh dahulu ,
sebelum anda menLlel sltuasi yang ande hadapi.Dasar pernl.kirefl uD-

tuk lnl adaleh bahr.ra Jlke situesl ltu dinflel terloblh dahulurms-

ka eda suatu kecendErungBn yEng sangat serdng dibuat oleh manuale

untuk menyatekan obJek dalam bentuk Epe yang sedang terJadl.suatu
pehdekatsn yang demlkien lni mungkLn memuaskan formalltas yang d!

6J auh
kehendaklrtetepi dalam bentuk hasilrmaka tidak/berbeda dengan pe-

pateh lama: rrUntuk memasttken pembldlkan suatu targetrtembak dulu,
dan apspun yang kamu tembakrsebut La sebegai target.ll

-,
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. Penetspan obJek paIlng ttdak mempunyal empat tuJuan,Pertama,

membarl suatu parnyetaan yeng Jelasrden tertulla mengenal 8p8

yang dltuJu oleh karyau,an untuk dicapal.Karena ltu La harus tertg

ltg.Dengan cara lnlrmeka obJek merupakan suatu bentuk pengakuan g

taupun suatu alat untuk komitmen.Ke duarpenetapan obJek mamantap-

kan suetu dasar begl pengukuran perilaku kerJa dl dalam sltuasi

yang sedang dthadapl atau mase dateng.Ke tlgatmengetahuL akan epa

yeng dlharapkan dan yang dtlngtnkan memberl motlu83l,yang positlp

peda karyaulan.Akhlrnyarmengetahul kemena enda akan Pergl meruPa -

kan kemungklnan yEng Jauh lebih beser untuk membelikan kesempatan

pada anda ttba dttuJuan darl pada anda memutar cepat roda roda 8E

da tanpa pengarahan apapun.Dengan perkatean lainrdi sana ada ke -

mungkLnan yeng Iebth besar untuk melakukan perllaku kerJa ysng 1g

bih baik.

Pada seat membantu seorang karysL,an menetapkan obJekrmanager

harus menggungkan ketrampllan mendengaD ektlplbertanyelflekslbel!

tas tingkeh Iaku untuk membentu karyauen dalam memastlkan bahua

obJek ltu dttetapken secara tepat dan dapat memenuhl kebutuhan kg

butuhan yeng sangat pentlng dari s6seoreng.Kecendelungsn mencarl

persetuJuan dengan mengungkapken kembali pada manager rnengenal. a-

pa yang diptkirkan keryaL,an sehJ.ngga meneger tertarlk untuk mendg

ngerkanrharus dihlndarkan.Untuk lnlrmake hubungan l6aa saling pe!'

caya herus kuatrdan pertBnyaan ysng seksaFa herus dlpertlmbangkan,

sepertl sebagal berikut:
rrslapakeh ssya 7t

t,Flengapa says berada dalam organisasi lni dan pada pekerJaan

lnl ?tt

tfAp" yang lngin sumbangkanrden spa yang lngin saya lakukan

eesudah inl 7t

{

, t'l
::' ,' :; ir i '? rt;r

_::rli5_r_4^q4 li.-(}-
,-..!
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lylanager juga harus memberl, Jaminan bahr.la obJek yang dltetaP-

ken oleh lndivldu ltu sifatnya mendukung sumua tuJuan organisagi.

'JlkasHrtuslkap pener6maan yang .nyata dan komitmen peda obJek yang

dl.saranken oleh manager ltu diharapkanrmaka keadsan yang sebellk-

nyBpun juga harus cllbenarkanSdBngsn demikian obJek organisasi ha-

rus bersifet nrendukung tuJuan pribadi karysllsoo

Para manager rnempunyal tanggung jar^rab untuk mengkoordl'nlr u-

saha darl s€$lua karysuJan.Karena itu, maneger harus meyakLnken bahr

hra obJek yang ditetapkan aecaf,a bereemarbagi karyau,an slfatnyB Eg

ling mengisi dengan obJek objek darL individu lein yang mungkin

dipengaruhi oleh objek obJek ltu.Untuk meyakinka.n behua obJek ln-

divldu tertentu tidak mempunyal ekibat samBingan yang ttdak dt

lnginkan pacla otang lain clan juge untuk menghlndarken adanye Perg

eaan tldak dlperlakukan sec€ra tidak uajar sementare orang laln

dihargairdianjurkan hingga clalem beberapa situasirmaneger hendak-

ny€ menyelenggarahan penetapan tuJuan individu delam pertemuan

pertemuan teamrsehlngga dengan demikian semua pihak yang berkepeg

tlngen dapat berpartisipasi secara terbuka.

Ada sedikit nilai motivasJ.onal dalam upaya mendorong karyat r

uran untuk menetepkan obJekryaitu hanya memerlukan pemeliharaan

tlngkat perllaku kerJa yEng ada.Dl lain pihakrjiko obJek ltu dltg

tepkan terlalu tinggiryang sulit untuk clicapal,rmaka haI yang dem!

kian tni dapat memerosotkan semangat kerja.Kenyataannyarhal int

dapat menjadi malapetaka bagi hubungan supervlsor-baulahanrsebab

ia menghancurkan raaa perc'ayarKarena lturobJek tidak hanya herus

menjadj. unsur perbatkan prllaku kerja saJa tetepS. juga harus ber-

sifat dapat dicepal.
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TAHAP 3: TYIENILAI SITUASI YANG DIHADAPI

DaIem menLtaL situasI yang dihadapl karyaurantmeka mEnEget hal r

rus memperhatlkan spa maupun begalmena perllaku kerJa lndlvldu'Si-

tuasl. harus dlpandang darl segl kabutuhan darl olgEnr.sEsi mauPun

karyaulan.

Menager mempunyal tanggung Jauan untuk mengetahul. apa yang d1-

carL darl petspektip organLsesl.Jlka managet ttdak dapat membuet sg

atu penilaian secEra meyaklnkanrmaka suatu kebutuhan sEgslE yang a-

da bagi mBnagar adelah mempetJelas variebel variebel pentlng dalem

pekerJaan tertentu bersama supetvisornye sendl.ri.Jlka menaget ltu

mempunyai pengetahuan ysng Jeles berkensan dengan perlhal organiea-

sl.rmaka lni harus dlkomunlkaslkan pade keryaLran sehingga dengan de-

mlklan meteka dapat menllel sltuasi secara bersBIIIEo

Satu problem dengan pata mansger yang berstfat tehnis adalah t

bahLra mereka hanya memlklrkan perspektlp organlsasl.Bahkan kalaupun

mereka memlklrkan pertumbuhan dan perkembangan karyaL,anrmaka lnl mg

lahlrkan perbedaan perbedaan dalam persepslldalam upaya memondang

rpe'kebutuhan nyata karyauan dan aps obJek prlbadl karyaulan yang hg

8us ada.slkap defensip dan ketegengEn yang dihasllksn mengurangl hg

bungan tesa saling percaya dan merl.ntengl suatu hubungan {ang pro

duktip, sebab karyaulen mengatahul bahua mereka ttdak dl.mengertl dan

bahkan kalaupun menegtsr mereke memperhatlken mereka akan merasa he-

DEIIE

llanager yang l.nterektip benar benar memperhatikan tentang ba

galmana karyar.ran mengamatl sltuasi.Balk organisasl, meupun karyauran

harus sama sama menjedl pihak plhak yeng beruntung untuk auetu hu

bungen produkttp yang berJangka pBnjBhgoKarene Ltu, mBnBger yang tg

teraktip menggunakan ketrempilen ketrampilan yang tepat untuk meni-
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1al profll gay€ karyeuen dan memberL raBksl yang sesual.Ketrampllan

nonverbel dlgunakan untuk membangun dan memellhara hubungan raaa

saling percaya.Ketrampllan mendengat dsn bertanya dlkaltkan untuk

msmbantu balk manager maupun karyaLran untuk memaheml, aecBta benar

pereepEl dan p€tasBan iang televan.

Untuk memahaml secara Eemputna bagaLmana persaaan karyaUarl oe-

ngenaL guatu situaslrmeka dlperlukan upaya untuk mendalami bldang

bldang sepertl. bagaimena p€rassan karyaulan terhadap dlrinya sendlrr.

atau bshkan terhadep kehldupannya.Peda uaktu mBnBgBr menggunakan kg

trampllan lnteraktlp untuk merefleksikan kemball pemahamen kepada

karyar.ranrmeka tidek hanye dla yang merasa dlmengertl dan dLterlma t

tetapi kedua belah plhek memperoleh suatu pengBrtlan yang leblh ba-

Lk mengenal makna darl pebltelan situagi.

K eou tu s an:

-

Adakah t {uan den ob'lek i trr s esuaL denoen s itu oe L

vano dihadapl ? lYlelekukan ldenttfikasl sltuasl yeng dlhadspletuJuan;

obJek mungk!.n memerlukan banyek kal1 pertemuEnietau mungkln saJa eg

de membutuhkan hanys sekall. pertemuan.Jlka anda telah mengetJakan

pekerJaan andarmaka Ends akan mempunyal gambaren mengenal kondlsl

aktual darl situEsl yEng ads dan kondisi yang dilnglnkan eBbagal-

mana yang dlnyatakan dalam tuJuan dan objek.Pada tahap tni anda

pBtlu mempertentengkan.,.BagaLmana perbandlngen merekE?

Pada gaat andE mempunyal dua daftarrmaka andB mempunyal cuetu

alat untuk membantu karyauan beketJa berdesar pada asum!L aaumsl.l(g

kureng cocokan den ketldsk cocokan tempak aecara JeIas.Kedang ka , t-

dangrkaryauran m€rasa bahua tuJuan dan obJek ltu aesuairpada hal aa-

!c narnya edalah ttdak.Ketrampllan melakukan pendalaman di glnt dapat

membantu untuk menetukan beraama karyaL,an apakeh tuJuan ltu terlalu
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sempltrtidak cukup Jeuh Jangkausnnyaratau terlalu jauh Jengkauannya'

Demlklan JugarsJ.tuasi yang ada ltu kadeng kedang dapat dlnyata-

lian dengan cera yang berlebihan atau dienggap sebagal hel yang lum -

rah seja.Seberepa seringkah ende bertBnya peda seorang kalyauan ln€l -'

ngenal bag6l,mana tencana kerJBnya yang sedang dtkerJakan dan dla meg

Jauab bahr.la rencana ltu terase memuaskan ?(eryau,an serl'ng mempercayg

I keadsan yang demlkian lnlrpada hal sebenarnya tencana itu dapat

menJadl lebih batk Iegi.Da}am pemecahan problemrmanager beltanggung

Jar.rab untuk melakukan enalisa sltuasl yeng ada dari semua perspBktlp

untuk memastikan bahula situasi itu sEsuai dengan tujuan dan objek dg

lam cara yang peling balk.

Peda gaet keadaan perlstlua yang dllnginkan ( tuJuan dan obJek )

dan keedaan perlstlr.la yBng ektual ( sltuesi ) benar benar eesuairdan

ksadaan berjalan rdengBn Iancatrmake karyaulen ttu harus dlpuJi karena

bekerJa demlkian balkrdan Eituasl. ltu dapet ditandel untuk tlndak

lanJut dlmEsa detang. Jlka balk tuJuan karyaL,an maupun organl.sasi teE

puaskanrmeka tlndakan leblh lanJut barengkall menJadl kurang berguna

dan merupekan suatu pemborosen uaktu bagl anda dan karyaUsflrDi lain

plhakrenda mungkln melihat indiXast langsung bahua karyauan mempunyg

I kemampuan yang Iebth besar.Jlka sltuaslnya BBsual dsngan yang dlhg

rapkanrmaka mungkin merupakan hal yang tepat untuk melakukan suatu

pertemuan gunE menetukan bagalmana kelebihen kelebihan lnl dapat dt-

kembangkan den dlaplikasikan.LatLhan tambahen atau memberLkan tang

gungg Jaueb yang Iebih besar mungkin diperlukan untuk monemukan kebg

tuhan keryaLran akan pertumbuhen prlbadl dan memberl kesempatan peda

organlsesi untuk menerima keuntungen dari karyEttahoJlke kebutuhan a-

kan pertumbuhan lnl tldek dlkenef, dandltangenl secara akuratrmeka

problem berlkutnya akan mucul ekibat rasa jemu dan frustrasi yang

mungkin berkembangrbahkan meakipun sltuasL yeng dthadapi banal bener
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sesual. dengan obJek yEng dilngLnkan.

Sangat seringlploBee intervieu dengen keryaLran akan melahir-

kan beberapa cata ysng depat snds gunakan dalam membantu karyaulan

anda dalem memperbaiki perl Iaku kerJa dalam altuesl yang dl[adag

L.pengumpulan LnformasI yang dllakukan secata hatl hati oleh mBng

get yang interaktlp dBpat memhantu balk keryaLran maupun mansgBlB

dalam mengldentif lkas!., memahamJ.rdan menerime sltuasi yang eda. Jl-

ka eda suetu ketldak cocokan yang disepakati bersama sntare sr.tu-

asl yeng dlhadapi dan yang dllnginkanrmaka bergeraklan ke tahap

berikutnya yBltu tahap mengidentiflkasl problem.Pada tahap inl pg

rincllah problem problem mana yang menyebebkan ketldak cdcokan i-
tu.

TAHAP 4: IVIENGIDENTIFIKASI PR0BLEFI

Tahap lnl menghendakl suetu bstasan total dari kebutuhan ke-

butuhan yang dltemukan atau problem problem yang PBIIu dipecahkan.

Juge perlu untuk mengumpulkan lnformasi tembahan eehingga dengan

demlklen semua faktor ysng releven depet dlanalisa gunB menetukan

probl€m yang pastl yang herug dlpecahken.Hanya ketlks ande den kar

yaLrEn anda bekerJa bersama untuk membuat rBnc€na ttndakan baru

ysng aken dapat menemukan tuJuan dan obJek karyauan.

CariIah, akar penyebab problem.Jika bentuk bentuk lnstruksl

terus ditefsirkan secara salehradekah bentur,k bentuk yang tidak sgm

purna atau informesl itu dlberlkan secara tidak memadai ? Tarlalu

seringrsuatu sebab itu dianggap sebagai hal yEng uleJar3cerllah 3g

mua alternattp yang dipandang baik sebelum menentukan Eebab yang

pallng mungkln.
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Asumsl yang dlbuet s6c8ra tergesa 9838rJuge serlng menghasll-

ken suatu kesalehan dalam menafslrkan g€J418 geJaIa untuk sumber

problem.Jlka geJaIa geJaIa itu dlellmlnasLrmska balk msnagel meut i

pun karyaL,an mungkln beranggoPan secare salah bahua problem problem

Itu terellmlnasl Juga.HaI inl ssma dengan upays mengsndalikan pe-

ny6klt kullt dengan pengobatan.Pengobstsn mungkin membantu mgnahan

problem ltu agEl tidak tampakStetapi bantuan yang nyate akan datang

ketlka anda menemukan bahula tanaman di dalam ruang tamu ltu ysng

merupakan penyebab kesalahan.Pastikan bahua anda telah mengldenti-

flkasl, secara benar sebab sebab dasar bagl kettdak cocokan antara

statemen perlstlrea yang aktuel dan yang dlkehendekl gerta bukan mg

ngenal geJala geJaIe yang dittmbulken.

Jangan membuat kesalahan delam mengidentlflkasl problemrs€PsI

tt sebab problem ttu merupaken hal yang mudah untuk dlpecehksn.lleg

klpun anda merasa dengan mudah dapet memecahkan prolem ltulnamun

Jtka la hanya merupakan geJala saJa maka mungkl,n ande menemukan

hal yang lebth mBnyusahkan darf pada keadaan sebelumnya.Sukaes aB-

bagaL seorang pemecah problem melLputl. adanya keberanlan menghadag

L sltuasl sLtuasl yang benar benar sulit dan aesuatu yang tidak 8g

da lnginkanrbegltu Juga adanye kemempuan untuk mengharllkan peme -
cahan yang efektlp.Flemecehkan problsm aec6ra salah hanye akan meng

aktbatkan konsekuensi neEatlp kepercayaan dan kayaklnan karyaL,an

pada dlrt anda;lnt akan mempunyal pengaruh yang sedikit pada upaya

untuk memperbalkl sltuasl yang dlhadapl.

Ingetrldentlflkasi problem yang tepat bukanlah persoalan yang

mudah.Karena inilah mengapa ldentiflkasi problem sering dlpandang

sebagal tahap yang paling sullt dan penting dalam ptoses pemecahen

problem.Aklbat adanya kegagalan dalam bidang lnl dapat menyulltkan;
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sesaotang yang tidak berdosa mungkln terhukum darl kesalahan inl i

seotang keryaLran yang balk mungkin dlpecat;dan suatu progr8m Pen'r

tlire mungkln gagel dalam mencapaJ' obJeknya'

TAHAP 5: BATASI DAN ANALISA PROBLEIYI

Plelakukan pemeriksaan 9un8 memastl.kan bahua problem ltu telah

dianellsa secgra menyeluruh dandlbatasai sgcala akulst mgrupakan

suatu perlindungan terhadap aaumsi asumsl yang ttdak bbnarrterha -

dap upayg yang hanya mempellgkuken geJa}a geJalelterhadaP pemahamr

an yang tldsk komplit.Sedlakan r,,Bktu dan perhetlan tambahan untuk

memestLkan behLra anda telah mempunyei semua Lnformasi yang EndE bg

tuhkan.Gunakan ketrampilan anda dalam melakuksn pendalamenrklarlf!

kasl dan pengembangsn untuk meminta karyaLran agas menyediakan Ie -

bih banyak lnformasl atag plob1em stau kebutuhan yang dtidentlftkg

slrdgn untuk memlnta karyauan agar menpkonflrmasL etau membenarkan

ap6 yEng telah anda pahaml akan problem Ltu.Anda mungkin memberl

informasi beru pade karyauan dalam mengklarlflkasi statemen state-

men yBng dlkehendekl oebagal upaya untuk menstlmulasl munculnya pl

klran tambahan ates l.ssu yang dlhadapl.Terusken hlngga ands dan

karyaL,an merasa puas bahula anda telah mengidentlflkasl dan memehami

sebeb setiap problem.Telusnri ptoses inlrsadarl. akan perpaduan gays

unlk karyauanrdanberi reaks!. secara tepat.Gunakan semus ketrampllan

ysng enda mtltki untuk mengkomunikaalkan Lnterasrplklran dan. respek.

Juga kembangken komunlkasl" anda secatE sensltlprdan gelalulah mancg

ba untuk memperteguh hubungan lasa sallng Percaya.

Anallsa problem Jangan dikerJekan aecara terburu buru stau de-

ngan cars yang ceroboh. Ingatrtldak ada pemecahan problem yang dapat

menJadl lebth balk darl peda kualltes dlagnosl,s dl.atas mana pemacnh
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En probl6m itu dlrumuskan.AnalLEa problem yeng balk ltu harus m8-

menuhi kreteria sebagal berlkutl

1 .lulembed ak an antera kata d en fakte .Ualaupun kBtB kata Yang

dlgunakan karyaulan untuk menggambarkan sdatu sltuaar. merupakan

q."n9, yang pallng balk bagl meneg€r terhedEp 8pa aebenarnya ysng

adartetapl kata kata ltu tldak selalu menyatakan fekta secare akg

rat.Tande tsnda nonverbal mungkln menunjukkan makne tembahan yang

mungkln tldak dlgedarl oleh keryBL,an.lvlemberLkan feedbeck atas 8pa

yrt g anda dengar dl dalam komunlkasl dapat membantu untuk ffiBmpot-

jd. as.Juga lngat bahu,a katE kata keryaLrsn ltu hanya mereflekglkan

pasepal prtbadl. dan mungkln melahirkan hal hal yang berslfet prl

badt darL pada mengenai sltuasl yang aktual.Keduenya pentlng.

2. .89

lk manager msupun karyauan herus berussha untuk memehamt eltuasl

dan mengepa sltuesl ltu sepertl lntrdarl pada berusaha mempertlm-

bangkan atau menllainya.lYlemperbandlngken antera hasll yang dttngln

kEn dengan haell aktual adalah fungsl darl tahap berlkutnye darl
proses pembatesan problem.Pada tahap lnlrsasEranny€ adalah mengug

pulkan l.nformasl yang valldrden Fonllalah ,cenderung ,berslfat blas

terhadap data.

3.|'lemerlncl keusel!!Bs yaIro berslfa! o .BlasBnyarslatuasl

yang ada tldak dlsebabkan oleh satu determlnah.Problem antar prl-
bd t dalam organlsaslrsebagel contohrhempl.r aclDlu mellbatkan tlgg
kah laku dan perasaan darl ( pallng sedlktt ) Oue o"rng irn serlng

sekelt dldukung oleh barbagal faktor dalam organlsasl.Flenggunakan

kd rampllan bertenya dan mendengarruntuk menetukan mengapa dan bg

gai mana serlng dapat menarik serentEtan sebab aebab tembahen yang
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mensrlk.

TAHAP 6: IqENSEPAKATI PROBLEIYI YANG DIPECAHKAN

Anda mungk!.n talah mengungkap Leblh banyak darl setu probleml

dan anda mungkln teleh mengldentlfikael leblh banyak fektor ysng

rn}ndukung problem ltu.Tahap 6 memlnta anda untuk menetapkan Prlg

rltas dan membuat keputusan clepeltl mlsalnya problem mEna yang d!

pe ahkan lebih dahulu dan mana yEng akan dlkegamplngkan aecara

tenporal den secErB tldak terbataa.Anda mungkln menemukan bahua

beberapa problem ksryeuan m6ngkln diluar domal.n endarYsng laln t!

dak sarlusrden beberape legl dipandang pentlng serta mssuk delam

rantengan dart bantuan enda.Buatlah penllala n lnl bersema karya-

LtsrlrApllkaalken pengetahuan ande ysng b rkenaan dengan Pesspektlp

organisesi dan pengetahuen karyaL,an enda mengenaL eltuael, terten-

tu sErta atrlbut etribut personal yang lelevan.

Adalah penting sekaLl mengembangken suatu def tar pr!.orl.taa

dari problem problem yang edardan manentukan urutannya menurut se

berepa banyak pemecahan probl.em itu ekan mengarah pada obJek kar-

yauan.Beberepa problem bener banar leblh pentlng dari pada yang

lain dan harus ditenganl teblh dulurbehkan mesklpun pemecahannya

teraae leblh aullt.Suatu kreterla dacar bagl pengembangEn prlorl-

tes adalah membedakan antara ape vano dllnoinksn dan y3lg-g!!FJg;!g,b,

@.Anda mungkin lngln memecehkan seJumlah probLemrakan tetapl ug

tuk menanganL problem problem ltu ands butuh memecahksn dan ffiBDa-

mukan obJek obJek pentlng terlebth dahulu.

Upktu anda den karyEL,Bn andE bertlndak terusr hembangkan se-

poangkat problem yEng dapat enda pecshkan.Inl mengareh pada pro-

Ees keduardL mana anda aecara bersema sama menghasllkan a€petrBng-

kat rencana tlndakan baru,
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1 6. IYIENGETIBANGKA N RENCANA T INDAKAN

' Sesudah lnformasl dlkumpulkanrtujuen dtperJelearsLtuasl dl.nl-

lalrdan problam dtldentlfikaslrmaka langkeh berlkutnya adalah

mengembangkan EBps1:angket tlndakan khuEus untuk mengemballkan sttg

'isf pada tlngkat ysng dapat diterima sebelumnya atau membeuranya pg

da suatu tempat yang lebth dllnginka11.Tekanannya adalah pade (t)Ug

kerJa bersama d engan karyauran den (Z ) perbalkan untuk 'memecshkan

problem.lYlengatakan 8p8 ysng mestl dlkerJakan slfetnya ofenelp pada

sebaglan besat orsng; meaklpun demlklan adalah suatu buJuken yang

sebener benarnyarsegBra sesudah problem dlldentiflkaslrmell'mpehl

dengan berbagal Jaulaban.Cegah t Sebagai gantinyarbantulah keryaL'an

anda ulektu anda bersama sama memecahkan problem.

Blassnya ada banyak cara untuk memecahkan suatu problBD'SeI8-

ma tahap lnlradalah sangat penting untuk bersikap terbuka p6da se-

mus kemungklnan pemecahanlsahLngg8 d8n98n demlklsn beber8ps alter-

natlp yBng tersedla dapet dtptllh.BaLk manager mauPun karyBL'8n pBI

lu m6merlksa gagssan gsgasEn dan preferensl yEng dI'pahaml Iebth

dehulu sehlngga pamecahan y8n9 peIlng baik dapat dl.tentukan.

Tshap tahap ysng dtldentlflkes!' dalam gambgt 16.1 dapEt memu-

dahkan pBngembangan suetu rBncanE tlndakan untuk memecahkan pto

blem sBcera efektip.Ingat behLra lencana tindakan yang efektlp da -

p8t terleksana hanya sesudah problem yEng ada dl'ldentlfikssl dan

dlpahaml sacata ekurat.Sebag!'an besar sebab kegagalan dalam pelBn-

csnaan tlndakan adelsh adenya kesalahan dalam mengklerl.fikasi ob

Jekrdan menilal sltuasi yang dthadaplrdan mendeflnlsikan ptoblem.

Itka tahap pendeflnlslen atau pembetasan problem telah dilaksaua -

kan secara efektiprmaka alternatlp pemecahan harus tampak jelas 
'

den pemllihan suatu rencEns tindekan tldak akan menJadl sullt.

i
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Gambar 1 6.1

IYIENGEIYIBA AN RENC TINDA

4

IVIENILAI ALTERNATIP

T INDAKAN

5

MEMJTUsKAN SUATU REN

CANA TINDAKAN

TAHAP 1: I{ETIERIKSA HUBUNGAN RASA SALING PERCAYA

Tahap pertama darl proses lnl adalah memellkae hubungan.rg

sa sallng percays.Ingat bahula mesk!.pun memel ihera kepercayaan ltu

merupakan tuntutBn yang terus menelusrnpmun snds mestL membarlkan

perhetLan secara khusus- Ppd.e tlngkat keperecyEsn yang telalr anda
7-berPindah

tetapkan sebelum /datL satu ploses manEgemen yEng interaktlp pada

t-.

(r)
I'IETVIERIKSE HUBUNGAN RA

SA SALING PERCAYA

IYIENETAPKAN KRETERIA

P EIIBU A TA N KEPUTU 5 AN

2

(3)
MENGEI1BA NGKAN ALTE RNA

T IP T INDAKAN
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prosss ysng raln.Ketlka ting&at kepercayaan itu tlngglrberplndah kg

ptoses yrnl laln bukenlah perkara yang suIlt.Nsmun blls tlngkat ke-

pBtcayaEn itu berkurangrmake karyEL,an tidak terpersiapkan untuk meg

buat keputusan pentlng dan kurang berkemeuan untuk lkut berperan sgr

ta secata penuh.Hubungan raaa saIlng pglcayB sepertl hubungan delam

suatu perkaull.nanrbutuh kerJa yeng konstanratau perpl'aahan barangka-

11.

TAHAP 2: IVIENETAPKAN KRETERIA PEIYIBUATAN KERJTUSAN

Kreterl.s pembuatan keputuaan merupakan statBm€n statemen yang

mengldentlf lkacl haElI spestf tkrdapat d lukurrdapat dlcapaL'sehlngga

ketlke teruluJudrrnenunJukkan bahula problem ltu telah terpecahken atg

a tuJuan telah tercapal.Sebegal contohlkreter!'a pembuatan keputuoan

Itu dapat berupa: trsaya perlu mengurangL pemborosan materl sempal

pada tlngket 10 perEenrdan'mlncegah penurunankualltas produksi'aer

ta meningketkan produksl pallng tldak aampel tlngkat 5 P€rEBIl'tr Jl-

ka kreterle bagi pemecahan problem karyaLran selalu EP€slftkrmaka bg

glan darl prosaa lnl akan menJedi dangat mudah'JLka krEterla ltu me

rupakan sngan 8ng8n saJartldak masuk akalrateu sangat abstrek dan 8fi-

blglusrmaka bentuan anda untuk membuat kreterla ltu menJadl Ieblh

reallstis dan dapat dlpaheml' akan dibutuhkan guna mencegah rasa ke-

cBura ysng akan menyusul delam cara lain.Dua cirl darl rencana

tlndakan y.ng efektlp adalah krettsrLa yEng depat dicapai dan yang

anda ketahul kaPan terJadl.

Kreterl,apembuatankeputueanharusmerefleksl.kenclrlclrida-

rlobJek pemecahan y8n9 balk.PertamErherus gpeslfik.rrsaya ingin me -

nlngkatkan produktlpltas sampel 5 persenrt dan tidak rrsaya lngln me-

nlngkatk a n pr odukt ipit asrt . K edua r @9!-@B9.E.u ntuk mengetak en b ehula
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sndalnglnmenlngketkansemangatkerJakerysu,anadalahtidakseba-

lk obJek pemecahan dengan mengatakan bahula anda 1n91n menlngketkan

eemangatkerJakaryeL,andanakanmengakuidengeneuetureduksi

sebesar 4 persen pada harl hari sakit drn. dlserahkan tlga bulan 
\

berikutnya ( iike tepat ).Ketigarkreteria itu mestl dapaLdlcaoai

JlkaendabenarbenermengharepkenPErskaryatl,Enberusehemencoba
untuk melakukan kreterLa itu'

Clrtyangkeempatadalahbahr.raseperangkatobjekltu,ataukrg

terla l"turmestl koqplemgnterruntuk menc8p8l sesilatu obJek tldak hg

rusmengelimlnasiprestaslderigesuatuysnglain.Sebagalcontoh,Jika
anda berhsrap untuk melakukan konsultasi dengan karyoL'8n enda secg

raleblhefektlp,makamungkinandaperluberusahauntukmencapal

harapan tnl dengsn melakukan pertemuan d€ngan.s-etl'ap karyau'8n aaban

harl serama beberapa menlt dan menghabigken banyak uaktu dengan o-

rangysngleblhmemerlukan.Akantetapi,prosedurinlmungklnmenghg

langlandauntukmencapaltujuanleinmengenal.menulislaporan
yangleblhpanJangdantepatlYsngmanaha}lniJugsmemlntaseJum-

Iahr.laktuysnglebihbanyak.UetaupunsetlaptuJuanitumungkinde-
patdicapalsecatasendlrisendiri,aecatabersamaSama'namuntuJu-

an ltu tldak mungkln dlcapei dengan uektu yang terbatas.Karena ltu

anda harus mengueahaksn s98r tujuan tuJuan ltu bersifat kompl€m€o-

teraehinggasemuanysclapatdlcapaisscErabersamasBtllEle

Suatukreter,'akunclbagidl'terlmenyasesuetutencanatlndak-

anedalehbahuatencanatindakanitutidakhanyEmBmeeahkanproblem
yangberelfetmendegek,tetapiJugadapatmemberlsumbanganpede

tuJuantujuanolg8nisasi.lYlempertimbengkankualitaspemecahande,

ngsnmemperhatikantujuanorganisesisec6rakeseluruhanadalaht"gg
gungJauabmanBgel.Baiktujuenyengberjangkapendekataupunysng
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berJangkapanjangmesttdtpertlmbangkanuntukkaryau8ntertentu'

karyaulanyanglaln'semuadepartemBnyangade,depertemendeparto-

men y8ng berhubungan den keseluruhan organlsasl'KaryaL'an mungkl.n

memahaml problem tertentu dengan baik sekallrtetapl Jtka dltlng-

galkan seotBng dtrtrmaka eda suatu kemungkinan bahura sesuatu le8

eBna yang dihasilkan akan tidak memperhatlkan beberapa kreteria

ysngsecaravitaldipertimhangkanuntukunitunitlalnyEngdipg

ngeruhL.

Dt laln plhak, man8gel herus ttdak mendomlnasi proses atau

menJadl begltu memperhatikan kualitas pemecahan bagi organLsasl'

eeh!.ngga pertlslposl dan pert!.mbangen karyEuan dlperlemah'Kua11-

tae ltu sendlrl ttdak aken membuat suatu keputusen ysng belk'Ba!

kan elternatip yeng berkualltas paling baikpun mungkin menJEdl

suatu plllhsn ysng tldak menguntungkan Jtka karyauan yang terlir

bat tldak menemukannyE sebagal alternatip yang dapat dl'terlma mg

nurut ,pandsngsn darl segl nllal dan tuJuan prlbadl.suatu kretet!

a laln bagl r.ncan' tindaken yang balk adalah bahus kieteria itu

herus depgt dlterl$a karyau,En y8n9 dlpengaruhl dan yEng mestl

menglmplementaslkannya.Dalam msnagBmen y8n9 lnteraktip pertlelpg

sl penuh oleh karyauran dalam proses pemecahan Problem bersama mg

rupakan suatu Jamlnan terhadap pelanggaran kretetl'g ini'Dalam ma 
.

nsgemBn ysng berslfat tehnlglkreteria lnl serlng dilenggar oleh

manager yang memanipulael karyaulan persls sepertl mereka memenl-

p61asl. aeEuatu eumber lal.n.Para mensger yang lnteraktlp menyaderl

bahue tldek seperti sumber sumber laln mlsalnyatUang atau materl,

keryau,En mempunyal perasaan den perhetlan mengenel bagat'mana D€-

reka dlperlakuksn.Adelah pentlng untuk menggun8ken ketrampllan

mendengarrpendalaman untuk meremalkan kebutuhan dan preferensl'

karyaL,an aecara akulat.Dengan pemehaman lnlrmeka keputuaen tehnls
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yEng pallng balk mungkin

ksn dalam situasl khusus

ttdsk peling balk atau dapet dllaksara-

ini sasudah penerimaan dlpertimbengken'

TAtIAP 3:IyIENGE|YIBANGKAN Al-TERNATIP TINDAKAN

0iperlengkapidenganbatasanprob}emyangbaikdankreterla

pembuatan keputusEnrnreka enda can kary6uan slap untuk menghasll-

kan dan meneliti kenrungkinen rencsna tindekan'Ini merupakan I€E-

pon langsung terhadap kreteria pernbuatan keputusan dan harus tug

buh secata ulejar clari unformesi yang ditdmukan eelame fese batag

an problem clan fese enalise problem'

Apapun pros€3 vans anda o'".j:ll;[:lr:'"ekan untuk meneha-

silkan rencgna tindakan baru 6sn/g,alasan gagasantmEka anda harus

memandang elternatip alternatip ltu dengan mempedornanl balk pada

objek dan kreteria,dl.mana objek obJek itu akan dlakul sebagal

ysngi sedang dicarl.Ini adalah pencocokan hasll dari rencana tln

dakan terharlEp kebutuhan kebutuhan karyau'jan'Perhatikan behr'la anl.

da mencocokan hasilrdan bukan plosedur dari IencBna tlndakan ba-

lu.Ptos.edurltupadadasarnyamerupakanbermacammecambagian

yang menyempurnakan rencEns tindakan dan metoda pelaksanEannya,

Prosedur itu menJaLrab pertsnysan, ttApa ln1 7t dan rrBagaimana a

kan dilaksanakan 1t Dt laln piha*a hasll merupakan suatu bueh a-

tau produk dari proeedur yBng membentu memuaskan suatu kebutuhan

khusus ateu problem pada karyBuan.Hasll melupakan beglan rBncan8

tindakan baru yang amet pentlng.KenyataannyarPara karyauan ttdak

trmembelitr suatu rencana tindekan baru; tetapl sebenarnya mereks

tlerkepenttngan dengan epakan trBncana tlndakan baru ltu akan fieffi-

perbaiki sltuasl mereke.PEre karyaL,an berkepentlngen dengan man-

faat derl auatu rencana tind eken beru terleblh dehulurdan bslu

kemudden dengen plosedur.RencanE tlndekan beru adelah suatu alat
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untuk mencapal. tuJuanrdan bukan tuJuan ltu sendlrl'sebagel contoh'

karyeuan tldak memandang sebuah bioskop ltu eebagal bangunanrPlo

Jektorrdan Iayar.Ia hanyalah merupakan sebuah alat untuk reLakat

berseneng senangrdan lnteraksl soslal'

Ntlal darl suatu lencana ttndakan baru bertambah dengan keteg

llbetan karyaulen dalam menghasilkan dan menggnallsa alternatlp'De-

ngan cara yEng demlklsn lturkaryaL,sn diberl koaempatan untuk men8-

mukan sacaDa prlbadi manfaat mp.nfaa.t yEng diperoleh darl lmpItsln€ll-

tasi rancana tlndakan ltu'Inl berartl bahua anda nrestl berorlentar

el pada keryaLren.Anda mestl menJadi sBnsttlp terhadap kebutuhsn dg

rl karyaL,an anda.Bertanyalah pada dtrl anda sendlrl: rr Jl'ka soya io

daleh karyauenrmengsps s8y8 bersedla menglmplementaslkan lsncona

tlndakan ysng dlaJukan lt rfBagelmanakah tEncan6 ltu akan menuEakan

kebutuhen sBya 7t rrBegalmanaksh leneena tlndakan ln! akan memberi

menfaat ysng lebih banyek darl pada apa yBng aedang saya lakukan

eekarang atau lebth banlak darl' pada rencana tlndakan ysng laln ?t

Dcngan mamlllkl Jeuaban yang balk dan soIld terhadaP pertsnyesn

pertanyaan lnlrdsn memlllkl pemahaman yeng semPurnB mengeneL baggl

msna r6nc8n8 tlndakan bsru ltu dapet bener benar bermanfaat begl

karyaulan endarmaka anda akan akan menJadl batk dengan cala anda dg

Iam upaya menyempurnakan komltmen karyaL,En terhEdap rencana tlnda!

an yang berslfat personel dan profeElonsl aBcsra Iebth produktlp'

PekerJean karyBL,Bn anda dalam ptoses y8n9 dlanJurkan lnl adE-

lah berslfat ganda.Pade saat anda menganJurkan r.encEna ttndakan bg

furkaryauan perlu memberl respon dan membantu.Keduarkaryaulan harua

menganJurkan r6ncana tlndakan baru dari dirinya sendlri'Serl'ng t3-

kalt akan menJedl ha} yang lebth balk Jtka anda meml'nta anJuran da

rl karyaulen sebelum anda sendlrl mengaJukan anJuran'Dengan catra
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l.nLrkaryau,an menJadt Ieblh terlibat dan dapat m€8esa bangga dengan

rencsna baru ysng mungkin sebenErnya ande anJurken aendlrl.Jlka

rencana tindakan berssal darl keryeuenreda suetu kemungkl'n8n ysng

Iebth balk begi penerlmaan rencana ltu dan lmplementael aecarB

fektlp.Tambahan lagtrkerysL,an itu mungkin menamukan guatu pemecahr

Bn yang Iebth Eegarrbahkan Ieblh balkrysng akan ttdak dLketemukan

Jlka anda mengarahkan usaha ltu pengikuti Jalur ysng berbeda.

Ande seleku managerrmempunyai pekerJaen ysng sam.a untuk meng-

hasi.Ikan alternetlp alternatlp dan anallsa fisiabltltag dan manfa-

at darl alternatlp alternatip ltu.gaJikan gag838n gagssan enda ae-

cara slngkat dan berl tenggang ulaktu untuk gsgssan ltu oehlngga dg

ngan demikian ada keaempatan ysng tepat bagl anda dan karysu?r url-

tuk memlklrkan.SeJlkan ptosedur dan manfeat sesuatu rencsne tlnda!
,-u ru tan

an dengan uektu yang terplsah dan menurut/XeFentlngannya.Terleblh

dahulu saJlkanlah manfaat yang akan mempunyai makna yang sangat Pgl

badl at-au profesional pada karyau,an.Sebelum mendlskuslkan hasll

yang emet pentlng berikutnyarmlntalah feedback untuk memastlkan

bahr.ra karyaeen memaham!. bagalmana hasll ttu akan bermanfaat bagl

nya.Inl sebenarnya msrupakan proseE pengetesan penerlmaan.Pernyatg

an pernyetaan yang berslfat feedback yBng berhubungan deng6n ploss

dur dan hasll harus berbentuk pertanysan yeng berslfat terbuka.Se-

bagal contoh, rrAdaksh kamu meragakan bahule lnt aksn mempantu kemu

untuk menemukan objekmu 7t ItUntuk kepentlngan apakah lni bagimu a-
a 

,tau departBmenmu 7t rrlvlanf aat apakah yEng kemu piktr depat dipettk
I darinya ?t.Feedback ltu akan memberl, anda beberepe tenda yang ba

9us

at

sekali mengena!. kesLapan dan k6mauen karyau,sn anda untuk membg

komltmen yeng dl.perluken.

Pandanglah perencanBan ttndakan baru itu sebagei trsuatu Pro

penemuanrr dan bukan aebagal r"raktu begl anda untuk melakukan sgSASl
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mua p8mblcaraan.f{enyajikan prosedur Iencana tlndakan baru dan man-

faat dengan kesempaten y8n9 terplsahrserta berusahe memperoleh

fbedback sebelum melanJutkan pads faEe berikutnyardepat memellhere

paoses komunikasl dua arah,Tanyalleh karyaU'lan anda bagaLmane aspek

espek khusus darl rencana tlndekan baru depat memberl manfaat seca

ra pri.badlrdan tambahlah mekna khusus terhadap PtosBs pemecahan 1-

tu dengan calE mengusahekan karyaLran terllbat secsta total'

Ketlks anda merasa puas bahua karysur8n enda benar benar m8m8l.

haml,dan menerl'ma atau menolak pentlngnya plosedur den manfaet

yang dlkemukakan dalam pemecahan suetu problem plndahleh ke plottB-

dur dan manfaat berlkutnysrlakukan dengen .pfoses yang sama.SaJlken

sebanyak mgngkin perlnclan tancane tindeken yang baru dan manfaat

yEng perlu untuk menentukan aecare balk balk apakah karyaulan anda

slap dan mau atau tldak untuk membuat suatu komltmen atae lmpremeg

tasl tlndakan baru.Pellharalah slkap sehlngga pemecahan yang dI'an-

Jurken benat benar merupakan sustu kemungklnan dan bukan seguatu

yang flnal.HaI yang demlkian lnt dapat manghlndarkan tekanan pada

,- mengh ind arkan
karyaL,an 6"n /pto[-i,fi t"rg [."Xaltan dengan usaha melekukan pemllt[

en pemecahan ysng slfatnya prematur dan kemudlan menemukannya bah-

L,e pemecahan ltu tldak flt.

Tahap inlrseperti halnya dengan tahap tahap Ialn dalam mana9g

men yang interaktlprharus dlsesual.kan secsra unlk pada kebutuhan

khusus karyaL,an secala lndlvldual.Inl' berartirdeml berbagei manfa^

at yang andE saJiken dan urutan manfgat yang anda sajt'kanrtergan -

tung pada Lnformasl yang anda terlma sebelumnya dan yang berpenga-

ruh pada karyat/En seca3a indlvldual.Setlap problemrsetlap kebutuh-

anlpengaruh ulakturdan setlap perengkat prlorltas adalah berbeda bg

da;demlklan pula setiap rencane tindakan baru'
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Hamplr aemua sltuasl problem mempunyal beberapa alternatlp

untuk perbalkan.lYlenghesllkan alternatlp bukanlah sekall berplkir

Altornatlp alternatlp *:^::'nkln 
tampak ttdak JeIas'tetalt alo

r-d apat
ternatlp ltu blasBnys/dtkBi;mukan Jika s1tuesi ltu didekatL de'

ngsn suatu pemlkirsn ysng terbuka.SebagaL seolsng manager'ada

lah tldak cukup hanya msnaruh kepercayaan pada pemecahan y8n9

d!.anJurkan oleh karyau,an.sebagaimane yang telah dlsebutkan aabg

lumnyaralternatlp alternatlp inl mungktn tldak mempeihatlken

kreterr.a kreterla dan konsekuen-g1 yang relevan -pada 
orsng laln

yEng berkepentingan.Adalah Juge pekerJaan anda selaku msnBgartgn

tuk memperluas plklran anda dan mengembangkan alternetlp alter-

netlp tembahan,bahkan da}em situagl yang benar benar tldak meng

untungk€r.Bahkan meskipun tldak ads setupu elternatlp yang dapat

dlleksanakan adalah bBnar benar hal yEng diherapkanrpallng tldak

dl, sama ada beberBpB elternatlp yeng depat dtJadlkan p!1I'hanrse

hlngga dengan demlklan alternatlp yeng ttdak dlharapkan yang mg

,-ketidak
mtllkt deraJad/t<CiuX.an yang pallng sadikit dapat dtptllh'Pallng

ttdak ada euatu PlIlhan.

T AHA P 4: PIENILA I ALTERNATI P T INDAKAN

SegerasesudahseperengkatrencBnatlndaken}engdapatdtlgk

ganakan dlkembangkanrr,laktu berikutnya gdalah menilEl alternatlp

-.-' arternatip itu secEra sampurna dengan kreteria pembuatan keputug

'\ Ln y"ng telah dikembangkan guna menentukan alternattp yang mana

yEngakanmemberl'kanseJumlahmanfaatysngpa}ingbesardankon-

sekuensi yang ttdak dlharapkan paling eediklt'secare bersama sar{

ma antara manager den karyaL,En harus mentest setlaP alternatip

dengen membayangken apa ysng aken terJadt Jlke sBncana tindakan
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Itu dllaksanakan.lvlereka harus mernperhltungkan kemungklnan kesullt-

an dalam pelaksanEan dan meramelkan kemungkinan akibat yBng akan

terJad!..Kemudlan mereka membandlngkan setlap alternattp yang di -

lnglnkan dan ntembuat suetu pilihan.

Beberepa faktor harus dipertimbangkan delam menilal olterne

ttp Iencana tindakgn.Barangkall kreteria yang pellng pentl'ng dt dg

Iam hal ini edalah setlap setlap kemungklnan sukses derl alterna -

tlp den tingkat reslko yBng berakibet negatip yang ak'an terJadl.J!

ka kemungkinan gagel ttngglrden .blaye yang dlbutuhkan besarrmaka

mungkln tldek patut untuk mencoba alternatip ltu;bahkan meskipun

sesuadah mempertinbangkan segl menfaatnye.Reslko ltu dEPEt bersl

fat prlbadl demlklan pula depat berslfat ekonomlkr sepgrti ds,--

lam sLtuesl dl mana reputesl karyaL,an menJadl saaEran perhatlan,a-

tau suatu revl.eul perllaku kerJa yang dllakukan dengan aegela.Banyak

karyauran yang kurarrg suka akan rencsna kerJa yEng mengandung reeiko

ko terhadap k€amanan kerJa dan citra prlbadl meleka.

Suetu faktor Ialn adalah pertanysEn yEng menyangkut tentang
ry ang

!{E!!d.SeJumlah r.raktu' dlpeilukan untuk melakssnakan berbagal te]lca-

na tindekan herue diperkirakan dan dibandingkan dengan ulaktu yang

tersedla untuk melaksenakan rencsna ttndakan ltu.Suatu dlmensi Ia-

ln dari r.raktu adalah usaha yang berstfat ekonomlk ( economic of ef

fort ) y"ng dlkeltkan dengan setlap elternetlp.Pertanyaan dl slnl

edalah alternatip tlndaken ysng mana yang aken memberl hasil yang

- *i-berrne besar dengan sedlklt sekeli usahs.

Auatu pertanyaan pentlng lain adalahrrrBegalmanakah indivldu

lndivldu yang terlibat dan yang dipengeruhi akan msmberi raaksi ?t

Kadang kadang ada reeksi terhadep suatu perubehen Justru menlmbul-

kan banyek problem dari pada memecahkan problaffi.Sensitlpitaa terhg

dap faktor emoslonalrnl.lel nllai peraonalrdan obJek obJek adalah

(
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vltal pada tehap inl.Ande harus menerapkan ketramplren maneg€men
interaktlp anda ysng berkenaan dengan kegiaten mendengar dan beg
tanya untuk menemukan sebanyak mungkln kemungklnan mengenai ba
gaimana/kBFi3;3f,na"n orang orsng leln yang dipengaruhl oleh rBn-
cans tindakan ysng criajukan.semakln akurat pemahaman anda ekan
perasean dari semua orang yang terlibetrmaka ssmakLn baik kesem-
patan bagi anda untuk melmilih suatu rencana tlndakan yang memirlk
I kemungkinen untuk sukseg.

uaktu erternetlp dinirai menurut kreterla kreteria rnirba r.

nyak yEng akan benar benar tidak mernuaskan den dapat diellmlnasl.
Kadeng kadang penlleian ini ekan nrenghesirkan suatu orternetip
yang benara benar superior atas ysng rainrden rnembuet tahap k'pg
tusan berikutnya rnenJadi sangat mudah.Dl saat ysng lainrpenrral-
an terhadap erternatrp alternatip itu aken menentukan bahua tl
dak satupun derl arternatlp itu yEng dapat diterimsrdan semuanyb
herus dtelimlnasi.Dalam har lniranda mesti kembarr ke proses pe_
ngembangan arternatip baru lagi.Jika beberapa alternatip dlnlral
sebagal dapet dileksanakan dan mempunysi kelemahan den kereblhan
yang berbeda bedermeka anda srap berpindah ke tahap pembuatan kg
putusan.Kisi kisr pembuatan keputusan sebegaimana yang disaJlkan
dalam gambar 16.2 kadang kadang membantu dalam menllal bermacam-
macam elternatlp

Gambar 16.2t!

KRETERIA

llanfaat Kemungkinan Eiay" Reslko Akibat Uak_sukses -, - 
tu

- >o Ah.ERNAT Ip

Atternatip A
Alternattp B
ALternettp C

' !. t __i& ,.-

E i::r-j 
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TAHAP SITIENENTUKAN RENCANA TINDAKAN

, Sesudah alternatip yang ada dlnllai secara seksamarmaka tibe

uaktunye untuk memllIh rencana tindakan yang paling baik untuk d!.

laksanakan.Ualaupuninlmerupakankemungkinanyangsangatsullt
*lftrX 

mengetahul secara meyakinkan bahr,la alternatip yang dtpllih

mexupakan lencana yang paling baikrnamun dengan mengikuti suatu

ptosedur yang sistlmatikrsebagaimana yang disarankan di sinl'rmeka

ekan dapat banyak membantu.Dengan mengikuti kisi kisi pembuatan kg

putusan dalam garnbar 16.2 dengan cata cara yang lebih dttailrmun$-

kl.n menunJukkan alt.ernatip mana yEng aken memaksimalkan manfaat dg
,-biaY a

ng€n 3s5lks dan / y"ng mi.nlm.Di dalam upaya memutuskan rencana tln-

clakan, klta harus berusaha menerqukan suattt alternatip yang optimum

untuk semua pertlmbangan yang dibuatrsebagai kebalikan dari upays

memaksimalkan sesuatu obJek tunggal tanpa memperhatikan kosekuensi

yang ditimbulkan.

Ada banyak faktor yang membimbing manager dalam aelakukan eB-

Ieksi suatu rencana tindakan yang akan dilaksonakan.Dlantara fak

tor faktor ltu adalahrpengalamanrintuisiradvls dari orsng lalnrekg

perimentasirdanppengetahuan mengBnal mssalah managBrlBor ( management

sclence ).
Situasi sLtuesl tertentu dapat terjadi secara beruIang.UEIBtr-

pun anda harus berslkap terbuke terhedap berbagai macam perlhalrng

mun ungkepan bahua r 
rrPengalaman adalah gutu yang pallng baikrr ,benar

b e,nar b erlaku pad a t lngkat tert entu.-Eg-Eg.g1-€.qg! and a s enciiri, atau

pengalaman dari manager yang lainrdapat member!. preseden penting

begl pembuatan keputusan dalam situasi yang dihadapi.Pastlkan bah-

ure anda tldak menglkutl pola pola lema sBcala membute.Sesuaikan 9g

ya belajar anda ager cocok dengan nuansa yang anda sadarl darl si-
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tuasl yang ada.

Intulsl harus Juga diakul sebagal suatu kekuatan yang berguna
dalam membuat sdatu keputusan.Peresaan yang pallng dalam mengenai
8pe yang akan menJadi srengkalan tlndaken yang peling balk ln1 bi-

hsanya munctll darl usaha useha yang lebih banyak darl pada tampak

s€cE18 m'egik.Perasaan perasaan itu biasanys merupakan hasll darl
banyak aktipitas yang tidek diisadari pada diri enda di mana banyak
varl'abeI yBng relevan yang berkanaan dengan rBncan€ tindaken khu
sus yBng telah dlanallsa secare seksema (.ueuerspa derl padenya

mungkln menjadi tidek depet dlterimalo-i[!![rsikan secara umumrte-
tapl pentlng begt enda ).Karena.lturada Juga beberapa kebenarannya
mengenei ungkapan yang mengatakanrrJike terasa balkrmaka leksana
kentr.Perasaan ysng kurang balk harus dihilangka4.Jlka ttdek morasa

belkrbahkan mesklpun suatu anellsa formal renunJukkan bah1la suatu
alternetlp tertentu itu merupakan har yEng peling belkrmeka Jangan
lah bertindak secara terlalu tergesa gesa.

Advls derl orEng Ieln(apakah darl seaama managerratesenrkaryg
t,6nteteu stefpersonnel ) dapat memberi pemehaman yBng bernllai me

nqenal cata mana yEng depat ditempuh.Saran saran darl oreng lein
kadang kedang dlpakal sebagal suatu alat untuk menghlnderkan raaa
tanggung jer.lab mana kele tanc6na tlndakan ltu mengaleml kegagalan.
Alasan elasen lni biasenys berbentuk separtirrrBalkrCharlle katekan
pada sayB untuk mengerJakan dengen cara lnirr.Jtka tlpe reaksl yeng
demlkten int terJadl secata beruleng ulangrmaka manager dBrgtso s€-
gera ttdek akan berlama lama untuk mengkhaulatLrkan mengenei apa
ysng dlpikirkan oleh orang Lalnrsebab sumbernya tldak akan leblh
fema dapet dlgunaken.Anda maslh harus memutuskan untuk menerl,ma ag[

vls dari orang Iain atau tldakrden tanggung Jar.rab untuk suatu k6pg
tusen tldak pernah depat diplndahkan.

?
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Jlka r.laktu tersedla dan hastlnye tidak terlelu pentlngrmaka

eksgerLmen (atau menguJi cobakan beberapa alternatlp untuk mel!

hat apa yeng terJadt) dapet dllekukan.lYlemutuskan bagaimana perg

bot baru darr suetu tantor/jlsiUiratau mesin ketik mutakhlr n8-

cam m,ana yang perlt dtbell untuk sekretaris, dapat mendatangkan

hasil yang balk dengan cEtB melakukan percobaen.Akan tetapi sal.

ngat seringrbehue uaktu dan biaya derl eksperl'men dapat menjadl

pen$h amb at.
Pengetahuan mengenel, manggBmen ( management acience ) ter-

dlri darl seperengkat tehnlk yangsophlstlkated yang dl'rancang

untuk membantu para managar dalam upaya membuat keputusan kepu-

tusan yang kompleks.Pengetahuan pengetahuen tnl terdlri deri bg

berapa tehnlk sepertl. rrlinear plogrammingrcomputer simulation )

dan oper6tl.ons lesearchrt.Bagl. reta rata operating problemrtehnik

tehnlk lni tldekleh penting.Akan tetapiradalah perlu disadari

akan keberedeen tehnlk tehnlk ln;lrJika anda harus membutuhkan

bantuan ahl.t dalam bldang kuentltatip.

Jlka ( sesudeh menempuh prosedur ini secatra semPurna ) Ue.

berapa alternatlp masih tempak sama pentlngrmaka jangan terpe ''
rangkap membuat Bsumsl. umum behu,e tlndaken tlndakan ltu seharus-;";;;;"; 

"o"or,'rr.*,*,nn* eambrrnya soma sama bersifat eksklusip.Kemungklnan saJa mtsn

yang pellng balk derl aemua elternatip ltu untuk dibuat menjadl

auatu ren'cana tlndakan yang berslfat gabungan.Dalam beberape a!

tuaslrberbogal macam rangkaian tlndakan dapat dt.sugun kedelam

suetu urutan pelaksanaan dan dlleksanakan aBcBra berturut turute

Ada}ah pentlng untuk menentukan apafiah alternatlp elternatlp 1-

It, dapat dlgabunEkan satu sama lain seblngga dengan demlklan eL

ternatlp alternetip itu terlntegrasi kedalam suatu rencana tin -
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dakan yeng berstfet gabungan.

sesudah keputusan dlbuatrmaka tlbalah uaktu yang sebenarnya

untuk melaksanekan rencana tlndekan itu.Ualaupun pemillhan dari

suatu alternatip sebenernye mellbalken pertlmbengan bagl pelek

sanaannysrnamun tni adaleh suetu tehap yang terpisah dan vltal

delam proses pemBcahen problem.Tldak menJadl masalah seberaPa bg

tkkah rBncana tlndakan yEng teleh dlputuskanrtetapl Jlke ttdek

dllaksanakan secara benarrmaka rencena tlndakan itu'aken menJadi

ttdak berguna.

R EF ER ENS IS
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1?. IMPLEIYIENTAS I T INDAKAN

. Para manager sering menempuh proses pemacahan problem sacata

lengkaprdarl pembatasan problemrmengembangken berbagal macam aI

ternetlp pemacahanrdan memutuskan suatu rencana tindaken untuk

meneeppl..objek )iang ditetapkan; dan kemudian 116sk ada sesuatu

yang terJadl sebab ttdak ada orang yang melakukan sesuatu dengan

ke,putusan itu, etau tldak dllaksan,eken dengan efektlp:Dalam banyek

keputusan y€ng bersifat tehnls (technical decisions)rmungkin ti

dak perlu memberlkan pettimbangan khusus terhadap pelsksanaan/lm-

plem'entasl.Jl.ka suatu keputusan telah dlbuat untuk pemasangen AC

berurkomputer barurateu kerpet barurinl dapat dllakssnakan hanya

dengan mengkomunlkaslken ape ysng anda inginken dan sesBorang a

kan memasangnye.Dalam semu€ keputusan dlmana banyak orsng yang

terllbatrmake peleksanaan mungkln menJadi fektor yEng krusial.
Pada tahap tnl bahula membuat suatu plllhan antara alternatlp

slternatlp dan memutuskan suotu tBncana tindekan adalah bukan o-

khir darl proses pemecahan problem.Suatu keputusan dan rencanE

ttndakan akan mempunyei nllei ysng kecil jtka tidak dapat dllaksg

nakan secars efektip. Inl sering merupakah yahap yang paling sulit

untuk melaksanakannya.suatu pertenyaan pentJ.ng adalah ItBagaimanart

Dengan metodE apa rEncEnE tindakan itu aken dlleksanakan. ? Plenghl

langkan pertanyssn inl darl suatu proses pemecahan problem adalah

usaha meml"sahkan keputusan itu dengan realita yEng ads.

Saleh satu pengelaman yar,rg sengat memuaskan dan yang memung-

kinkan adanya hubungan antara supervisor den baLrahan adalah mell,-

hat rencEna ttndekan mereka yang telah dlpikirkan secara hati ha-

ti dileksanakan secats sukses.Hgl yang demikian lni tldak terJedl

dengan sendlrinye.InL dimulal darl. suatu renuana pelaksanaan yang
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dlpahaml s€cata belk.TenPa suatu strategl yang demikian lnitsuatu

rencana tindakan yang baikpun akan dapat dengen mudah menghasll -

ken kekacauanrkekeceL,aanrdan menimbulkan lebth banyak problem'

Sebaglen besar rencane tindakan menghendakl perubahan ting

kah laku pada dtri sl keryaL,Enrdlrl anda sendirirdan oreng orang

lain ysngrterllbat dl dalam organisasl.SeJak sebagian besar orang

mempunyal kecendcrungan untuk meleuan perubahenradalah vltel mel!

batkan suatu stretegi untuk mengatasL reaksr. manuslaui lnl dalam

rgncgna pelaksanaan anda.Tehap tahep yang dlpaperken dalem gambar

1'1.1 depat membantu anda untuk menghindarkan lobang lobang per

rangkap yang umum dan melaksanakan tBncana tlndakan enda aecEta

sukses ' 
Gamber 17.1

TAHAP TAHAP UNTUK PELAKSANAAN

RENCANA TINDAKAN

(a)

PERKUAT KOI'IITI\EN DAN

BU ATLAH AKT IP

(r)

PERIKSA HUBUNGAN RASA

SALING PERCAYA

(2 )

sERAI.IKAN TUGAS DAN

TANGGUNG ]AUAB

(s)

TETAPKAN sKEDUL PELAN

SANAAN
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TAHAP 1I IVIEIYIERIKSA HUBUNGAN RASA SALING PERCAYA

. f,tka tahap tahap terdehulu delam Proses pemecahen problem te-

lah dJ.kerJakan dengan baik maka kepercayaan harus tlnggl poda ta

hap 1n,1. Ande dan karyaL,En ands teleh menelitl sltuasi problBm secg

rE terbuka da.n secare bersama mengembangken suatu tencana tindakan

untuk memecahken problem ltu sehingga menemukan kebutuhan enda be.g

due.Karena iturkarya1ran harus melihat rencana tlndakan ltu sebagaL

Ja}an yang pallng balk untuk mencapai obJek prtbedl dalam sl'tuasl

Iht dan karyauan harus benar benar mempercayal bahula anda akan meg

dukung dan memudahkan pelaksanasnnya.Pada tahap lnirpertenyean yeng

pentlng adaleh bukan itka ,tetapi E-9S-gJrneFa. dan !3pgg'

Ancla harus memerl,ksa hubungen rasa sallng percaya sebegal I"!g

kah pertama enda sebelum benar benar plndah ke dalam fese baru.Jlka

ternyata kuatrmaka lanJutkan kekuatan keparcayaan itu.Sika Iemeh

kgrena beberap.a alasan, idantlf lkasl, mengapa, den habl"skan beberap€

uaktu untuk marnantepkan kembalL.Adakah lni dlsebabkan oleh Eeguar

tu yang tldak Jelas ? Adakah inl disebabkan oleh karena anda membg

ti respon yang kurang sesuaL dengan preferensi gaya karyar.lan den

Ieblh banyak pada preferensi ande sendlri ? Barangkall perlu bertg

nys pade karyaL,En anda.Buatlah rlngkas keputusan dan pertlmbangan

enda terdehulu serta dlskuslkan Iagl kemungkinan efek dari keputug

an itu pede tuJuan prlbadl dan kepuasan keria karyaLran anda.SemBn-

tera enda mendengarkan peda respon ini eadari pssan pesBn yang bal

slfat nonverbslrden cartlah lndikasi lndikasi keterllbatan atau kg
,-komunikas I

kuran,g terllbatan.Sesualkan semua ketrampllan/dan flekslbelltas ag

de.Periksalah pemahaman yang sempurna terhadap prosee lni pada ka!'

yEUBn snda.l-lanyE sesuadah rasa percaya dan komitmen tlnggl meka ag

de boleh plndeh pada tahap 2 dan paparkan masing masing tugas dan

tanggung Jauab karyELIsflo
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TAHAP 2: SERAHKAN TUGAS DAN TANGGUNG JAUAB

PerJelasleh dan konf1rmasikan secate verbal 1pa yang akan sg

da ( manager dan karyaL,an ) lakukan untuk membuat rencans tl'ndak-

an ltu berJalan. Ikutl dengan suatu persetuJuan sBcara tertulis mg

ngenal. siaparepslpada saat kapan dan bagaimana melakukan.Untuk

menghlndari kesalah pahaman dan hllengnya r83a pelceyarpaperkan

dan setuken ditail rJarl ;lersetuJuen yang telah diterima bersama.

Untuk melakukan hal ini adaleh tanggung jauab manageirden bukan

karyoU€nr

Pe,maparEn tugas dan tanggung Jsurab inl adalah penting bersa-

mE semua gEyartetapl secara khusus berhatl hatilah uaktu ande ffiB-

lakukanny€ untuk orang yang bergeya Amiabel dan Ekspreslp.Kedua

gaya tln,gkah leku lnl leblh banyak condong ke mesaleh hubungan da

rl pade ke tugasrdan Jtka tugas tugas itt.r tidak tertulis dengan

deadllne yang tepatrmake tugas ltu mungkin ( secara tidak dlsengg

Je ) ttOeX akan dlkerJekan.Sebeb kekurangan mereka yEng secara u-

mum mengenai ditall dan tugasrmaka mereka mungkln melupakan atau

ttdak memperhEtlkan sesuatu yang kruslal begl kesuksesan p€lakea-

naan rencana tlndakan.sedlakan struktur sehlngga Ekspreslp ttdak

menstruktur d.lrl. lnereka sendir.i tetapl hanya butuh Jaminan pelak-

sanaan ysng efektip.
Dengan Amiabelrberhatl hatllah sehlngge anda tidak menetap -

kan suatu objek terlalu cepat yang mungkin nantinya benar benar

mengha,silkarr kebimbeng€n ateu perubahen.Ketl,ks atrcia benar benar

tiba pa,da suatu keptusenrpapetkan tugas tugas secara reelistig

dan konkret.Sangat hati hatilah meskipun hanya mengetakan Eps yBng

dapat enda trakukan atau ap6 ysng sedeng anda ingln kerJaken.De

ngan terlalu banyak janjl dan tidek kunjung tibarmakE mungkin BF-

da dengan cepat menghancurkan hubungsn kepercayEsn anda dengan o-
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rang yang bergaya Amiabel.0emiklan Jugerrrtelltllah secara bersame

kemtrngkinan kemungklnen bidang yang dapat menimbulken kesalah pa-

haman dan ketldek puEsalt.Seorang yang bergaya Amiebel yBng merBsa

tidak bahagla atau tidak puas tidak aken bersedla mengungkapkan

perEsaEn buruknya dalam upaya untuk menghindarkan terJadinya koa-

fIlk,Pada saat enda meneliti tlideng bideng yang menimbulken rasa

tidek puas dan keaalah pahamanlingetlah skan ciri ciri gaya yang

berbede beda sehlngge ande mengenel kemungkinsn 6ituesl yBng merg

gikan.

Pads saat anda memaparkan tugas den tanggung Jar,rabr sesekali

suatu problem ateu konflik tlmbu1 berkEnaan dengan apa yang anda

berdua pahamlrdan kemudia anda tangani.Seringranda akan melakuken

negosiasi hsl haI yeng telah anda terima bersemaratau meredefini-

sl tugas tugas dan tanggung jatrab itE.Pacia uektu uaktu yang Ialnt

tugea tugas d:an tenggung JaurabrYEnB telah dipahami saleh seof ang

darl andarakan tetap tldak dlterima.Slka demikianrmaka kemball-

lah :kepetmulaan cierL prosss ke due ( menemuken rencana tindakan

baru ).Inl memarluken ekstra urakturtetapl ini merupakan hal yBng

batk.Suetu kemungklnan problsn yang m6ruglkan dapat dlungkap le

bth dtni dan kemudlarr depat dltangeni dan dihilangkan.

TAHAP 3: TENTUKAN sUATU SKEDUL PELAKsANAAN

Dengan suatu pemecehan yang dapat dlterlme betaama dan sepe-

rangkat tuges dan tanggung Jauab yang direncanakan bersamarmeka

ande den keryaL/an anda telah siap untuk melairJutken ke tahaP ter-

akhir darl prosBs pelaks anaan/Lmplementasi.Untuk melakukan ini.e-

Jukan pada kalyau,an suatu pertanyaan terbuka yeng menuntut penga-

rahanrsepsrtirrtKapan klta bertlndak ?t. Sebab derl aBmua pBrslep-



395

an s6belumnyarmaka pertBnyssn tnt merupakan suatu tuntutan yEng te.E

buka den 1urus.SeJak karyaL,En anda berpartlsipasL sacara Psnuh dl

dalam proses managem€n yang lnteraktl. secara Iengkap dan mcmpunyal

andtl beaar a"r"r/llil#l'ltndakan barurmaka ande umumnya akam ffiBn-

peroleh Jar.raban ysng berhubungEn dengan uakturtanggalratau referen-

si Ialn yBng relevan.Jlka sda sesuatu permaselahanrmaka karyaulan 8E

da umumnya (pEd" saat fnt) akan msrasa senang dan cukup menaruh ke-

parcgygsn untuk mengemukskan,BagaLmanapunr anda edalah pemecah pro

blem yang bekerJe bersama.

Kemban'gkan betsBma JadueI -r.laktu (ttme schedule)raelam bentuk

tertullaruntuk maslng masing tahap keglatan yeng akan diEelesaikan'

Salah satu cara untuk melakukan lni adalah memulei pada ttttk akhlr

( yelturtanggal kapan obJek ltu harus dlselesaikan ) dan bekerja
7-t ahep

mundur.Tempetkan/pelaklanean ttndakan dalam urutan prlorLtasrdan bg

ri tenggang r.laktu sehlngga tahap tni dapat diselesalkan secara balk,

den mulai denggn tehap terekhlr sebelum objek itu dicepai.Jika t"gg

gal penyetesel.an ltu tidak pentlngrsebagaimana dltentukan delam ta-

hap pembatasan problem terleblh dahululmeka anda boleh bekerja kedg

pan sBcars beruruten dalam mengembangkan Jadual uaktu( ekedul ).De-

ngan kata Ialnrskedul pelekssnaan anda ltu harus meliputi dua tahap

berlkut:
l.Pecah pecah rencana tindekan ltu kedalEm serentetan tahap Pg

Iaksanaan yang beturutan.

2.Tentukan ulaktu yBng dlperklreka untuk sett ep tahep l.tu.

TAHAP 4: PE.RKUAT KOIIITIVIEN DAN BUATLAH AKTIP

Sesudah karyEL,an memlll.ki komltmen terhadap skedul dan urutan

khususl,rraka ande telah slap untuk melaksanakan tencana itu.fllulei
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dengan mengan,elisa situasi yang ada;Keterlibatan dalam prosBe PEmg

cahan problem mungkln telah rnemburat anda kacau menghadapt situasi

yang ada yang mestL dlpertlmbangkan.Tanya terhedap dlri ande sendi

rl: ItDl manakah kaml sekarang dalam hubungannya dengan problem ltu 7l

rrBagaimanakah orgng laln yang terllbat akan memberl reaksi terha

dap kaml |t rrApakah yang mendorong dan membuat aktip karyaL,an yang

terlibat ?t

Se1ama fase ini anda mungkln akan mempunyai memp'unyel uaktu

yang paling sullt dengan Amiabel dan Analitlk Oreng yang bergaya &

miabel menyukel, jamlnan behua rencanB tlndakan baru ysng dllekeang

kan mempunyaL, reslko yEng m!.nLm.Taularl' keryaL,an yang bergaya Amla'

beI jamlnan pribadl ande bahura anda akan berdlrt dlhelakang tlnda!

an yBng telah disepakatl.Tahap lnl ekan serJ.ng meminta kessbsr8n .

tetapi secara tepat tindrken yang bersifat dlrektlp harus anda la-

kukan untuk meyakJ.nkrin Amlabel agar bersedla mengikutl rBncana tttr

dakan ltu terus.Jlka enda memberiksn dorongan dan ajakan dengan cg

ra cata yang berstfat pribadirmeka pada Umumnya otang yang bergaya

Amiabel eka.n seIaIu berada pada rencana tindakan itu.IngatraJakan

inl bgkan meng,ajak seorang karyau,an yEng ttdak betkernauanrtetepl

mendorong seaEorang yBng teleh melakeenakan F"oses secara lengkap

sebagal patner dalam pemecahen problem.

[r6ng yang bergaya Analtlk Juga bergerak dengan lambet dan

herusahe menghlndari resiko.Gaya ini mempunyai kebutuhan yang be

sat akan kebanaran.Analttik tidak selambat Amiabel dalem malaksang

kan keputusan jika mereka meyakini bahua tindakan mereka dapat

menghasl.lkan bueh yEng baik.Beri karyauran y6ng bergaya Analittk dg

ngBn jemlnan yang nyata kerene ltu yEng dlbutuhkan.

0rang yang bergaya DrLver dan Ekspreslp umumnya tldak melauan

atau tidsk mengalami kebimbangan peda tahap Lnl.lYlereka biasanya t-
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ngln msJu terus dengan rencana tindakan itu.

menJadi mu.dah untuk berpindah kesesuetu yang Iain dan melupekannya.

Sekarang anda teBah bergerak Jeuhrekan tetaplradalah penting behL,a

tldak ada aeseorang yang menJatuhkan bole ketlka ande begltu dekat

dengan go1 anda.Chapter berlkutnya menggambarkan bagalmana melaku-

kan pengamaten dengan prosesr pemecahan problem untuk menJemln hasll
yBng diharapkan.

R EFER ENS IS
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lE.FOLLOUING THROUGH

Behk.an meskipun ahdardalem pengembangan rencena tlndakan dan

psaen,canaan pelaksanaannyartelah berbuat den98n sebeLk baiknya ug

tuk m,engantisl.pasi sesuatu ysng dapat menJadl selahr namun anda t!,

del< dapat begitui saje membiarkan karyauan untuk melaksanakan tln-

dakan dan selanJutnya mengabaikannya.SBpertl, pepatah lama mengatg

karr: r!PleskJ.p,un rencana ltu tel,sh dl jabarkan dengan ba'ik sekellr ng

murr t,okh menyimpang puIart.AndB mestl mengamatl secara ketat tln

dakan tlndakan yang telah anda mulal guna menjeminr pelaksenasn

tencana tlndakan sBcara sukses.

Adalah sangat pentlng untuk mengembengkan dan mamellhare su-

atu suaaana yeng poslttp dBngan karyeuan delama tahap inl dan mem

berl banyek penguatan ( relnforcement ) pada karyauan.Dengan pe -

nuh harap tipe darl hubungan lni telah mantap melalul apllkast dg

slkap dan ketrampllan managemen yang lnteraktlp.Akan tebapl Jtka

1a maslh sedang berkembangrJangan mencoba mengubah bentuk Lrsrna

hubung,an ltu dengan cera yang sl.ngkat.Seorang manager yang melaku

kan pendekatan pada karyau,an secara tradlslonll dengan catra cEra

yang berslfat otokratlk dan kemudlan tiba tiba mengubah dengsn su

atu .ata yang merakyet den personal maka kemungklnan hal lnl skan

dlpbndang sebagal tlndakan yang manlpulatlprdan hubungen rasa 8€

ltng percayg akan rusak.Untuk menghlndari rrcredtbtltty gaprt inl ,

aplikaslkan ldee ldee managemen yang lnteraktl sepanJang uaktu o

sehingga tampak berslfat alamlah.Dalem hal inirlngatlah saren Eet

ran berlkut selama prosssl follotl through.

Pertamaruntuk mencegah terJadlnya problem, letakkan dlrl EnF

da sendlrl pada posisl karyauran anda.Pepetah Iama mengatakan3rtJa-

ngEn mengkrttik aeseorang hln99a anda telah berjalen satu mll

rl
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betsamanyarn tentunya dltuJukan untuk menjaga hubungen karyal,anoKg

rangka pemlkLren yang demlklan lnl memberl anda suatu pBrasean dan

suatu pemahaman mengenel. problem keryau,an.Semakin bal,k anda IrBIIBlll-

patken dtri pada dtrt karyBUarsemakLn balk anda depat bekerJa ber-

sBma untuk memecahkan problem yeng ekan dateng dan dapat menemukan

'kebu'tuhan tambahan atau perubehan kebutuhan.

Keduarkembangkan slkap remah tamahlhormatrdan penuh perhatien.

SemakLn banyak anda menunJukkan slkap tnl semak!'n banySk anda akan

me,nerlma darl karyaulan.Hubungan kerJa yBng tumbuh darl pendeketan

yang mengutamakan sikap saling menerlma tnl merupakan euatu hubung

an kerJa yang kuat yang dapat mencegah kerusakan.KaryaLran lsrlQ tllB-

nunJukkan perasaan yang ctemikian inl eken benar benat taat delam

pelsksanaan rencana tindakanryang telah mereka sepakat,l bersame 8I!

da.

Ketlgarberl karya!,an anda dengan perhatian yang balk selama

proses ltu.Berlkut ada beberapa saran yang perlu dlpertlmbangkan:

l.Peliharalah frekuensi' kontak/hubungan.Ini menunjukkan bahua

ends memperhetikan dan depet berguna Jtke eda kebutuhan.

Z.SeIaIulah rnemilikl alasan yBng beik untuk melakukan kontak

de,ngan karyaLran.Kurengnys kontek dengen mereka merupaken kg

Ielalenrsebab mereka mempunyei skedul dan tuntutan untuk

r.laktu mereka juga.

S.LakukanIah pemetiksaan untuk melihat bahura keryauran ande pg

nya sumber surnber yang harus mereka punyaL..

4.Secala perlodlkrtelltilah pengalaman karyeulan anda dengan

rencana tindakan ltu.Tentuken kelau kalau bantuan diperlu

kan delarn sesuatu bidar€ yang enda dapet meleyanlnys.

5.Tentukan bagaJ,mana karyaL,an ltu memperlakuken t€ncans ttn

dakanrdan sarankan alternatip alternatlp yang Iayak.Banyak
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karl, para karyaulan tlclak menyadari ekan aprlkesi tambahen
atau manfaat y'ng dapat drberrkan oreh rencane rtu.

7.Beri penjelasen karyauan enda mengenai perkembangan baru
ateu tuntutan baru cranfaktor faktor yang rain yang mung

kin m,embantu meteka.

Rencanakan keglaten follor.r through anda secara hatl hatl.An
da akan dlhergel dan dtterlma.Di atas dasar lnlranda aken mem' r
aukl suatu hubungan yang sarlng menguntEngkanrpribadirprofesro
narldan berlengsung dengan uaktu yang lame dengan karyau/an enda.
Kedua helah plhak meraae beeuntung t Beber'pa tehap yang dapel
membentu enda serame tahap follou through dlpeperkan dalam gEm _

bar 18. 1

Gamber 19.1

FOL LOU THR (]tJGH

IYIEIVIER IKSA HUBU NGAN RAS A

sALING PERCAYA

3

MENENTUKAN BAGAI
TVIENGUKUR PRILAKU

IVIANA

KERJA

4

IYIEIYIONITOR HAS IL

IVIELAKUKAN TINDAKAN KO.
R EKT IP

IVIENENTUKAN KRETERIA KE-
SU KS ESAN
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TA}IAP 1: PERIKSALAH HUBUNGAN RASA SALING PERCAYA

Saran saran dalam paragrap yEng terdahulu adeleh a'emrenye di

tuJukan untuk membengun sua_tu hubungan yeng posltlp dengan karya-

nBhrPade tahep inlranda heruE memeriksa lagi hubungan rasa eallng

per6aye itu dan berusaha untuk lebih mempertinggi.Ada manfaat 989

da.Tldek hanya komunikasl, yEng rrrembangun kepercByEan dan ketr8fi -
pilan fl,eksibelttes dipraktekkan untuk mempertinggi foIIor.r

throughrtetapi ptoseE follou through yang Iengkep itu sendl,rl mem

bantu anda memellhera den mempertlnggi hubungan rasa aallng perca

ya.Banyek mansger gagel nrelakukan fol1ou through dalem eemengat

pendekatan managemen interektip.Kegieten inl sendlrl mungkln menem

petkan anda aecEra tersendiri sebagai seorsng sPeslel.

TAHAP 2:TENTUKAN KRETERIA KESUKSESAN

Sesudeh ande nrerasa senang dengen tingket kepercayean ltu )

atau secera sadar aedang memperbatkinyarbekerjeleh dengan kerya

L,an untuk mengidentiflkesl kreterie yang akan menentukan apakah

hasll hasll itu dapat dlcapal dengan rencena tlndekon baru ltu.

Kreteria tni harus dipertlmbengkan sBcEr€ balk balk dengan mempEg

hatikan tujuan keseluruhen karyauerloKreteria itu biasenya kongru-

en dengan kreteria yang tEIeh dikenrbangkan delam tahap p€teIrGans-

an tlndakan bagi tujuan pembuatan keputusEfi.Tentukan Bgat delam

kreteria ltu mellputi ulaktu dan kuantitas Blemen Blemen yang dt, -
kembangkan untuk skedul pelakssnEa[rAdakeh keryauan enda aedeng

mengusahakan tanrbahan 10 persen dL dalam produktlpites ? Penguragg

an 25 persen dalam masalah ketidek hadiren ? Tambahatr 6 persen dg

Iam penjualan ? Adakeh tuJuen tuJuan itu sifatnya spesiftkrdapat

diukurrdepat dlcapeirdan komplementet ? SelanJutnyarltapenkah kar-

yaL,En ancio berharap untuk mencapai hasil hasil yang dtidentlflka-
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81'( dalam dus bulanronam bulanratau setu tahun ) ? Kokhuaucan kg

khususan lnt akan memberl anda dan karyalran anda padoman yang kuet

untuk menllel dan membandingkan haell haall aktual.

TAHAP 3: TENTUKAN BAGAIIV|ANA IIIENGUKUR PRILAKU KERJA

Segera seteleh kreterLa ditentukan dengsn tetaprmaka anda dg

pat menetukan dengen karyauan ande apa dan bagaLmana,mengukur den

melihet sberapa batkih kreterie ltu dltemukan.Tanpa psrsetuJuan

betsemarande dan karyaua mungkln menlla!. faktor ysng berbeds beda

eteu mengukur kraterLa ltu secare tldak eama. Ini dapat mBnyebab -
kan snda kehllEngan euatu dasar umum untuk berClgkusllperbal.kan ,

dan peraetuJuan.Flgutre slapa l"ng menunJukkan keberhasllen ltu ?

JtkE flgure enda posltlp dan karyEuran anda negetlp bagatman"x"i

ande melakukan tlndekan korekst, flka ande melakukan ? f,ika figure
. karyaL,Bn anda posltlp den plklran anda gendlrl negatlprmaka Eg

da ekan depet menJadl benar dengan melekukan tindaken korektlp3tg
tepl meukah keryel,an anda mensetujul. auetu kemungklnan aktlpltes
ysng alfatnya terpecah pecah ( olsruptive ).Jlxa anda tidak per

nah membentengken flgure, akan mampukah ande mengkomunlkaslkan ge-

cara akuret dengan karyauran anda mengenaL hasll hasll yeng dlukur
itu ? Dapatkan kreteria anda ( yatturfigureruektu dan tanggal )

yang dltetapkan sacara khusus dalem bentuk tullsen den menghlndag

kan eBmu6 kemungklnan konfl-lk.

Sebegal contohrketika kita menaL,ari seorang kllen Euatu pro-
gram tatihan penJualan untuk men!.ngkathsn kemampuen dibldang pen-

JuelenrumumnyE klien ltu mengharapkan hesil hesll tertentu darJ.

Iatihan itu.HasiI has1l lni umumnya diperJelas dalam kreterla pegl

buaten keputusEn yBng klte peroleh.TuJuen klien pada umumnya Bda-
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rah meningketkan penJuaren setlap attendee (pengunJung).Bagalmana ?
K,atakanleh bahu,a penlngkatan penJuaran untuk setiap attendee sdalah
nalk .5 pBa8en.0K ? Jlka klta berhentl. sampal d1 slnlrmungkln xlia
mengsnggap kllen ltu menglnglnkan hasll dalam setahun.Akan tetapl ,
kllen ktta menglnginkannya terJadl dalam enam bulan.Dapatkah anda
membeyangkan apa y8n9 mungkln dlhasllkan derl kesalah pahaman lnl ?
f,lungkin menJadl buruk Jlka tuJuan kllen ltu benar benar patut hanya
untuk rentengan uaktu ysng Ieblh lema.Blla klta berkomunikasl de
ng8n akuratrmeka klte dapat mangklariflkasl kemungklnan problem se-
belunnya.

Dengan memperlnci eecera Jelea kuantltaa dan kretarla ulakturma
ka sekerang klta dapet menentukan bpoalmang dan kapan mangukur prl_
laku karJa baru yang sktual untuk mellhat kalau kalau la sukses etg
u ttdak'Ade beberapa cala ysng dapat dtgunaken untuk melakuksn lnl,
namun y"ng pentlng adelah memutuskan prosedur khusus dengan kerye -
L,8n anda.Pade umumnyaranda akan terrlbat dalam p'ngumpulan data
mengenal prllaku kerJa yBng aktual den menentukan kaleu kelau cocok
dengan skedul pelaksanoan yang dlkembangkan sebElumnyE dan kreterle
lain untuk kegukaasEn.

Jlks mungklnrenda akan menggunakan bentuk bentuk ukuran yang
berdtf at obJektlp dan numerl.kal.Ada ulaktunya kepan hal hal yang de-
miklan lnl tldak dapat dlgunekanratau anda mungkln berherep untuk
menggunskan ukuran ukuran khusus yang beralfst eubJektlp.Aps ygng
akhlrnya enda putuakan tergantung pada aps yBng pallng cocok dengan
setlep altuasi khusus dan apa yang enda dan karyauran kehendaki.

sekarangrlgps ende mengaprlkasrken ukuran ukuran ltu ? Int Jg
98 perlu diputuskan secara bersama untuk menghlndarkan problem.pes-
tlkan secars Jelas kepan dan -sebeI'apa serinq.Khususnya, pastikan un-
tuk mendokumentasl kegLatan lni Jika karyeulen ltu gdaleh seorang

-';;Hi[ll:u=T'u, ]
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ysng bergaya Ekspreslp,Deng6n kata Iainreda suetu kesempatan yeng

baik bahura hal bel yEng berslfat dltail akan tidak dlperhatlkon

dan bagian bagian darl proses pengukuran akan dlhilangkan'0rang

yang bergaye Arralitlk mungkin mel'lciptakan problem yang brerhreda bg

de cjengan terlslu berlebihan clalarrr nrelekuken pengukuran ( mungkin

mengukur terlalu serlng atau terlalu banyak ).ladi tulisleh pro

se6 pengukuran itu bersante ntereka.Konflrmasi ploses ltu sehlngga

dengan demikLan semua kemungk!.nen untuk berlangsung dengen balk

dapat ditlngkathen.

T AHAP 4: T1EI'1.ONITOR H AS IL

sekarang anda siap untuk mengumputkan data mengenai hesil

yang dlcepai dan membendlngken hasll hasil itu dengan kreterla y8n9

yang dltetapkan.Sika prllaku kerJe beru itu sesual dengan kfeter-

ria, jangen melakukan tilcjekan lain kecuali melanjutkan pada keg1-

atan memonitor dan mengukur hasil hasll baru.Di Ialn pihakrJlka

hasll hasil itu tidak memenuhi pBrsyeretart ukuranrma;<a andE harus

menentukan mangEpa.Anda dan keryauran mungkin dapat m6ngaJukan peI

tenyaan seperti: Adakeh setiep haI berjalan sesual dengan skedul ?

Adakah hasil haslI ttu diukur secara tepat dan dibanclingkan dengan

kreterla yang valltl ? Adakah materl.al ltu sesuai denqan standerd?

Uaktu anda melanJutkan untuk rnel.al<ukan penileian atas hesll

hasll yang dlcapal, adalah pentln,g untuk dlketahul bahua anda sekg

teng eedan.g menhadapl s6atu s.ltuesl yeng Jauh berbeda darL sltua-

sl yang ade se,belum rencana tlndakan ltu dlleksanskali.Ptroges p€

rencenaan tlndakan dan perubahan (Oan bahkan r.laktu yang dihabls

kan untuk mengembangkannya) telah menclpteken seperengkat perihal

baru yang perlu ditangenl.Setlap tahap peleksanaan mungkln teleh

mengubah sltuesl problem delam cara car6 yang belum anda perklra-
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kan.Karene ltururaktu snda den karyau,an rtemonltor hssliraelalulah

berusaha membedaken antare problem ysng orlginal dan sltuasl yeng

eda sekarang.

TAHAP 5:LAKUKAN TINDAKAN KOREKTIP

De1am tahap pettema, tah.ap membatasl problemrJlka sltuasl
yang ada sesual dengan tuJuan dan obJakrmaka anda tldek perlu ma-

Iangkah ke suetu rancane tlndakan beru.Dl dalam tahap Itfollout

throughrtrJlka hasll prllaku kerJa beru sesual dengan kreterls EuB

se,sranda berada dalam suatu poalsl bener benar menguntungkan.Teta

pl dalem tehap ldantlflkasl problamrJlka eltuecl ysng dlhadapt eo

leh kerysu,an tldak sBsual dangan tuJuan dan obJek ysng dllnglnkan

make anda harua bErusaha menentukan problem problom yang m6nyeba[

kan penylmpengan.Demlklen p0la dalam proses folloul throughlJlka

hasll prllaku kerJa beru tidak sesual. dengan kretetla suksesrmaka

anda harus melakukan tlndakan koretlp dangan cata mengldentlflka-

sl problem yeng menyebabkan penylmpengenrmenemukan auatu pemecah-

an laln yang praktla dan kemudlan melsksanakannya.Ked€ngaaannya

tldak as!.ng ? Ya.Proseg pemecahan problem Ltu merupakan auetu slg

ttm llngkaran yang beralfat tertutup ( a closed-Ioop ayatem ).De-
ngan suatu rencana tlndaken korektlprmeka anda legt Iagi harug

menetapkan ukuran dan skedul beru dan mengumpulkan data yang beru

untuk dlteat dengen kreterla.Jlka seaual.rlanJutkan melakukan Xeg!

atan monltor den mengukur;Jlke tldek seaualrkemball tagl pada ts-
hap membatasl. probtem dan mulallah keseluruhan proaBa lagl.

Akan tetaplrpada saat seat berl.kutnya melalul ptoses pemecah

En problEm dBngan karyaulan yErlg sama blaaanya ttdak memakan uektu

aebagalmana utaha yang pertcmarsebab telah Eda hubungan saas !B -

I
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TAHAP 5: FIENENTUKAN RENCANA TINDAKAN

, 
Sesudah alternatlp yang ada dinilai secara seksamarmaka tibe

uraktunya untuk memllih rencana tindakan yang paling baik untuk dl

laksanakan.Ualaupun inl merupakan kemungkinen yang sangat sulit
"---__r-_

u;tuk mengetahul. secara meyaklnkan bahua alternatip yang dtpilih

merupakan rencana yang paling baikrnamun dengan menglkuti suatu

ptosedur yang sistlmatikrsebagaj.mana yang disarankan di slnlrmeka

akan dapat banyak membantu.Dengan mengikuti kisi kisi pembuatan kg

putusan dalam garnbar 16.2 dengan cara cara yang lebih dttails rluDp-

kln menunJukkan altelnatlp mana yang aken memakslmalkan manfaat dg
,-biay a

ng€n resiko dan 'y"ng minim.DL dalarn upaya memutuskan rencana tln-

claken, klta harus berusaha menercukan suattr alternatip yang optimum

untuk semua pertlmbangan yang dibuatrsebagai kebalikan dari upsya

memaksimalkan sesuatu obJek tunggal tanpa memperhatikan kosekuensl

yang ditimbulkan.

Ada banyak faktor yang membimblng manager dalam eelakukan sB-

Ieksl sustu rencana tindakan yanB akan dilaksanakaoeDiantara fak

tor faktor ltu adalahrpengalamanrintuisiradvis darl orang lalnrekg

perimentasirdanppengetahuan mengenal mesalah managBmEt'lr ( management

sclence ).
Sltuasi sltuasi tertentu dapat terjadi secara berulang.Ualau-

pun anda harus berslkap terbuka terhadap berbagal macam perlhalrng

mun ungkepan bahr.rarttPengalaman adalah guru yang peltng baikrt rbener

b e,nar b erlaku pad a t ingkat tert entu.-Pcngg.Ig.re.! and a s enci iri, atau

pengaleman dari manager yang Iainrdapat rnemberL pteseden pentlng

bagl pembuatan keputusan dalam situasl yang dihadapi.PastLkan bah-

L,a anda tidak menglkutl pola pola lama secara membute.Sesueikan gg

ya belajar anda sger cocok dengan nuanea yang anda sadarl darL ei-


