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PERENCANAAN STRATEGIS UNTUK T,IUTU

1 ) Pendahuluan

llasalah mutu bul<an mesalah yang banu di dalam duniapendidi'-an di rndonesia. semenjar,. tahun L97?, p€DeFin_tah, melelui Depentemerr pendidiken dan Keblrde),ean,
merlega., behwa di daram pembinaa. dan perlgembangan pen*diclil<an di fndonesia hanus memperhatil..an mesaleh r_5.J.._,.'ensi, kueL itas, dan kuantitaa. Bi Ia hari ini l,_itamembicarar"an mutu, dengarr menyebarruaskan gegagan"|bnejemen t'lutu Total. (fiHT),, make pembicanean kitasebenern)'e tidak bertolar,. sama ser-.ari deri nor. Kitaeudah meniaranr<an sebagien dar-i gagasan peningkatan mutululuserr semenjal.. edan),a pr-o>,el< p2LpTK dengan pemanf eatan

dena Bank- Dunia XI melalui ber-bagai penetanen dosen LPTK
Carr guru SPG. pada saet itu dil<embangl,.an gegeeen teptengpendidi'-an dengan pendekatan sistemr Fendidiken prajeba*
tan dengen menggun6;,'s, rjesar borar,. pembinaan 1o kompe_tensi guru, mene,g,unal<en peni laian pnoses di sampingrpeni Ieien akhin, den lain.-Lairr.

Bi 1a sel,*arang kita mengkaji ul.ang tentang masalahmutu tidakrah ber enti pemaharnan dan pengetahuen l,.itatenbeng mutu eudah usang dan tidal,. benmanfaat. pengala_
melr l,.ita eemenjek. tehun 1972 itu dalam memperscaLken
mutu pendidikan sangat bermanfeet sebagai behen bandin-
gat-l .

Ya,g hendel,. eaya se j il,.en E:ada kes.ernpeten ini initerbetas peda pernbahasen tentang beb 11 buku Totel
Ouizlity flznegement in Edttcetion, >,aitu menbenai ,,peren_
cenaan Strategis untul,r llutu',, den kemungkinen penene_
parrrrn),a di dalam dunia l..epenclidil_.en l,.ite-

1. Apa itu penencanaan Strageis untuk llutu?
Mutu merurral<en suslratu ),eng merrjadi irjaman l<ita.Tetepi mutlr tider< dapat munclrl dengsn sendirirlya melei'*
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l<ert harus dicepei dengan sengaje dan de,gen per-encaanyeng seriusr p€Fer-rcanaan )'eng dirar--ur-ran dengen memper--t imbangt<en berbagai lengr"ah darr berbegei espek ),angrEer'''ait' yang disebut de,ga. p6r../?eanean ,,tretegris untur<mut-u.

per'encanean stretegis untuk mutu di darem duniapendidir"en mung''in dapat me.iru perencanean stnetegisyellg tendepat di daLem dunie industr_i rjan perdagengan.Derern hubungan ini, kareu k ite hendar< mencepai suetumutu ),ens diingink.an, l<ite frar_Lle menger-ahIl<en semua de),-aden tenege untur< men jeren*err mi ei c,an mencapai tuiuenPol<o1.. l-.e I embageen .

DeIem menancang penencenaeti untul< mencepai mutu,l-'ita mesti mampu menjewe secene jetae dan tepet penta_
'veen mendesen )'an'! dapat dijedir-ren pegangen daremrnelakuken penencanaen. penttan),eat.t itu ialah: (f) Henga_pa lembesa i,i didiriken?; (2..1 Untul_. siape dan derrsantujuen epa?; (J) Starrden kualitas ),ang bagaimena yenghe,der" dicepei?; (L) Apa'.ah f ekLor- perlshE:mbet dan penul-r_jans'? ; ( 5 ) Basaimana mutu etaf ),eng eda dan yang, di in_si,r"an?; den (6) Bageimana mengevaruesi pr-o,e. den.'apaien tuiuen' Bira r<eenem pertenveerr itu depet rJijaweos'eL:ene tepat bar-u rnungkin perencenaan str-etegis dapatdi eusurr .

Di delam setiap usaha mel.el<lrken peneuc anaan stnate_gis' krrususn)'a di r,eram <Junie l-.ependidiken, mesti direk_ul<eltr dengen uruten IansP*ah s.ebegai ber-il<ut.(1) Harus ditetepken terlebih cjulu tentans visi,rni::'.ir Fninsip deser., dan tujr-ren Iembage. Visi dimeP_eud_l<en s'ebesei ciba-cita pokok yeng herrde'- dicepai vene,sel".a-L i.--us rnencerminl<an starrdan mutu yang Oi insir-,f._r..,.Misi edalerr tugas den rengkah sietemetis ),eng dirakuketruntul< mencapai visi, Frinsip des,er adelah niIai >,engber'upa petol<en etau etrrr^en clesar ),ang nren jedi ,)egenganCel.em rnencapai vi*-,i dan rrisi. Tujuen edeleh c.apaierr ),angdepet diul<r_lr^ ),ang ber-l<eit derrgen visri, rnisi, clen t>rir_rsip,



daset-.
(?) MeIekul,.an anal isis pas,er aterr kongumen, yaitut

Lrltur< mensetahui siapa peranggan, apa harepan, r<inginan,
dan l<ebutuhan menel..a.

(3) rlerar<ur'-on anarisis r<eadaa, dan r-.ondisi sendiri,yang di daramn>'a tergembar r<er--uatan, keremehan, treruang,
enc)emen, sente fal.rton l<eberhesilan yeng telah dimilil._i.(6) Henentukan f al<tor penentu l.,unci l..ebenhasi len,)'ers di ceramn)'a ter'gembar i,dir-rator- r<eberhegiren cJaramlnencepai misie pol<o|...

(5) men),usun rencena strategis operesional, yaitupenetepen rangkah pen€,embangan jengr<a pendek, menengah,
derr panjang.

(e ) Herretept..an perencanaen mutu, dengan menjabarkensecere jelas kebijaksanean mutu ),eng dapat dijadip.enpeclr:men der.am memper-beir,\i, menipgr<ay-.an, den memperte_hen*an nrutu' Di dalem perencanaen mutu ini penru pura
ditetepl'ren bieya meningkatr'-an dan mempertahenr<an mutu,teruteme deram menghadapi r,remungkinan r<eeer.ehan denl<e.jegalen.

( 7 ) Yenetapl<an rencana Fengul..yl-.Etr1 da-l^,=m
sul-.ses ateu tidel< delam mencapai nrisi.

BiIe t<etujuh tengk.ah ini telah dilalui,
sec=na genis besar telah dijalenl<en penencanean
gis. untul-. mencepei mutu.

Di u{elam perencenaetl str^ategie jepg7.a panjeng har-us,diperhitung*an tentang peme'*aian bieya ter-endarr, sebebticiek ede mutu yeng dapat dib,anggal<an endeil<an l<eluanan
eteu produr<si ),Eng dir-resi il..arr merrjadi marrar . U,tuk itudiupe>,eke, ateu dicani jala. ),ang 

'.has 
dan unil... s,ehi,gganrenjedi muralr derr depat bersaing dengen pr-odu'. yeng samaol eh l embege lairr.

Amertlel-r penting dalam perencanaan stretegis u.,rrtukmutu rnenetap*an r<ebijer'-serrae, mutu >,eng jerae. Bilerl<etrijel<s.-=nean mutu ini tidal< jeles, mel..a semuar_l),e al-.er.rtidel-l jele: tJen Lreranterl<en- Serlein it.u, nresel;=h rnonitor__

menentul..en

ber anti
stnate-
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ing den evaluasi merupeP.an rnaealah ),ang p,enting puIa.
Tanpa merritoni,rrg den evaluasi yan,g l<etet den jeles tidal<mur-rgr"in merer'-.rr'-a. pembi,aen dan penyempurneen mrrtu.E,,.aIuesi diLal,rukrarr delam bentul< evaluasi jengl<a pendel<,
mer-rengeh' dan Fanjang' Evar-uaei jeng'-a pencer< (herien)
digunal,-an sebagai bahan den pedoman meningkatkan mutul.er ja rrari esor'. r dFE yang di rakur,.a, eso'. lebih Lreir,r dari),ens di Iak.ukan hari ini. Evaluasi jansl<a menenseh danpenjang cJigurraPran untul.. mengetehuri l<emungl<i.nen l<eselahanpenger'ahen' perlelel0raanr pFogr-=rn indu'-, den r-.ebijar-.se-naatl un)um.

3. Penenapannya Di dalam Dunia Kependidikan Kita
Gagesen tentang penencanaen strategis untul,_ mutueep'ert i di etas eangat beil< den patut rnen jedi pegengenr"ite di daram mengerora dunie kependidike. sehinggahasi I l<erje benupe Iulusan yeng bermutrr, yeng menjeditumF>uan dan henapen masyeral<et depat <Jicapei..
Dorongen meningl<eil,.an mutur l uL usan pede sernuejenjans pendidil..an di fndonesie itu sebenannye buken

rnur-rcu-L dani masyanal<at den pemerintah eeje, tetapi jugaderi dini l<ita semua sebagai perencena den pelaksanapsrrdidil<en l<erena aden),a r-ase tenggung jeweb.
Di da-Lem mewujudl<en l<einginan tentang peningl_.atan

mutur, r-'etuiuh lengr<ah penencarlear.r strategis y,,ng di',emu_l,ren di ates patut dipedc,mani l<anene Ieng1,._6_Iangl<ah itus'e,get sesuei cengen keinsi,..,en r<ite. pener-imeen tentengsegesan itu tentu s.aja dengan oi'.ap r*-itis densan hati_het i - Kite sebai knya memahemi secer_a meteng hePril<atgegaserl itu' cran mengambir asper< positif danipadanve.Yeng pel ins penting lesi ielehr gagasan ,Jasjer- dar-iperencerleer'r etnatesi s i tu sebenarn),e t idar< jeuh bederr),aderrgen epe )'eng ser-ama ini r-.ita tletehui. yeng 
'.urengpede l<ite edelalr mermehemi hel..il<et per-encanaen s.trategisitu darr merggu'ar<an,)'e s.ecere L're,-,ar-- Ketehr-ra, r.rite tetrtarrg l}r'insip per.ncanaen str-etegs,i itu ticel.. lerrgscrng



ber-mekna bel-ir^ra

didil.ran-
l'<ite rnenet^epl/.enn)/La dalem menajemet-t pen_

Bi Ie l<ita hendel< rnenj:=-Lankrerr gegasen tentang peren_
canerr strategie untul.. rrencepei mutu seperti yang dil<emu_
l--al'.an di ates r-.ita meeti memahami bener subste,si der_i
masins-mesing langkah yeng ditawar_l<an. Kita mesbi me-l.el<_
uken pe.i laian uleng den t,.emudien menegss,f-.311 l<embal i
metrgenai visi , misi , pnins,ip dasan, da. tujuan penclidi_
!'.err Yangt di jelent..an pada set iep lembege pendidil,.an. Kita
mest i mel al,.ul<an studi tenteng l,rongumen dan pelenggan
l'-ite. Kite mesti tahu bener.tenteng r,.ebutuhan mae),ara_
l<at, her-epan, r'-einginen, dan r<ebuturrarr nyata mer-eka.
Kite harus melel<ukan sturdi tentang l..eberadean l,.ita,
tenteng r<ek-uaten dan r--er.emalran r,.ite. Kite tidar< cukup
hetr)'a tiengan menolel-. secera epnioni setiap l..aIi ede
ein>'aremen tenteng remahn),a rnutu rulusen rKrp ateu
setiep l<aIi ada or-eng >,an;- met-agLll..en eksistensi IKIp
sebagei rembega pendidi'.an gur-u. semua her ini henus
terlebih dulu dijaweb dengen tegas derr tepet melaLui
suetu peneritian vang ser-ius. Kita jengan menyimpuil..an
meselah i tu henl'3 dalem suetu pertemuen singp.eb , dua
tise har-i, 

'-emudian 
muncur 

'-umusen r<esimpuran yang
terelese-sesa darr merrteh Iengsung rnenjadi pegangan llen_
teri den ,Jiputusl<an untuk dijelanl<an dengan segere.
Kebies.ean l..ite mertrmusl-.en .,,isi, mis.i, derr tujuan dengen
tergesa-gesa orelr sebuah r--onsonsium bideng irmu seperti
i'an'e- suceh-s.ud,=h itr: sebeir,,n),e r-.ita ti,ggail-.an. seberum
nremutus'.an eesuetu ),er1g ber-danr*:el< lues, sebeil,.nya diada_
l<arr dis.l<usi berl.-eI i-l.reI i, den l..emudi_=n beru diputus;l,.en.
l'ieputuserr terrLeng pemer<aiarr r<ur-ir<urum frer<siber orerr
I<onsorgium pendidik.an ),eng beru lalu mer-upat..ari contoh
)'eng mesih segan begaimerra r<eLrijar-.ser-laan pendidike. kita
dipurtusl..en dengan tergese_ges,a. Kita pera pelsl-ls.erra di
l=pengen merrjedi bingurrg, l,rer.urniten_ker.umiten iadmitris_
trerbif >'en= me,gir'irrgi. r;emer--aie, r-.ur^ir.<urum f rer<sibe-L itr-r
nrenjedi emat numit ,Jarr gurit di.,eleseir..en. Klrrir<urum itt,r
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sepertinya han>,a,'menis,,,
3eja,. tetepi niIai gune,ya
l<ependi,Jikar-r nas.ional yang
jeuh.

cjari se.gi gageeen des.arnye
delem mememecehl<en pr-obLenr

l..ita hadepi terrrpal<n),e masih

Kewajiban pol,.ol,. l<ite sekareng edaleh melal<ul<anperencee. stnabegis ),eng ber.a;,p elune tin,__si denganbertoler-r deri vis'i, misi, pininei daser-, den tuiuan yangbenen den dipercaye, serta dapat dipahemi semua onangyet-tg tenlibat sebegei perencana den pel.eksana. Kitehanus menetap*en secere jeras te,tang r<ebijeksa.aarl mutuyatlg ki be harepr'<an. Kita har-us tehu secene jeres mutLlrurusan vang yang diinginr<en or"eh konsumen- Kita her-us
menentul<an secana tepat biaya yang leyal< urrtuk mencepai
mutu yens ,a)'ar'r. Kita hanus menentur-ran secar a ieraepncgrem evalulesi den instr-umen eveLuasi ),an€, tepet. Kiteherus berarri menetepl<an dan mengambiL langekh_Iangl,rsl-l
),ans tepat apabila di ealam eveluasi. dan monitoning l<ita
nrbnemul..en l<elemehan den petlyimpangen

Sejauh ini heI*haI ),arls l<ita s.ebutl._en itu tidet..benjeren dengan Ereir-.. Bur<arr r<L"ren- kita ticlar< tehu,tetepi l'.ita k.ureng meu merlcurehl<an pemikirap ),an€, mepda_Iarn tenterrg itu l._arena berbagai alasen, antera Iainelsen l..etiedaan dene. Kita hampir- tidek menyadani visi,misi, prinsip dasan, dan tujuan di dalem setiap lengl<ahopenesional pen)'ere,garea, pe,,Jidir-.en waraupun rnungr<in
l<ite merrgeterruin)'a ata membacenva metalui buku GBHN.
Ki te hempin merasa t idel-. dibebeni oLeh gesuatu epapun
tr)ade sebiep l,reIi l<ita ber.eda di Fueng l_.elas. l<arene l<itamel-ese tidal< eda orang ),ang- bet-hal.r mepcempur_i epe yerlg
l<ite rer<ur<an saet ber-ada di crarem rueng r<eras: tider<
mehasiEu,en dan tidel.. juge l_retue jurusen, epel^agi oren€,
Iuer seperti masyar-ek.et ateu pernet_intelr.

Apa 5es'ur..€r€'uhnye maeareh yan'- r--i be hadepi, khusus-
n>'a tentang pet-encl=ert nrutu? A,pel<elr n.lentang pengetehuerr
l<ite terrteng per.encaueen str^etgeis itu tidal< ede. Res,a_tr)'a juse ti,Jel<. Kita memiliki bany61;.. elrIi, kite serirrg

I
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mernt)eca terrterr';l ctr'etegi B-r1 ),eng bair<. 11= arah mende_
eer )'ans l.-ite lradepi gebenarn),e tidakrlel-; semeta_mete
ketidal.,Lahuran l..ita l-entang pt-os.edun pe.f_enceneen mlrtu.
Yeng l<ita hacJepi edaleh problern mutu dan prilel<u sumber
daYa menusia per-ncena den edminstr-atcn pendirJiPranr r[Utu,gunu ateu doserr, dan mutu nruritJ ),eltg r-endah ),ang akan
el"ertr kiba tinsketl<alr. Mana mungl-_in menir--gkatkan kuelites
sulmber da>,a manusia oleh sunrber <Je>,e manusie yang juge
ticlal-- ber-mrrtu, apa.r-egi sumber de),a marrusie ),ar-lg hender,.
ditinsl,reU<an mutun),a itu bermutu sanget renCah.

Rendahnye mutur sumben deye menusie yang kita
mal<sudPran itu, tider,. .semete-rnate deri as.pek kuarif ir..asi
ekeclemil'<', tetapi juga dani espe'. pr-iraku budayan darr
strul<.tur- manajemen bir-ol,.nasi yang rnelingkeri kehidupan
l<ite. Kita mun.gkin saje eudeh menseLemi peningl_.atan
keualifikasi el<ademil._ staf pengajan, antare Iain dengan
banve,l'-nya jumlah doserr ),ans bert.,ualifikes.i. 52 dan SS,
tetapi aspek. pnileku buda),ar Fol^e pil<in, den manajemen
binckrasi l.rita mesih menetul..an den mempengaruhi l<inenje
kita seheni*heri.

Pare ilrnuen sos.ial l<ibe, termasuk. di dalamnya itmu
l-'ependidir<en, umumnya menerima l<orrsep irmu cJani negara
Baret - Ilet^el<e adeleh L"'ar.ge mes.>,ar-al..et f r--donesie Ljen
mer-e'ra Eide'- depet dir--etar<en sebegei goron.gan vang
ter*caburt dari ar'rer buda>,e r,doneeia. Kita eudah tenbiese
hidup darern s,f,sio-buda),a di merle r<el<uatan r..ita tider<
ter'leta}< pede k.enesio,ere. da, efisiensi. Kite masih
sen-ar-rg meIek.uPren lrel_heI ),eng tidak rasicnel tetapi
diciurl-'u,'J oLeh br-rdaye r'rita, Kite s.eri,g sung!.(en meLar-rut,.en
tind.=k.en ),ens resi.nal tetepi menggarrjif Citinjau dari
l<eb i asaer-l mas y;?t-al.rat

Bucleya kita ),e.g tidet< ber^al<er- pada r_asio,elitas
dan efisie,si itu ar<an ranrL:at ser-.eri depat benubeh
pedehel l<ita menunLlrt edan),a perubehan segera untul<
menglresi r sDM y-',g cJep-at nre.ghecrapi r-.ehidupan mocler-err
>,ar't-i penLrh tengLsngen.
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serein pola pir<in den pore tinrler,r kita vans tir_1ar<rasiorrar den tlder< efisien ),ang me,iadi faktor perlghembetdi dalam mernecu p,emajuan di delern dunia pendidikan kita,terdepat puLa ber_begei fal_.ton hasepert i benil<ut . 
' sr-\ L.,r nambaten reirr , )'eitu

( 1 ) Ki te men>'eLesair"en mesaleh kuel i tas ber-semeenu{engen men),eIesail<an maseleh p,uent itas. SuI i t sel<aI imemecehr"err r<edua hal irri secere serempak. yang ser_ingmenjedi l<orben edeleh l<ueLites.
(2) "Tuntunen per'iur< nes.i,, mes.ih mer-up;ar<ar1 kende.r.ayeng berpengeruh besar_ delam meningl<atl<en kinerja krita.Den daram banyak her mernpenger-urhi r,.ernrrrnien pandenganden eikap ilmialr pena ilnruen den ak,ademisi. Kita sulitmemahmi hal ini, kerene walaupun geji kita sudah cuklrpmemedei' namu' har itu maeih rneniadi gangguan t s'y.-l..erie kite masih sema.

(J) Kenyataan menunjuk.k,an behr^ra birol<nesi dianggepbur"en henva rebih tinggi dani i rnru, tetapi ranssungmenrber-rahi i rmu- Keban yakert per-a i Lmuen h,=nue menerimer"envetaa. bahruJa dia ana'- buah biro'.nesi, den sebageienel< blrarr r,ia lebih beir< memperriher..an sikep patuh deripada eikep marrdini den l<neetif. BiIa tidal<, delam benyakher akan men)'us'ah'-ren' Kanene itu pu-Le, setiep or-ang yangtereh mencapai tingr<et pendidir<e. vane, rebih tinssi(misarn>'-= s3) meke har-epen pe.temerl),a ecereh benada diderem rueng keria biror<ret, mernangr<u jebaten str-u'.turne-r..(4) Di de-Lem mesyanel<et l.,ite sudeh terlenjur ter_ten*cep pend-=nge. bahwe espe'. for-meritas lebih penting derisulrstens'i ' r jezeh d--, ger-er, sebagai reber f ormaritas,merupsr"an kebanggae,- Kerradinen kita di kelae atau dil<arrtor rebih benvs'. r<ane,a memenuhi f onmel itas denipedarnemenulri subetangi eteu lral..il<et kehediren itu. Apebilel'<ite surdeh hedir_ dan ebse. hedir_ suc,ah ditendetanganirnel<a l<ite merasa sudah merrjalenl<err tugas.Be'Jitr-rrah beber-apa hemb'eterl )'eng Lrur--Lrp mene,gerg.gLldi delenr usehe k_ite merrirrgl<atkan clan mer_tcepei mutu
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lurrJsan yann' Layav- per'-ai. rtu bernrer,.na bahu= r< ite nrasih
memerluk.en ural,.tu ),,=ng F:anj6pg untul< depet membuat per en_
canaan etetesig )'arlg dicJukruns oreh srrnrben de),a marru.,ia
)'ang sesuai- Kiba ber-herap suatu r<etika kita berede
dalam s.uas-?na di mena pare i Imuarr l..ita eangat menase
benl,repentingen untul,, meningkatkan denajet dan harak.at
hidup mesver-ar<et benvar-.. Kita berhe.ap setiap ora,rg
dapat merrjatenk.an tugas utamenya dengerr sebeik-beil<nye,
ti'Jak rasi tugas tamb-=hen r.r-q$g-,-, tuses rrtame, Kite
benharap disiprin dan ethos r<er-ja kite menjedi rebirr
bail'r' Hanva de,gan P-ondiei sumber dave me'usia yangt baik
kita depet mencipteken sumbende),a menusia Indoneeia yang
bail,..

4. Penutup

Bat: epL.l11 l,.ita masih bergelut dengan ber-bagai perma_
salaha. r-unrit yang meI ingk_upi dunia pendidil,_an l,.ita,
Iramun l'rite tidal< boreh rereh menemuken ber^begai cara den
bencbosan yeng depat membantu secer-a ber-tahap me,yer.e-
srail<en masal-eh yang l,.ita hadepi. Kita her-ue terus me_
lensk-elr. Kita tidal< bisa berpaling.
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