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KATA PENEiANTAR

Fr-ijr dan syr-rl,;lrr kita panjat-l:.an l,;e hadir-at Aiiah ShlT.

l,;ai-ena berl,;,a.t rahrnat da.n l,;lrrnial'J'ya penltL is tetah dapat

inEnyelEseil.:.a.n h:-rl,:.r-t yang berjr-tduL "Hesf-oran" ini.

Adapr-rn yang ai,;an drbeha= dalara br-t!,;ut ini adalah tenf-ang

sejarah sll=Ltnan perscnal.ia" alat da.n perlengl';a.p;n rnEnLl serta

j eni= p=i,;erj;..=n yE,,-g ,Ji ta!,;r-rl,l;.n di re=toran , Fiar-ena itur br:!,;r-r

ini ,Ja.pat d:.girnah:an nleh pasya.ra.l,,;at yang trerhecinipirng di

bidang re=taran r pErhot-eIan dan' ibr-r-ibr-r rirrla.h t*r.ngg-a serta

remaja pr-rtrj. yang ingin rner:nperde. larn ilmr-rnya di bidang r-esttrT

r'frrr ini. SeLanjirt-nya bul.;u ini jurga. dapat drqun*.i,;an di 1i.n=,"r-

.h;r-rngan FerEL.rrurah. t-inggi da.n sel,;cla.h F;ejr-tritan pa,Ja bidang

=tr-r-Jr tat-4. bn,:s.

Harap.an F-rEnu. l.is nrr-tdah-mudahan br-rl,:r-i ini her.-dal,;nya. L,erqiina.

tagr l,;ita. =er'nr-re. Penr:1is juEa t-al:. 1r-ipa m,=ngr:r,r.p!.;an terirn;.

l,;a-=ih l':eFada. 5Et'nlia piha.l,: yeng telah rTernban+-Li terwr-rjudn'ia hr-r,F;r-r

ini, Al.;r.Lir l.:ata. seran dan !,;rrt-rl,; pernhaca -=anEa.t- peniii.i=

h-i.raF!::a.n demi l,;e=errpui-naa.n bli!,;r-r ini pada rna.Ea-rna=a ya.ng a.i:an

,latang

Pa.da.ng. A F r i I 1??5

Fenitli=,

i
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BAB I

PENDAHULUAN

DalarnGaris-Gari=EesarHaluanNegara't*n^=-tega=

dinyatEl';anbahwapembangutnanyanq=edangOi'ia'1a'nl';a'n=aatinr

bert-ltjitan utntr-t|,;, rnemhangun rnanirgia Indonesia seutlt|-'nye dan

rrra=yara.!.:at Indonesia selutruhnya. l"la.nr-isia Indc'nssia =er-ttr-thny:a

menjanrin adanya pening!.:atan t-araf hidLtp rai';yat da'ri ser'n'-t'a

lapi=an.

F'eningk:atantarafhidr-tprak'yatterrerminpadapemenuthan

F;eburf-uhan pnl,;ok. yaitu Fangan. =andang, pemr-rk:irna'n ' l';=sehatan

da.n pendidil.;an, Dalam haI ini, panqan sangat rflernegeng Fei-anan

pen,t-ing dalam menent-uthan ta.r-af hidr-rp gesEorE.nE =epart-r ya.nE

d i Lttararr,an Nin=1ow dar-i tJl{o ( 1?84. ha1 . 3 } yaitr-r : "unt-ti!';

al';tif it-a= d=ngan seffipur-na " mantl=i'sdapat hidr-rp la,-*al': dan ber lan seittP'-tr Ird{

mernbut-r-ihl,lan mal';anan di=ampin=e l';ebr-ttt-than-l';ehlttuthan lainn1;a" '

l"!al,;ena.n =e1ain lrnt-lt!:. pelepa= ra.sa Lape'r: j'-ig+' berfr-tng=i

r_rnturF;. pertr-rrr.rbr-than dan perr,;emhanqan f i=iF; =erta mental " s*-

hingga da.pat rreningt';a.tl';an l';egiatan l';'erja dan rnenj*'min l';cndisi

tr-rbr-ih, Untul'; mencapa.i haI ini r mat';a perlr-i sek:'a'1i diperhatil';a'n

kebrrtuhan ai:En l,;nalita= dan kuantitas dari pada mal';anan

terset,lrt. =.eperti yanE t=rcantr-trn daIa'm br-rl';'r-t Fenttntr-tn I lmlt

Gizi Umurn I I I ( 1?75. haI . 1) yaitr-t : Eetiap Eranq bail'; an+!

rnALiFLln dsrz,ta=a " tlta fnaLtpLtn rnr-rrJa mEfnErlr-ikan mal';anan yanE ct-tkr-ip

rnr-it-urnya ,JEn cr-tht-tp tan'y'al';n.y'a., yaj-t-it linl--irh: memtrina l';e=eha'l:an'

F,arena di dalarn Iiial::anan t=rl':'anduinq =at-=a't- gi=i 
"Jang 

diperlr-r-

I
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I':an tltbr-rh untltl'; nrembentttl.: dan rnernel ihara. j a.ringan f-urbr-rh r

melindr-rngi tr-rbr-rh terhadap sei-angan penya. l,;rt, untr_rl,; menjarnir.r

agai- =Efrrt-ra :at gi:i yang diperrul,:.an t-ubr-rh dapat d j.penr-rhr.

,na[::a k:ita. perlr-r makan herbagai bahan rnal,;anan yang mengandlrng

lengt;a.p Eernua gi=i dalam jumtah yanB rlencr:1,;r_rpi keperLrran
t-uhr-rh' Derrrj-kian pentj.ngnya fnngsi mat;anan bag:- rnanrisia, crleh

!';arena itr-r diperllt[.:an makanan yang baik dalain merrenr-rhi. l,;ehr-i-

tlrhan hrdupnya,

l'1a1,;anan yang d:hr-rtuhkan dapat dipe;-a1eh rnlrlai dari dalam

l';eIr:arga a.tarr rlrme.h sendiri yang biasanya diseci is}:.an dan

dic, lah langsr-rng oleh ibr-r yang her-peran seoag;i rbr_r rlrrnah

tangga. Tapi pa,Ja iarnan =el,;erang tidal,; sernLra ibr-r-ibr-r da.pa.t

rnenye,Jia!.;":n mal,lanan hagi kellra.rgany-a. Hal ini disebab!,;an aieh
h.:.nya.i'; pare ihr-r yang bekerja. di 1r:ar rr-rrlah. sehingga mere!..:a.,'.
hanya metnFun'/ei wa.htt-t yang sedil,;it lrntlrh rnenyiapi.:.a.n rna.[.;a.nan

hagi l,;elirarganyB, Sel-cin itu" di !.;ota-!,;ota be=ar han;,a!,.:

F,eEa.ila1 atau pelajar yeng het;erja jauh dari tempat r_rnggai-

nyi r sehingga rnung!,; in t;eba.nyal.;.an dari m=rei,;a. j. t,-r berang!,;at

l';er-ja tanpa, saraFan Pagi, Untr-rl,; m=rnenr-rhi l':ehlrtr-than rnai,;a.nnya

rrere!,;a rnenyernpfltkan diri pada j -+m-j arn i=tir*ha.t ya.ng wal,.;tliny.a

relatif =ing!,;at lrntlth rnal,;a.n =e=lratur =ehinEga merel.la dapat

berta.hs.n sarnpai jam F;ant-oi- a.f-an jam t:.er-ja rl=ei, Untr-rk rn*nEa-

tasi ha. 1-hal di ata=! Fa.ra i h,-r rurmalr tangga a.ter-r pegai^iai-

pegewai. tersehr-rt dapat merna.nf ;.ail,;en rndr-i.-=t-ri penyaj ian
inal::,E.nan dan rlinurman yafig ;rja di masya.r.a.l,:at, =aleh satiin;-,s

a.,Ja. I .rh rE= t,--1ran

::i
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Fe.da restsran ter-sebr-rt mere[';a dapat memperoleh rnal,;a.na.n

dan rninurrnan yanq dibr-rturhl.:an dalarn wal,;tr-r =ingl,lat. Eegitu juga

be.gi rnereka yang Bedang dala.rr perjalanan. dapat istirahat dan

raengisi pernt pada re=t-oran yeng banyal,; tumbuh bail,; di l,;ota-

l.;cta. hesar rnaLrFLrn kcta h:eciI.

Fengertian

EracF;nelI (198=, ha1.6) hernendapat bahwa rEsttrra.n

berasa I dari baha=a Ferancis yai tr-r " resf-altrer" d j.rna.na

art-inya adalah tempat heri=tirahat atau menyegai-!,:.an kerrba-

1i dan pada ternpat tersehr-rt dijual. rnal';anan dEn rninr-rrn-ln.

Dari pendapat di at-a= jela=Iah bahrrta re=taran rnerlipa-

l,;,a.n tempat yenq menjrlsl rnal,:.e.na.n dsn ml-nt-tfna.n untr-rk rnemennhi

l,;ehr-rtr-rhan a11:a.n rnal,;anen dan berigt_irahat, =ehi.ngga mereh:a

yaflg l,;elrrar dari restorsn ini na.mpah Eeqar ds.n dapat

he,kerj a. a+-alr menern=!,:.an pel,;+rj aan F;embal i .

E. Sej a.rair

Dalam sejai-ah !,;emanr-r=iaan indltgtri penyajian mal,;anan

dan rninr_rrnan termasr_rl,:. =uatrl indr_rstri ysn,f trla di dr_rnia.

yaitr-r dil,;ene. 1 rnanrl=ia =ejai.; manlisia rn,-rlsi rnengLirrrFLr1l,;an

rnaka.na.n-mahane.n untul,; dihidangl.;an. H. Srrh:ardi ( 197L, hal. .

5 ) . Fendapat ini diperl,;r-iaf- aleh Ari Fadiat:- ( 1?88. ha1 . 1)

,vang rneny*atal,;an bahwa pelayana.n msl,;Ena.n r-rnt-irk Ltrnr-rrn pertarns.

l';alr dila!,:r-tl.:an di l"te=ir sel,;itar t-a.hr-rn 45t:t* =ebeIr-rm rteha-

=ehi yaitlr di Lo=rnen dan l.;edai rlinitma.n " =-eba,-f 
a.i 1:anaga



FrElahsananya ialah anggota i,:.elrrarga pemii ik In=mr=n dan

l,ledai mi numan t-ersebr-it. Dari l.;e,Jlta pen,Japa,t di ata= jela.=-

Iah hahwa j-ndr-r=tri penyajiari mal,;anan dan rninr-trla.n br-rl';a.n1ah

slat-rr indrl=tri yeng haru berd:.ri, t;.pi rnerutpa!,;a.n ind'-tgt-ri

YEng t-e I ah l arra. a.dE '

FaiJa da=arnya indutstr-i pen'y'ajia.n rnal.;;.nan dan ilint-im;.n

ini merr-tpal:an gutatlr indr-r=tri yang menghidangl';an ma!';anan

dan m'inrrirran l:.eFada c:i'-ang-srang ya.ng jer-th dari ritmahnya

at-ar-t ilrenE-ilranE i'an,f =edang dala.m perja. Ianan dima.na

trra.nE-ilrang tergehlrt membut-r-rhF:.an tempat beri=tirahat- rnah:an

dan rirint-trn . Far1a iaman dahu 1u orang-aranq ine L a.l,;r-rl,;a.n perj a.-

la.nan dengan berl,;endara.an l,;uda ataur herjalan kaL;i at-auFr-tn

rrieng,lr-rn;,.1,;a.n gerobal,; yang dit-ar-iF; oleh bina.ta.ng. PerjeLa.nen

ini membutr-rhl,;a.n wa.l,;tr-r =arnpai btrha.ri-hari atau b=rmingglt-

minggii rin'ilrl,: samp*i di tujr-ran. A!.;ibai-nya t-:rnbr-i1a.h beh*rape,

re=taran dan penginapan di =epa.njang j;.1an yang ,Jilalr-ri

oleh'f,rEnQ-tr,rs.nE ys.nE =e,Js.ng rneLakr-r1,.:an Ferjalans.n tei-se.-

br-t t- .

Fada mn l an';a re=toran-restoran in i h=rad;. da l am 1 ing

[.:r-rnrJan FenEinap;.n ysnE Eer]-ng diper-gr-rna]tan sehaEar

temp;.t-tempa.t pertemuan atalt =ur=ial centi-e, Eenga.n peri::em-

banga.n peradapan rrranltgia , rlal,;a t:irnbr-t I ah sr-i;tt-t ide un tutl';

rr:engernbangF.an indr-i=tri ini dengan rnendiril':an ==br-ta.h re=f-n*

r-;.ri yEn,-f bagr-t=. Plenr-rrltt St-t!.;ai-di (1?81. haL. A) i'-eel-oran

;-an,E pei-tarna. didiril,;ari a,Jalah sebital-r coffee hott.<E pad.=

ta.hiin 17i.f, n 1*h E,-rr-t L anEEi- . F'ad*. ,:af f sr-= hi-r'-l5E f-ersebltt-



Bor-rlanger menjual sLtF yEng dinamal';annya denga.n "F.estore.-

tive". Da. la.m mernbuat- re1,';larne rrntlrh: rnempi-trrntr=il';.an silpnya ia.
,.

rnenr-r1:s "EoLtlanger seI lB magical restorativesi' iB'-rr:langer

menjr-raI regtorative ist-irnewa). Sedangh:an di da1a.m i!':1an-

il,llan yang ia. buat ia selalr-r menerangl,:.a.n "da.tanglah sernr-ta

orang ke t-ernFat saya yeng pei-utnya kei-oncongan dan 
=a.y+

al.;,an merrltl ihl,;an he!,;,utaf-an F;epada ende" . Idea rni begitr-r

pnpr:1er dan tersebar h:e rnana-rnana dan l';ernudian hanyal';

E]rang yang nienirl(nya

restoran. Sebe1urm ada

sehingga

seko I ah

mr-r l ai 1a.h timbt-t 1

mernasah u l,;ol,; i-hoki

restoran-re=tciran

re=toran-

;.tar-r j urur

tersebrrt

be;'-a.da,

tr-s.in ing

ma.saL; yang dipel,lerjal,;an pada

adalah orang-Grang yang diamb:.L dari

l'lerei.;a. l,:.emr-rdian mendidiF:nya. sendiri

F'rC,Era.m =endiri.

kelltarga yang

dan rnerlbus.t

tr Fr-tngsi Flestaran

Da.r-i pengertaian yang te,lah dir-rrail,;an di ata= mal';a dapst-

1a.h diambil }.:e=i'npulan bahwa fr-rng=i re=toran a.d-r1ah:

1. S*ha.gai tempat relax ataut melepa=l';an leIsh

2. Tempa.t merlbeli mal,;a.nan d-+n minlrrnan'

3. Sehaga.i ternpat Lrntirtr': rnengadal':.a.n ber-hagai atrara =aper"tr

contahn;;a pertemuan, bermacam - m;ttra.rn pe=ta. dan ternpat

ttn tut[,: mernperl,;.ena 1 [';an atalt rne,nFrGrn'f =i l';an =esitattt ha ].

yaiig bartl .



D

6

Syarat-Syara{-- Re=tsran

Agarre=torandapaf-b*rfungsi=ebagaimanayanEf-ala.h

d i urail,;.;.i-i di a.ta= rna.l,;;. ada. beherapa. =yarit yang harlts

dip,=nr.thi yaitr-t:

1. Adanya i-Liangan dan t=rnpat itnt'-tl':. inelepa=!':'an lelah

Fi,-rangan pa,3.= re=t-ouri-an rnerlrpsi,.:.an tempat r-tntutl': meni!';meti

hidanga.n yang telah dip==an oleh tainlt, Hirangan ha.rlr=

rJita.ta =e,J-erril,;ia.n rLlFa sehingga tidal'l saj -a herf r-tng=r

Irntlrl,; tempat ma!.;an tetapi dapat jr-tga berfurngsi sebs.gai

ternpat utntu['; rnelepast,;a.n le1;1h atau beri=tirahat setelah

rnelal';.t-tl,;an sr.tatu hegiatan ataLt mengadal'l'an Ferjalanan '

:. A,Ja.nya hiburan da.n del';orasi rLta.ngan yanE manaril';'

Fir-tangan yang mewah tidah: r"nenjamin ta-rir-t a.h:an inel';i---;t

=Enang.Agarta.mlrda.patfli=ra'54.=en4.ngpsd.a=r-iat,-tre=to_
rEin { perlu di=ediah:an =utstr-t hibur-an }-a.nB irienaril';.

=ehingga dapal-- rnena.mha.h santai d.=1am m'enLl';ma-t-i

h i de.ngan . 5e i a.in i tur rLtangan j itEa. hai'its d id*l"orasi

=ederTihiam rupa, denr;a.n de!,;ora.=i ya.ng rnenEril': da.pa.f:

met-r:pakan l,;.essn per-tarna tainu pada saat- rnema=uti':i r'-tanga'n

re=tE'Ltrai-l ' Dan perlu j r-rge diper-hatihs'n bahuia' d-rIam

rnende'r,;ara.=i rLt4nEAn cahaya I a.rnpii al':.an fnEfnFEngarlihi

r-LiEngan ter=ebr-it . saba.il,;nya cahaya !. arnpit lin t-r-t!'; . ina!'':,s.n

siang leErih tei-ang da.ri pada ltntltl,; mal.a.rn. sepErt-i yang

di1.;atal';a.n Lillicr:ap (t574" hal' Lf,)" fcnd

;.n,J hever-aQe =ervi re arefr rnay have brighl l ighting at

1,_rncl-i tim=;nd F. firtr!,-E diffur:=e,j'fnrin nf I:ghtrng:.n the
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EvEning. Sehingga sl-ra=ane rLranqan pada ma. lam hari Iebih

redlrp dari siang hari.

Ter=edianya rna.hanan dan rninr-rman

Seperti tetah dinraihan di atas hahwa. re=toran herfurng-

si sehagai tempat nntu!:. menjual nrat;a.nan dan rninuman.

flleh F;arena. it-u rnal,;,anan dan minrrrnan harr:= ada. setiap

hari sesns.i dengan yeng tertera pa.da menlr yang ada di

restni'an tersehut, Seandainya ada galah =s.tir rnah:ana.n

atau rninr-rman yang f-ertera p;.d* rnEnr-r trdah terEedia. pada

hari rtu, rnal,;a pelayan ha.rurg menjela=[':an pa-.'la ta.mu

rilEngaFa. hal itr-r terjadi. Sehingga tarnu f-idel.; al,;an

l::etrErrla dan aF:.an merna[.;. l nminya , l.ia l ar-r dapat 
I 

=**a,* makanan

da.n rrinrrrran ya.ng di j lral di l.Esf-a.Lri-r.n , di tata denga.n

bail: den dapat terlrhat oleh si tamlr

Au-ta pe I ayan

Dr'-ang yang trert-lrga= melayani rnaF;anan dan minlrman Ltntr-rl.:

penunjang pada snatu restora.n di=ebr-tt- dengan pelayan

e:tar-r prai-ter, Pen-r-mpila.n yang mengaqlrrnl.;a.n bagi sEorang

waiter pada wal,;tr-i melayani tarnu re=taran, sa.nEst

p*n l--ing di j aga., liarena ha I ini dapai- mernher:. l,;an l,;=itn-

tr-tngan bagi restora.n, Set-.r aF pelaya.n atar: waif-er harr-r=.

rneifiEl ihara dan meinperhatikan penampi lann.ya. l:hir=u=ni,a
a

pada ssa t- berhadapan den,f an FenELu-r j ,-rng atar-r tarnt-t

re=toran, Dalairr ha. l ini ada hebei-apa. ha. 1 yanE y-arlg

perlri diperhatj-!,;an bagi Eetrrang i+*iter y'aitir i

4
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llebersi han tutbr-th

1 ) l"len j aga. l,:.e=egai'an tr-tbr-th

Langl,lah-1angt';a.h yang perlit dijaga adalah :

a) Mandi sef-iaF hari

b) Fa.l,laiIah obat l.:.hut=r-l= anti har: bada.n (ef,fec

tive deodoronnt] r terutama hagi merel';a yang

r-inggai di daerah Panag

r ) Sebaiknya rnernal,;ai parf urn sesed=r!-ra.na fiIr-tng l';in.

dengan a.rarne yang netral at--=.it a.!'orna. yang

menyegarl,:.an, misalnya artr,r-na truah'hr-tahan eta.r-t

d ) Eo=ak lah gigr sehelutrn melayani tarnr-t.

? ) Ta.ngan dan l,;r-rl,;r-r

Langl,:.ah:lang!,;a.h ya.ng trerl,-t diper-hatil,;a.n adalah :

a) Sebagairnana bia=anya te.ngsn he.rn= dict-t=i

=arnpai be;-s.i h ,

b ) l.,r-r!,;ui harr:= dipoton-n p=ndek:/bersih

ci Eiasanya rneraurrat l:.lrl:.r-t setrai-a i-r-ttin perlr-r ,Ji-

1 a i.; Li F:. an

d) l.:.a1a.r-r ingin rnempergLtnaF;an h:ltf-el,: pil,ihan srra.i--

na yang iembutt ( bagi pela'y'a.n r^r-rnita, ) .

f, ) Rarnhr-tt

Earnhr-tt harr-r= se 1a l rt d i per I i hara

Ei 1a rnernpilnyai rambr-tt pan j ang

=edernil:.ian rLrpa =ehingga menaril,l

Cr-rciiah seIa. lut =ehelttrl meIa.'y:ni

dan diber=ihl,;an "

deaac oiranil,;;n

lrn tr-r !,;. d i panrJa.n,-1,

zarnl.i" Id=eInya



h
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ra.rnbLit- pria harut= dipotong pendel:. da.n terpel ihara

ra.pi

4) Fal,;aian EEragarTl

Fal.;aian seragern ini harr-rs =elalr: bersih dan rapi.

di=eteril,;a l icin ' Sa.ngat baik bi Ia merrat';a j- gedi-

kit variasi hiasan' Fakaian seragam al';an memberi-

l,;an tanda. bagia.n pr-ofe=iana1 pada tamt-t.

Fiesehatan Urnutm

1) Tanga.n

Eawalah spla1u sapu tangan atau ti==ile- Dit-tsaha-

11;a.n ttnt-r-tk tidal,; batui'; atait ber=in didepan tamt-t.

Sebail,;nya mr-tlt-tt. bibii-. t-elinga dan hi dLrnE jangan

dipegang harena l';el ihata.nnya tide.l'; higienic.

Tanqan haruts dicr-rci =etiap a-L;a-n rnengerj al';an

Eesttat-tt.

: i Si F;ap berj aEa-j aga dan j angan me I i hat da.n herl';*

I iara.n [.:etit;a sedang hanya.l':. ta.rnr:. Tegai'; d'=ngan

hai l':./ lltru=. dengan pcr=i=i ytng rrenar-i ['; st-ipaya

tidal.: rnembr-rat- 1e t ah

f,) Fer-ilal,;t-t

Berbica.ra dengan bail'; dan sedil';it dengan InE.TrFti--

gr-rnah:an geraF;an t-ingan =eperti orentr berpidat-o.

Tarnur tidai,; inr;in mEmFilnyai pera=a'an ta!'lr-tt ata'u

rnenje.di rihr_it, Ini ter-gant-r-rfi€ be.ga.irna.na unt-lt!,;

menjaga Fei-a=aan ternit -hahws. =Lta=ana 'ra.n'f dic:pta-

l,la.n fnernFrr-in./a.i !':e=a.n menei-ims. ba.if.: rTlEi-e[.1.;r. (.{e1 1
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cor-ne) =ehingga rnemhr-tat rnerel'':a. ingin datang l';emba-

1i,

4 ) lc.etel i tian dan l';ehadi ran

Bi Ia fnernpl.rnyai jadwal harus ha.dir. mat:.a. seha.i!';nys

ha.rlt= data.ng at-att bila tidal'; bi=a ber-ilah l':'aba'r.

sehingga akan di=iapl';an Fengqa.nt:-nya ' EobaIa'h

datang 15 menit =ebelum wa-l:.tt-t hel';erja.

5 ) Inga.ta.n

Ingatan yang bail'; a!';an rnembantr-i rnEngingat narna

tarru ( bia=anya yang =ering dar-ang ) r sehingga

cepa.t nelayani Pesane.finya,

,5 ) F:.eca.hapa.n rTengc:rgani=ir

seorang pelayan harut= raF:a.p dalam fnEngElrilEni=ir

wa!,;tr-rnys. sllpa.ya efel,;t-if da. la.rn mela'yanr ta.mt-t. ErLa

=r} orang tainu dutduth: pada. satr-t bagian ' ma'll:a dia

harrrs membuta.t cat-ata.n L;ec i 1 siapa Fi-icri t-a=

pertama ya.nq harlts dilayani, =iape. yt'nB !':'edr-ta' dan

seterusnya . Eeg i tr-r j r-rga dengan ma.hana.n " hartt=

d;pat nreny=s.uail';an deng;n Fesa.na.n yang telah

dipe=a.n se=etrrang sebelltmnya jaCi j;'n'1an =arnp;ri

tertr-r,u;ai'

E Jenis-J=ni= Restnran

Ad.-r heherapa -i'eni= restoran yang banyal':' l';it;

pa,Ja. s*rat in.i. dia.nta.rany-a. e.dalah seb.:.g-ri beril.;r-i{-- :

temui



t Canf-een atau l,;antin

l.antin ad;. lah =ltatur re=toran yang bia=anya ada. di 'JalErn

Iingl,;r-rngan l,;a.ntor. pabril,-: ataupun sel':.oIdh. Di l';antin

ini Fara pegawai ataut pel,;erja dan pelajar bisa. men,Ja-

pat-[.:an rnaLan sianq ds.n caf fee break:r Yait-ut s.cara minltm

i,;opi diser-tai rnahanan F;eci 1 unt'-tl,; sel j.ngan j am ker-j a.

.jam belajar atalr dala.m atrara rapat ds.n seminar

Caf eta.ria

Caf etaria adal.ah sltatit restci-an ya.nq rnen.i ue1 maLanan-

mal,:.anan l,;eci I , rlakanan pcr=i, denga.n =i=tern sa.ndw j.ch

self ser-vice yait,-r tamlt mengambil =endiri maF;.anan yang

di=enangi dimana makanan-ma!,:.anan ter=ebr-tt teLah diatur-

di atas meja. Harga rnal,;anan rnenltrltt apa yang diamh:-l,

Coffee Shop

Csf f*e =hurF adalah sua.tli re=toran l,;ecil ya.ng berade. di

daIa.m hetei . tetapi saat ini =r-rda.h ha.nya.!'; d i t-erriti

cof f ee shap yang herada di lrtar hat=I. Di tempat ini

t-arnur biss. mendapatl.:.an rnal,:.an Fa.gi setrara rapaf- dengan

harga yang terj angl,;au aleh tamt-t.

Rotis=erie ata,-t Grill Roorn

Fietig=srle ada 1ah =r-ratr-t re=toran yEnE men',edia.l';an

rfiacarn-iTlaca.rn daging yang dipanggsng, Fa.ds. umlltnnya a.ntara

re=tnran dengan daprtr- dihatasi eleh se[':at drnding l';aca

sehingga pare t-arru dapat- memi I i h send i ri potongan

daging yanE rJil.;ehendal,;i dcrrr rnel ihat =endiri bagaimana

m,=ma.=t l,..n'y*+ ,

t

-I

4



Restoran rni l,;adang-1.:adang disebut jr-rga dengan "st-eal'':

HEtt=e"

5. Cabaret atar-t FJight CIurh

caharet adalah salah =atr-r jeni= i-estaran yang menga.da-

kan pertr-rnjutl.:1,;an di=amping menjltal mal';anan dan rnint-tman.

l,Jight c 1r-rb ini dihr-rl,;a pada mal.am hari dan rnenyedra.l';an

maL:.an mala.rrr ba.gi tarnu yang ingin santai '

5. Delicate=sent

Delicate=sent- adalah sr-tatlt re=toran yang han'ya rnenjital'

special del.icatessent food, seperti : ha.m, sa.LlF,a.gEt

hacon dan seabainYa.

7. Eommsn

[cmmun adatah sr-ratur rentoran yang Jfienghidangl.:an rnal':.anan

Lrnt-Lil,j. Br-an'J hanya!.1 dal a.m =a.tit rnej a Fa.n-j ang I Eornnr'=n i-n!

bia=anya terdapat di in=titlisi atali k-rmp melitar.

B. Inn

Inn adalah sr-tatlt restoran yang berada pada =r-r=.tr-r hoteL

atan rnstel. dirna.na. mal.;s.nan dan rTinLirTlan yanE dipe=an

langsirng di=a-iikan atar-r diantar !,:e dalam l,;=.rnar temu.

Fa,Ja Inn ini harga rnal';.anan dan minr:man yang dipes;'n

terr'nasltF; l';e dalarn harga ser^la l';amai-'

9, Flath=F;eL Ier-

Rathst;el ler a.dalah re=toi-an ala German yang herada di

ba.w*h tangga ata.rr j a I an .

10. Gar-trilet Fle=t-ciran

Gcr-rrirts L, ada. I ah =its.tr-t rest-Cran yang men'/'e L enqgar-aF:an

rir'j
i , ..'\ ;,1



11.

IT

L.j..

1f,

pelaya.nan rnakanan dan rninitrnan untul'; orang-orang yang

bei-pengalaman lura= dalarn bidang ra=a mal:.anan dan minlt-

rnan, i::ei=,tirnewaan dari pade restora.n ini adalah rnal';sna.n

dan rninLtman yenq dijr-tal Ie=at-lezat-r FEla'yanannya rnewah

dan hrrganya cltl,;t-tP mahe. I.

Snac!,; Ba.r

Sna.c!,; har adalah sejeni= restsran yang bersifat t-idah

rEs'hi dengan rnema.r,';ai si=tem pel aya.nan yang trePat- t

dimana para. tamlt menggrnFr1lL;an rnakanan dan minttilan di

ata= bahi yerrg rliarnbil deri atau ctr,utnt-err l,:ernr:dian di

bawa ke meja makan. l"lal":anan yang b'iasa ter-dapat pada

sna.trl,; bar ini a.,Jalah ha.mbr-tgerr sa.Lt=EEes dan sandFlich.

Specral ty Festoi-an

sperial t.y restB;an adal.ah =uatr-r restr:ran yang 1,.:hitEiis

rlenjr-ta1 rnat:.anan l';h-rs dsri sua.tlt daerah at+-r: nEqarar

sepei-ti Ftestoran F'adang, Sat-o l*iadr-tra, Chine=e Food dan

I ain =ebagainye.. $tr.;1sa.n-c mailFiln del:ora.=i i-e=tcra.n l-nl- r

=elutr-r:hnya disesltaj. l';an dengan trpe l';ha= in*l';anan yang

rJi=a.j il,;an, Sedengl,:.an sistern pela.ya'nan =edil':.it- ban'yal';

berdasarl:.an tata cara daerah atalt nsgara ternpat ;.=41

rnal,;anan tersebut.

Alttc,mat Ftestalti-ant ataut Vendita.rian

A,-t t-orla t re=- tar-t ran t ata.lt vendif-arian adal.th =r-ta.t-r-t r-esl-n-:

rnesin otornati= dan sesEora.ng dapa. l-

atar-t minLtrnan si.:n,liri Cenga'n cai-+.

dalarnnya,

ra.n yang

menga,mbi I

m'8fi1;r5Lrl.; l': a.n

memal,;ai

r'nal,;.a.nan

cain l,;=



14. Coffee Fot

Cnffee pot adalah restcran l,;eci1 ya.ng mr-irah harga.nya

berada. di tepr jalan i trontohnya =eperti raiarung kopi aIa

tegal.

15, Llrnch hla.gon (hlagon restoran )

Lr-tnrh wagtrin ( t+agon restoran ) a.da. 1a.h =Lrat-Li restora.n

diman.r trara rnen j ua I makanannya dengan menBgLrnaL:an

gerobs.l'; dorong dan makanan yEnE dijr-ral adalah ma!.;a.nan-

rna. l';anan keci 1 , =eperti baF;se, =ate da.n lain =ehagai-
ftya.

74



BAB II
SUSUNAN DAN TU6AS PERSONALIA RESTORAN

sebelr-rn'r rnendirikan suatlr restoran. r,;ita harus rnErnpey--

hatikan s.rsLrnan pei-sonar ia yang akan bekerj a. HaI ini harn.=

dise=uta.i. l,;an dengan jeni=r ptrrsi pe!,;erjaan ya.nq tersedia."
hess.r l,;,eci1nya re=toren dan =istem pelayana.n ya.ng digr_rnakan,

Dalam hal ini slls*nan persanalia restoran da.p*t digam-
harl';an men-iadi ? bentr-rF; sl(s,-rnan orqanisasi yang dapat diper-
gr:naF;a'n pa.da gr-ratr: restL-1ran yaitr-r bentr-rt: organisasi ya.ng

hqs*r dan hent-ur.,; organi=asi yang sirnpre, Dari r,;edr_ra bentr_rk

orgs-nisasi ini lnernpr.(nyai F;elema.han dan kelebihan satu Ga,iia

1a'innya.. Untuh- lebih jeLasnya di=ini akan diherrl":an ? hent-u!,:.

clrgani=-.c.=i rnenlrrut phiiip Taylor (1gg:. haI. 6)

Fentr-il,; Organi=a=i y*ng E,==ai-

15

Ee=tauran
l-.'4anager

Head
klai ter

Head
Wine hlai ter

Station
Hea.d lrlaiter

Carver

hJine
lJai ter

Assistant Station
Head kJai ter

Buf fet
f,hef

Appr-en t-ice./
f,omrnis

f,ornmi s
lrja i ter

Appr-en tice



l"lana EI

Fiestauran

Assistan t l,lanager
( Ce1 L erunan ; Head t*Jai ter ;

Ear Hanager)

Head lrlaiter
(Maitre d')

Bar Manager

lrlai ter= E^*Lr6t
E{--+

Drinl,;
Irlai ter=

Apprentices

Bentnl,; Erganisa=i Ya.ng Sederhana

De.ri F;e dua bentuh slrsunan organi=asi di ata.s,

da.pat dir:raikan pembagian tr-rga= da.ri setiap individr-r

rnal.;a

rnener'irpati

heri[.;r-rt:

pcsj.sr pada bagian-bagis.n t-ersebut, yaitr: seha.gai

H Planager F:estorEn

i"l=na.ger restoran adalah pirnpinan tertinggi pa.da snatr:

restora.n dan ia. mengepale.i =ebr-tah opera.=i yang a.da. pada

restsran. Eie=an'/a manager re=toran rnerr-tFal,:an t-alcrk lrl.:.r-ri

bagi setia.p l.;sulasan. harus fnernFunyai tanggr_rng jEl+-=tb r-rnf_r_th

rnemajr-rl';an restcrrannya dan bila rnemungl,;inl,:.an melatih Fai-a

l.;aryauennya. Secara g;ris be=arnya" tlrga.E-f_uga= rTtanagei-

i-egtor-an ada I ah :
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f'lengnntrol sebrlah personaLia. rest-oran ba.il,. mengena.i

pel';erj aan :' j urn kerj a ataur observasi . rna.LrFLril rnengatlrr

heri 1i br-rr F:arya.Hfin

Menjaga mr-rtr-r p=layanan yang tinggi da.n l.:on=i=ten.

Fert-angqrlng j ar*a.b terhada.p pengadaan alat d;.n perl.eng

l,:.apan regtc,i-an

se I a I r-r berF;onEn l ta=i dengan c hef r-rn tul.; mengetahui

=Lr5Llnan menLr yang al.:an disaj iha.n.

Asisten l'lanagei- Atar-r trlahil l"l*nager

A=isten rnanager pada =uaf-lr restora.n bia.=a.nya adaLah

orang yang sr-idah Eenior dan =taf yang ada d;.n dia jr_rga

rn=rr-rpa[';an l.:.epa 1a da.ri hl.si ter atar-r pe I a.yan yang dapa.t

Inenegantil';an l.:=dr-rdr-rl.lan ,nanagEi,- bila =edang tidal,; hera,Ja. di
tempa.t a.ta.r-t sedang t-id-e!,; rne I a.!.;sanah:an t_r_tga.=nya . F.a,Ja

sLtsltnan trrganisasi rest-c,ran yang t;eciI, dala.rn bekerja. sai.na

cengan man;.ger dra haru= bert-an,fgr-rng ja.wab da.ia.rn r.ngnEeIel.:-

si dan ffiEffipriL:=a penjuralan minr_rrnan,

Head [.{+.iter- Atar-i l.;'epa1a Felayan

Adapr-rn tuga= dari pada kepa l a pel ayan atar_i head

waiter ini adalah :

1. l'!=r-igawasi dalam hal penataan rne-;ia da.n pelayanan hi,lang-
an EEtrai-a l,tEEelr_truhan .

?. I'lener-:ma dan mengat-lrr- Fesanan terrrp-rt

f, . i'lenya.inhr-tt dan rTlErllp,-=i-si lahh:tn tamr-t dr-rdr-r!,:

T

.j'

,+

E

C

l,' ; .r
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4. I'lensrima pr-tj ian dari tamu

5, l,lember-tkan timbinga.n setrara Ltr'nLlin dan menga.tr-tr kerja

s. l,lenggerakan jala.nnya pelaya-nan yanq clileh:Lll';an stafnya,

SeIain tr-rga.=-tt-tge= ytsng telah 6i1p;iit':.a-n di at-as, h:epaIa

pelayan jr-rga harlt= rnernpltnyai pengef-ahltan a[::an mell:anan dan

rninutrnan dan bila rnemilng!,;inl';a.n dapat fnEngikr-rti latihan

he,terampilan yeng erat hubr-tngannya dengan ha1 ter=ebltt,

Sr-ation Head hlaiter Atau Fengawa= Flepala- Pelayan

Fetr-rgag yang bertugas pada bagian ini harut= bertang-

gr-rng j awah pada. pel;.yanan sa.tr: l".elompo!'; mej a yang l';ira-

Lii-a. terdiri dai-i empat sampai delapan rneja da:i gat-Lt =id=

board a.t;.t-t rnej a persediaan.

Petnga= ini harus mengetahr-ri tuga=nya setrara. !.:egelLt-

rlrh;tn. SeIain itr-r tugasn;ra adalah rnenga.nrhi I Pesanan ta.mit

dan rnernbawanya uintui; di=ajil,;an pada meja tamr-t' F'a.da st-l=Lt-

na.n trrEanis.:isi rpst-trran yanE be=*r. bs.ny;.i'; diperlr-tken

a=istt-n darl =tat-ion head waiter ini.

A= j.=t-en St-aticn Head bla.iter A ta.r-t hla!,:.r L F'engai*a= h.epala

Fsl a';van

Fe[,.:erjaan yang dilak:r-tkan pada hagian inr h;.mpir sE|'tna

dengan =,tati,=n hea,J waiter, tetapi Fengals.ma.nn'y'a ma.sih

=edi!.;it atait belltm seniEr. l*lal':a harut= hei';ei-ja =ama dengsn

sL=niEr daIa.m =atut t-ea.in atalt =etr-t l';elornpol';.

E



F Commis Waiter At-aut Felayan

Eagian ini herada dihawah perintah ciari wai$-er

tion head wair-er. Adaprln tugas-tugas dari pada

waiter atalt pelayan ini adalah:

1. l"lernilih dan rnernbawa mal'.:anan

i . l"lenya j i l,;an heberapa mal':.anan pada me j a. seperti

nya i Ee'/Ltran, sutglt dan lain sehagainya.

f,, l"lemhantr-t rnembawa peralatan maF;an yang l'lotor

4. l'lenyiapl,;an da.n rnernber=ihl';an re=toran.

Lg

-+ -_

trtrfnfnlg

miga I

G Apprenf-ice Atalt Fenyaj ian

Fetltga= yang bel,;erja P+da bagian F*nyajian ini harlt=

berada ps.da rneja. persiapa.n, Tltga=nya a.dalah memba.ntu

mer,ril.ih da.n menyiapF:.an pEralEtan. Petirgas ini dapat jltga

menya-,iil.:a.n beberapa rnel,;a.nan seperti CL-lnt-ilhnya fnaca.m-fnaca.ft

sl ada dan membag i l.:an rna[.:anan-rna!':.anan yenE rn-q.nis =erta

menyl.anl,;a.n pa.da tr'-al, ley a.ta.lt l';areta dornng dari da.pur:

resteran.

C;.rver At-au Titl,;a.ng Fotong

FeturEas ini =elalu banyal.:. rnernbantlr tuga=-trlga= sta-

tion head arait-er dsla.rn merrrotong fnatrar'n-lTlatain deging di

depan dapur. Carver atait tr-t!":a.ng pntong ini membutt-thF;an

l,;etera.mpi lan . yang tidali saj a dalam =eni mernot-ang da.ging

teta-pi. j r-rga penampi 1an ter=end i r-i ( g;.ya ) "

H
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I Cashier Ataut Hasir

Tutgas seorang !.:asir adalah bekerja sa6a dengan h:epala

pelayan. lc.asir ini bertanggltng jawab r-tnt,-ti; sernLta perhi-

tlrngan Ltang dan harus teliti dalam rnernberihan pengembalian

L(ang pada tamlt restoran.

J. hline Waiter Ataut Felaya.n I'linurnan

F,elayan ninurna.n ini adalah orang yang bertanggr-rng

jawah ltntuk melayani sefnl-te jenis minuman yeng berall':ohol

dan minurnin biasa lainnya E,elama. pelayanan rnaF;anan ber-

lang=ltng. trline waiter atau pelayan minuman pada sLtat;-t

restoran harus terlts fllempLlnyai pengetahuan dari seluiruh

rninurnan sebagai pelengl';ap yang cocol'; pada mal';an;tn



BAB III

FIENU

f,lenr-trrtt pendapat-- l''.inton ( 1?9? hal ' ?"9 ) menLt is mean of

cornrnr-tnication. informing the cltstLtinEr what the caterer ha= to

offer, selain itu rnenu merr.lpal:.an bagia,n ya.ng terpent-inE pa'da

=r_ratlr restsran. llarena fnenLr sa.ngat bergltna bail'; oleh bagian

dapttrr FEIayan ffiauFLtn tarnut yang datang untul; rneniF;mati hidan-

gan ydng tergedia di rest-oran '

Padamitlanyal,;edaiminltrnandenreEtorantida}:rnemili},j.i

ata.lt mernbr:at fnenLt r-tntul,; r.nerlper},;ena1l.:a.n mahanan dan rninltma.n

ya.ngdrsediak:anl';epadatamu'Tamrtmengetahuiihidangan-

hidanganyangdijr-talmelalutipelayanatauFr-alnLiss.jisaje.

Untt-th;'pertarnal.;al.inya.sebltahre=tarandiF'arismenuli=

nafrs-na,.na hidangan ys.ng dijr-ralnya pade FaFa.n tr-r1i= k:ecil '

Fr-rng=i nafna tersehurt selain urntur!'; tarnu, j'-tga Llntl-tl': pelayan

rTa|-rpLtn jlrrr-r rnssah, karena. hidangan yang dijr-ra1 sr-rdah semal'iin

ba.nyal,; jeni=nya. Dar-i sinilah rnr-r1a.i terl';enalnya Fengqilnaan

menLrolehre=toran-restoranfnaltpLtnl';'edaiminuma'n'

Jenis l"!ent-t

Fada'pr-in=ipnyafneni.tpadasutaturre=torandapa.tdiba.gi

atas tiga jenis Yaitlt i

H

1, Plent-t

Ar-i

A'la Earte.

Fa.diati ( 1988. hal , 6f,) herpendapat ba'ht+a' rnenLl a'l'a'

di=r-t=r-tn he!'-da.5ai-l':an fna'srnq-

"1

carte sdalah rnenLi Yaflg
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rna.Eing hidangan. Hidangan yang tert-utL rs di daf tar menLt

LrnLrrnnya di I engl,;api dengan harga r agar tam'-t dapat

memi 1 i h hi.dangan yang sesuai dengan l';eua.nga.nnya .

Adaplrn ciri-ciri rnenLt a'1a carte *dalah =ebagai beri-

l,;.r-rt :

a. Senruta rnaL;.anan yang terda.pa.t dalarn l,;ai-tt-t rnenLl pade,

sebuah restoran, diF;elompaF;an rnenutrut rnacain rnal';a.nan-

riya. I'lisalnya l,;elc.mpok sLtp ! l.;eIernpaF;, hidangan lttama

atarl l.;elompoh: ininr-rman .

t'. !'temberi l,;esempatan l.;epada tamur untr-th dapaf- memilih

mal,;ana.n se=nai dengan selera, Apa.hi la ada daf tar

rnahanan yang tidat: dimengerti oleh ta.m,-r, mal,;.a dapat

rninta penjelasan l,;.epada pela'g'an,

tr. Setiap ina!,;anan diberi harga ter=endiri.

d. Ta.mlr membayar ha.rga mal.;.ana.n sesr-tai dengan

mai.:anan yang dipesan.

e. l'lah:anan ahan dirnasal,; hila ada Fe=anan. Ell-eh

itur tarnu haru= inEnLtn'JELr behera.pa sa.at l';a.rena

gan al.;an disiapF;an terleb:.h dahulr-t "

harge.

karene

hide.n-
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i Sr-tF da.n Sots ;

I Sr-tp ayain

iSl-tp hitntut

I 5r-rp l,;amhing

I Tel,:.ruan

i Sota k:udu=

i Sate Cerebon

!Sayutr;,n :

i Lalap dan sambal

I Asinan Jak:arta

i Eada-gado

i Selada Padang

I UraP

i l',eredrl';

i Sa.'y''.rr Asan Jakarta

i G,-rIai purtih sayLtran

Fip.

FrP.

Rp.

rlH.

Rp.

Rp.

7aL, t-

7St-t r -

1,(_)(-)(_)r-

1 . +{iO. -

6+rl ! -

6{i(-} I -

F:p.

Rp.

Fip.

Hp.

r\lJ.

Hp.

Rp,

Rp.

SIJO r -

75O!-

75.0. -

45fi_-

50+. -
Stl* r -

5*O. -

5rl(:) I -

Cr:ntoh l"lenr-t A'la CErte

Sr-tmher : Ari Fadiati ( l?EE, hal . 65)

3. f*lenr-t table D' hote

Flenr:rut Ari Fadrati ( 1988, haI . &5 ) menlt table di

adaLah =a.tu sLtELlnan hidangan yang l'.:omplit dengan

yfri-rq sr-ida.h ditentuthan. Felangga,n harui= m=rlhayai-

hidEii-rq+n walar-ipr-tn a.d;. dia.ntEra hidang+n ter=ebul

hote

hsrga.

=er'nL{'e

yc'1.n8

Lr' ,.
-rl.j

;)



tidal.: d irnal,;.a.n .

hof-e1 ini sudah

74

Ej-a=anya hidangan pada lTlEnLl ta.bIe di

=iap ltntutl,; di-=aj il';a.n.

Mahan Fagi i

Na=i gtrreng Indanesia i

Tel rrr mata sapi a

Ayan goreng tepurng I

ITeh./hopi I

I
aRp. 3'st.1r-tr-

,Einner .

Mushroern crea{n soltF I

IReI I and buter I

rl
Fillet of heef rhassear-tr I

Roa=t potatoe= I

IFrench bean= r

SaIad in seasen with vin*igrette rlres=ing I

*l
-

,tStrawberry' bavar-ian ,

*l
ICnffee/tea ,

*i
tRp. ls.irr:xJ"- ,

Con toh l'lenui Tab le D ' hc t-e

Surmher : Ari F.rdiEti. ( 1988, h;.1 -45--4t') .
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l"lenr-r spe=ia. I (special Party l"lenr-r)

Plenutrlrt- Ari Fadiati ( 1?BS. ha1, &6) menLt =pe=ia1 adalah

slrsLtn;.n hidangan yang dibr-rat untr-tk acara bangl';,et atar-t

perj amr-ran rnal,;an, HaI-ha1 yang haru= dipertrmbangh:a.n

dalam fnEnyl.rs|-tn rnEn|.r spe:-ia1 rni adalah apal:.ah menLt

ter=ebr-rt disa j i l,;an Lrntt.rli. atrai-E perl,;awinan . l';on f erensi .

semina.r r j amr-ta.n I:enegaraan dan l ain sebaga i nya ' Eiasa'-

nya. rnEnlr untnl,; atrerB perl,;s.t"rinan lehih rnewah dari lebih

banya!.; jeni=nya dan di=u=r:n berdasarl';an ha.rga. hidanga.nt

yaitLr harga yang raahal, harga sedang dan harge ys'ng

rTlt-trah
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l"tenu

Na=i

l-{esi

St-tp

* Sate

* Lida

* Aya.m

f I l,ran

Spesia. I Unturl,;. Ferkawi nan

pr-rti h

Orien ta I

ayarn j amltr

l"ladura

Eaus rnentega

r kodol:. dengan sayuran

ka[,;ap a=-arn manis

l'lacam-matram gErengan

* Sarnbal goreng urdang

* Firengseng dagrng cahe hijar-r

Ca jarnurr ja.gltng rnuda" hrcrcoli

l..rr_rpr_t!.:. r:d an g

Aneka Ptlding

Eutah-br-rah segar menuritt mltsim

Mal.:anan F;.eqi I da.n minuman ;

EcIair

ll,aL:e l,:s:irr

Pie apel

I'linlrrnan ringa.n dan sari buah

F:p. Bt)tJt),rora.ng

Cont-oh l"lenut Spe=ial

Sr-tmbei- ; Ar-i Fadiati (1?88, ha.I $7i.

l'
I



F

Setelah rnernpelajari pemba.gian men'-t dj' stee'sr mal';a

daFat disirnpul F:.an bahwa fnenll sangat inErnegang Feranan

penting, ba.il,; bagi tamut sebagai orang- yang rner'nesa-n

rnalianan rnaltFLtn bagi restoran.

Feranan men'-r bagi tamlr adalah sebaga.i petun j uk

lrntuF:. inengetahr-ti mal':.a.nan-inakanan apa saja yang dap'at

dipe=a.n ' Deng;.n demil';ian ! tnenLl dapa't menj a'di media

hemr;nil,;,a.si a.ntara ta.rnu dan regtoran, F.hrl:-r-t= tag:. re=ts-

ra.n r"nEnLr herperan =ebagai aLat r-tnt-lt!.; menawarl';En r'na[r:anai'i

ytsng dapat dijural l.;epaiJa tairr-r Y'ang datang F;e i-e-=t,fi-an=

Sedangl';s.n hagi haryawan di dapr-trt rnenLl berperan =ebag'ai

pedcm.:n rn=rna.sa!,; dan m=nghi'Jangl,;an .naI:: ai-'ielfi yf,n9 dipe=a.n

a l eh 'iarnr-t .

Fr-in=i p-F r-in=i p da l am i"l=ren--anal'; sn l'lesnit

i'!erencans.l,;an rtenLt untlil,:. ilrEnE ban'yal';, br-tI':.;inIa.h =ua.tr-1

FEl,:erjaEn .r'ang mrlda.h. AFalagi inerentra.nal';an r'nenLt utnt-'-th:

sehr_tah re=taran, I,ia.rena ini menyang!,;ut- be'nerapa. f a.l';tor"

D:=;.mping itr-i =etiap trrang meinpltnyai sele:-a yang b*rbeda'

antara yang sat-lr dengan y.ing la.inn'is. tei-rna=r-t!'; heslt!''.*+s.n.

I,:,ebiasaan ms.F;an dan lain =ebagainya' Untr-tl'; inenawari'lan iliienLt

kepada EE=e(]reng sehingga tri-a.nq tersebr-tt rnEfnFltnya'i selera.

uintr-rl,; menil,;mati hida.ngan yanq di=aj il';4.n, rnal';a. ada heberap

prin=ip yang harr:s diparhatiFla.n,la1s.rn flierEntrana!';an r'nEn'-t

Yai i:r-t :
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liebntuhan gi=i bagi setiap trrang itntul'. satr-r kali rna.[';an

tidal,;1ah Ea.rna. Ha1 ini tergantung pa.da- LtrnLtr j enis

ha l amin . herat badan , peker j aan dan l';eadaan kesehatan .

Untr-rt; itr-r dalarrr rnen'y,.ts,|-ln fnEnLl di restoran ha.rU= diper-

hatil,;an =iapa kon=r-tmennYar apakah para t';a.rye.wanr E['ral':-

set;oIah. orang tlte dan seb*gainya. Dan jr-rga. henda.l';nya

=elallt diingat al';an an j iti-an rnaF;a.n untr-th =ehari-hari n

misalnya :.38+ I,:a. lori r:ntr-tk wa.nita. usia 20 * 5? t-a.hun 
"

Darwin Flar'/adi dan l"tr-rhi 1a.l ( 1?85, ha1 . 
={t 

! .

Ti pe F'emhe I i atau Pe I ang-ean

Siapa pembel i i-rt-ama, apal';ah Fara pelaj ar ata,'.t

mahasj.=.war pegaw;.i l';antei-, l';elr-targa dan EebaEe.inys'.

,1 il.;a pembel i pada LtrnLlmnya pelaj ar atar-t mahasi=wa. mal';a

hid;.ngtn ya.ng di=edial';an sehai!';ny* hidanga.n yang di=r-t-

kai cleh golongan rnudar tnengenyangl';an dan cepat siap'

Jika i,:.sn=utmen pegawai F;antnr rnal"a hidangan yang di=edi-

al,:.an hiasan.ya ka.dar lerlah:nya i'endah" Eila ltnt,-tl; btlruh

nat;a. hai-r-r= menga.ndltng karhuhidra-t dan gr=i ys.nq tinggi,

sedan,lF;an lrntut[': t;.elura.i-ga jeni= hirJangannya harr-rs d i =e-

na.ngi cleh ana!:.-anal'; dan der.lasa.

.Ten is r'nr-nLt

S1tsunlah menr-t se=Ltai dengan jeni=nya yaitr-r apal';ah

rnenLr ter=u=br-rt untr-tl,; tahte d'h,-rte, ;.'14. Carte a.ta.r-t l-tnf-uk

=pec ia J. party

&

T

ii



4 l:.ebia=aan l'lakan

t:.ebia=aa.n rnal,;an se=eorang dipengarurhi oleh bebera-

pa h;. 1 sepei-ti cnnt-ohnya pemilihan bahan' ma.['.:a.nan r aga.rTla

l.:.eac!aan sltatlr daerah dan lain =ebaga'inya' Ada sesEorang

ytsng bia=a rns.l':.an hanyal'l dan ada orang ls'in ya'ng mahan

lebih =edil';it da.r-i pada orang t-ersebr-tt' Disa'mping it-r-t

a,da yang st-t!';a telltr dan ada yang tidal';, a'da' ya'ng sr-tka

rnani= dan ada yang =r-rl,;a agin atar-t peda= da.n hanya!'; lagi

l.;ebia=aan rnahan setiaP t:ra.ng yang t'=r-beda sef-r-r 5-1rla'

lainnya. Fada wal,;tr-r I'nei-entra.na. l,;an men1i perlLl InEinFErhatr-

t;,an hal-ha1 ter=ebut. Denga.rr demil,;ian rna.!'.:Ena.n a.l':.an

tei-jurai segr-raj. dengan selet-a pemheli "

lria.!.: tr-r i"la [,; an

Sr-igiin I ah rnenLr =e=uai dengan wah: t-r-t fiia.!,j.an , apal';ah

rTiefiLr r-rnt-r-r!,; rrral.;an paEi (breel';f ast), fnilr.Eil =ia.ng ( Lr-rnch)

atar-rpr-rn rna. 1,;an rna. lait (dinner). ["]=nr-t rnahan Fagi di aritara-

nya adaLah na.si gtrrenE 1engl,;ap r nEt.si utdr-ii'; 1engka.p.

hr-rblrr aya.rn. sedangl,:.an fnenLt r-tntut!,: in.el,;an F,agl a=ing

terdiri ata.s:

Er-rah segar dan =ari br-rah (pepayar eFEl r sari br-tah

{'-rrnat dan sejeni=nya} .

Birt,r-rr-bnbrrr-an ( havermc,r-rth. cilrnf lal,l.es dan sej=ni=-

nya) r YanE disa.jika.n den'-f an sLtELr Fa'nEs a'f-s'Lt dingrn

Hidangantellti-(getengahmatangaia.r-rrnatangi

Fs.iicaI,.E dan uaf el ',.rang di=.aj iken den=n3.n sirup anel':';'

r-cf5.e .1 t;.ti =-Lai,

e-
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- Roti ( t-oast-. rol 1 , donat dan sebagainya l .

i:.opr af-alr teh af-a.lr ccl,;1at yang dilengl,,api dengan sr-r=Ll

l'lenn mal.;an =ie.ng Indone=ia ter-dii-i dar-i ma.F;a.nan poh:ol,;,-

fiya na=i. lar-rl.; p.rlrl,; dan sayr.rran. Sedangl.;.tn rnenLr maHan

siang a.=in,3 lebih =ederha.na.r l.;arena pada Lr,Tilr'Trnya trrang

a=ing menyul,;ai hidangan cepat- siap. Hida.ngannya terdi;-i
i

da.ri i

- Sandwich

Fl __,_
-lHl14

Hrrn

- l'lacain-ma.trarn hamburger

Untr-r!.; ffenLt rnal,:.an rnalam Indnn=sia 
=at'na Cenga,n mEnLi rnal,;,an

l ebih mer+a.h d-cn=ia.ngnya. SedangF;an hrdangan asing

lehih lengkap yang terdiri dai-i !

- Hidangan pembuka drngrn =eperti
F,einbl.t[':e Fenas,

- Hidangan ntar:ia terdir-i dargrng

il,;.an dan hasi 1 lar-rt lainnya z*a.ng

f rui t- crc k tar I a.t-a.r-i

:t;lr !rnflflE--

dilengl,;apr

.e{-:ltnrr::'r

dengan

L

sayL{ran,

- Fenirtr-rFnya. ada. lah hermace.rn-{natrEr'n hida.ngan .ranE rn*.nj.=

seperti cont-ahnya tral,j.e, pr-rding atau ice crea.rn.

Vari a=i

l4eniri'-r-rt FIy. Er-rdihar-ti (1991 , haI ?g)r di dalarn rneny,-r.=t-rn

r'IiEnLt r-rntutk sr-ratU re=tnra.n hend-+1.;nya a.da beberapa v*.ri;.-

=.i 'i'a.nq p,=r1r-t diperhatil':an, Eiman;. vari e=i rer=ehut

-.-{ - 1 - t-5.U6 r A! I
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a ) Varia=i hahan mal';anan

inenglrlang bahan dasar mal';anan yang Eama dalam

Eya-in dan a.yamr'nEnLt . misa l nya so to ayarn . sa t-e

gnreng.

b) Varia.=i warne hidangan

Variasi Harna =angat rnerntranf-u menainhah s=1ei-a r-nal';an.

Cleh l,:.arena itr-t di dalarn mEnyltErln rnEnr-t hendal';nya

din=ahahan hidangan dengan bei-rnararn riiarnar mi3a1nya.

col,;1a.t" F;ltning, hija.u, pr-ttih da-n rrera.h. Esntoh rnEnLt

yang fnPrnF'Ltnya.i varia=i wa.rna i

hlasi puti h

$

Epor a.ytin

x

Sa.inbs. I goreng temPe l';.ering

*

La. lap sa'/Ltran

*

Sarnha.I tamat

x

l,;erupu!,; t-ida.ng

x

Euah na.nol':.a-

c ) Uar-ia=i rase hidangan

Dal am =attt rTienLt harlts tei-dapat varia'-=i i-aEa

hidanr;-rn3 ja.nga.n -tEa1;l serrilla, pr-d*.s sPtTlLtE ata.r-t rnanis

Jangan

ss. tir
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v.e i'- i as i r a=6sernLta. Di bar^lah ini adalah cont-oh

hidangan /canQ +-idal'; ses,-tai

l'Ja.si pr-rtih

*

Er-rra.rni ESa.r'n mani=

*

A=inan Jarr;.arta

*

Sarnbal citl':.a

*

Fr-rding j erul';

d ) Usri;.=i l':.snsist-en=i hidangan

s=bai !,:.nya da l arn =atu 5Lt=Ltnan rnEI:Lt [';ori=lsten= i

hrd-q.nqannya herrnacarn-ma,:atr. yaitut a.da yanE ca' i r r

=etengahcairdan'r;ering.Eantoh=it=iinanfilEn'-iyanql
rnemp'-rnyai varj-asi ksnsist-en=i hida'ngan :



Fl U;r-i.e<.i

l"letoda

hids.nga.n

di pan,3gang.

sankan. Dan

diklrl,;us dan dibrehr-rg sr-iFa'/a.

j uga r*a.ng p*r- i r-r

meni'LtsLrn inPnLt r FEnBLT l anagan

harlts dihinds.ri,

Na=i pr-rtih

I

I l,;an gurrami bEl,;a.r

t

Tahu isi

x

Sa.yur- asam

*

Samhal teragi

*

F:.erupuh: il,;an

*

Buah =L=rnr.nql.:.a.

rnetoda FenEtr I a-han

pengalahan menentltl,;an rasa dan

sebai l.;nya ada h:dang-=.n yafig

=:r

penarnpi i a.n

digareng,

trdal,; rnemhr-

diperha.til,;an di da.la.rn

rnetode pEngols.han j,-rga
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Contoh mend dengan varj.asi met-cde pangtrlahan

Itla=i pr-rtih

x

Sate l,;erang

f+

Fergeda I j agt:ng

*

Sayur lodeh

*

lc,erupr-1L udang

x

l"lenas

f ) Veri;.=i tek:str-ir da 1a.m hidangan

DaIam satr-r sli=unan hidangan perlr-r adan.r'a va.ria=i

tel';=tlrr, rnis+. Inya ada. yang pe.dat. kent-s. 1, ca.ir atait

pctonoannya ada yang dii:-is. herhentnl.: dadu. 1,.'.c-rrel':

api den Iain sebaga.in.y'a.

S ) Varie:.=i hia=an hidangan

H i a=-a.n pada hidangan rrremplrnmyai tn j iia.n urn tirl,; rnenam

bah n i I ai d*ri hid;.ng;.n 5. tur , sehrngga. hidsngan y*ng

di=ajil';an lebrh menari[:: dan rnenirnbr-iIl,:.an naf=ur mal,;an,

Sy-arat- hiasan pad;. =r-ra.tr-r hida.nga.n ;.c's. Iah Eederha.na.,

dapat dirna. l,:.a.n dan rnenai-:.l':. Seharl:.nya. ba.han dri!-r
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benturl,; hiasan urnt-ttL hida.ngan yanE =atu dengan yAng

l a.innya tidal'; sarna

g. F:.eltangan yang t-er=edia

F'enytt3ttn.r.n rnenLt hai-ut= di=esuail'.:an dengan !';sndisi l';elian-

gan yanq t-er=ed:a ats.t-t modai yang pada re=toran

f . i'l-r=irr bahan mal,;anan

Dalain rnenyLtsr-ln fnenLt perlu rneinperhatil';an bahan-bahan

maka.ns.n EFr. yanrl se,Ja.ng mu=irn di pa=ErEn. l;arena j iF;a

merrrbel-i hahan ma!,;anan yang =edeng rlut=im harganya lehih

rrlrrah , ba.n.ya!,; pi I r han dan mltdah metnPEi'c I ehnya =ehingga.

rnernlrdahFlan untrll.: mernperoleh hahan ya.ng berl":ltaI ita=

bai-!,;,

1r:,. Tenaga Fengelola

,]lrm1a.h dan l,;emarnpltan tenaga pengelola yang ada E!';an

rneiTiFEng-aruhi hidangs.n yafig al';a.n di=.=j it'la.n l';epa.tJa tainr-t'

.langs.n 1ah fnerencana.k:an rnenu '/anE tenaga FEn"Je 1a l anya

tid+'t'; ada atar.t tidal'; =anggr-rp dan ti'Jal'; t-erar:ipiI dalanr

mengalah hidangan yang tercantuin da. larr rnenut tersehr-tf-'

Dan j r-rga j angan r'ner=fiCanal';.en sr-t+trl r'llsnLi dimana =aIa'h

=atur hidangsnn'ya ir,efnerlirl.,;.an F,ak tlt yang laina da. la.m

per=iapa.nnya seda.ngl';a.n j r-trnl ah t-ena-ga'ny: i-erbatas

11, Alat-a.lat rnsngtrlah dan litas dapui-

J,-rrniah aLat- rnerrgtrlah ya.nE ter=edia dan l lta.= daPt-tr Yang

yEnq direnca.na-

tin t-ir!.:. regteran

s,-ia al::.an rnernFlEngaruthi SLt=Ltnen hida.ngan

i,;a.r:. Ur-itr-tl,: iti-r di da. I;ni rnenyltst-ll-i rTlenLl
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pprlLl diperha.til,;a.n apal,;ah alat rnengolah dan llta= da,pr-tr-

yanB ter=edia al,;an rTarnFLi untuk rnenyiapl';a.n rnenLt yang

teIah d i =r-r=r-rn 
t-ersebr-rt

AIaf--alat penyaj ian dan llta= rLlangan restoran

Alat-alat Fenyajian yan! tersedia. 'dan Iua.g ruangan

re=toran perllr diperhatil,;an dalam rnerentranakan sl.t=Linafi

hidangan. Ptisalnya j a.ngan menya.j il';an hidangan yen'J

Fengo I ahan'.-rya di 1a!,;=anal,;an ci i mltha tainr-t l';,a I alt re=tnra-n

ter=ebr-it f-idatl merniIiL;i alat PEnEtrlaha.n l';hrl=lt= dan

rltanqannya tertrata.= sehingga menghambat 1a1r-t I int-a= di

rLrangan tersebr-tt

Fenggr-rnaan sisa mal,;anan yang tidal'; hahis terjr-ta. l.

I'lal,;anan ya.ng tirla.l.; ha.his terjual per!.u dirn.rnfaatF;a-n

Er.rna mencegah mengltrangi herugian ai':ibaf- pembr-iangan

si;.-s j-a, i'!i=aInya r j il.;a buhr-ir !';acang hi j ar-r tida.l'; ha-hi=

terj ita I maha dapat di k,r-tat l,;ue F:.acang hi j au , a.tat-t oFtri-

ds.ging dapat dibr-tat empal . Demil';,is.n j urga =isa. bahan

mahanan seperti F,ol ya.ng me=ih bait'; j angan dibltanE

diburat Fecal atar-r gado-gado.hai-ena

14. Ha.rga

Da l arn

mal.:.anan

iiiere!-rcana.l,;an rnenLt sebail';nya haru= dj-sesltail':an

dengan herg'r mal'lanan yanE t-eIah dr ren;snaka'n 
"

perlui diperhatil,;an adalah j anBen 1ah menyLtELtn i'nenL(

rnenggr-tnal';.an bahan mel';snan yanE rnlirah sel';,al'i kaLa'it

Ya.n';

Yan'f

harg;.

j r-ra I nya maha I .

.'la.sl i p;rda. da=;rn;-'a d=-r1;m FEn/Lt'-=Lin rnellLt dap.+t- diamnii



a7

1,,;e=impr-tLan bahwa hidangan ya.ng at:.a.n di=aj il';s.n harii=

sesuraj.. coceh dan panta.s untr-tl'; dirnai';an oleh pembelr.

Ada ? hat yang perlu diperha.ti.l.;an agsr hid-rnga.n ye.ng

disaj il,;an =esr;ai, cacol,; den panta= ltntutf': dirnal';an

r,-i trr r
), 5 r r-r-\

a. Fenarnpilan (AFpearance)

Yang tergolong penampilan adalah warna, l';on=isten5t,

r-rl,;r-ii-;.n, porsi. bentr-r[,; dan sLl=Llnan aIa.t-a. Iat penya-i i-

an.

b. ftasa (FIavor)

Ya.ng tergolcng dalam r;t=a adalah tempera+.tir, hltmht-tt

tekstr-rr. bau dan tingl,;at !:.er::e.f-angannya

C. Fenulisan Ment-t

F'enulisan m=nlt pada suatu restoran

)r'eng tid-cl'; halah

dengan mernr.-\aca rnenLt

pen ting den,gan

=ajar se-=eerang

,nefneqang Feranari

Lainnya, h..a.ren-q.

tainr-r ya.ng datang

yanE

atait

i,;e r==tL-lran a[,;an tahr-r hi da.ngan-hidangan yang dr-i r:aI pada

=r-tetli i-e=toran, SeIain it-lr rnenlt yang ditr-r1is dengan te.rat

dan b;r!'; , j uga da.pat diqr-tnal':an sebagai i!'; lan ' Ptisalnya

=E]sECrt-cfrr [ 
./a.ng Sptrara 1..:.ebetulan rnerrbaca fnEnLl ye.nE terpail-

F.sng di temp+t yang =trateEis di mr-tl';a r==tnr-s-n a!':hirnya

;i.;an tei-t.ri-il.:. ttni-lil,; rnEntrclEa.nya, Sebelltm rnenr-tlis menLt. rna. l';a

pL=rhatil,;en dahutllt m;na a.Fa ys.ng 3I'1flfi d:berit';an pada =r-tatr-t

hidF.n'la.n, Untr-tl,; itut a.da beher-ape haI yEnq hai-it= diperhatr-

i,;.s.t-r i-aacJs wE!.:t-ti perrr-heri;.n f-'rirTirq. hi,j.;.ng;.n;"sitr-r;
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1. Jan13a.n rlenggutnai.;an be.hasa trampt-tran lrntr-rl,; satu jeni=

hidangan r Eontohnya steal'; ayarn seharlrsnya chicl,:.en

-!--l-> LHEt r'..

?. Tr-rli=1ah nama rrrasal,;an se=nai dengan a=1in'ya" ba.il,;

rnasal,;an dari daera.h fllELrpLrn rnaEal';an d-rri neg,tra. lain.

cantohnya gr-tdeg Jogya tidel,l holeh ditr-rl i= Eayr-tr na.ngl,;a.

french fried petataes f-rda.h boleh ditrilis kenta.ng

gctreng f,ara Francig,

=. Eeril';an nerna berda=arkan Harna bahan rna!.:anan yEng d-i.gr-t-

nall:an ataur ha=i I rnal,;anan ye.!-rg te 1a.h dio 1ah. Seperti

lalapan hijair dengan sarnbal tera=i r nasi l,;rrning Balr

dan I ain =ebagainy.e .

4. Tr-t1i=1ah menLr rnasal,lan dengan lengi.'i,ap:, jangan di=inE-

i,;at-=ing!:.at, cnntohnya sa.rrb;.1 gcreng h-rti tida.!; boleh

ditt-tl is dengan s,g. hat-i,

5. Be,-il,:.en lah nar'na rna=apj.s.i-r berdasark:s.n tel,;nih: pengolahan

y'ang drgunal,:.arr nntr-rl,;. menyiapl.;an hi,JanEan tersebr-tt 
"

=eperti, iF:.ari gr-trami bat;.arr e'),'a'n gl=rsng h.=1a,lo, gr-tlai

ntaL dan Lain =ebagainya,
Sttelah ma=al:an-ma=al.;.an yang ah:an dijr-ra1 diher-i narnr.r

hs.rula.h rnenLi da.pat ditr-rli=. Ean',ua[.:. cara. r-rntrll,; menirli= mEflLr

sehinqga rneni-l terlihat rnenar-il.;. mr-rdah dibaca.r jelas dan

sel.=in itt-t jurga berf r-rng=i sebaga.i il,l 1an, Dihairah ini a.d.a

hehei-apa con tcrh penr: I isan rnenlr " ya.i tlr i

1" l.ar'l:rt

I"lenr-t ct icetrl': ps.da [::a.rtrr-!::.artil 'ranq indah dengan b'=i-ba-
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gai H;rna dan garnb6.r yang fngnarik. Ada berrnacarrr-m-Etrafn..

Lrl,;Lrr-ai-r l,;.art-ltr mLtlai dari yang l':.eci1 sampai d=ngan yeng

agal,:. be=ar. t:.artr-r rnenLt ini dapa.l-- berbentr-tl:. lernbaran-

l embar-an atalt di 1i pat j adi dlta, tiga da.n ernFat bagian .

5,=1ai n it-u ada. prl 1a. l';,artr-t rnenLl dapat dit-eEal''.an ' mrsal-

nya yang diletal,;!,;an di a.tas rneja,

?, Papan

Ptenu ditr-rlig pada PaFan besar di Fllangan resttrrai-lr YanE

letat;nya tergantr-rng pada dinding dL tempat ye.nE strat=-

qis =ehingga tamn da.pat ,nErnbatra fnenLt yang tersedj-a

pada reEttrre.n tersebut dengan mltda.h

3, TabIe i'1at

l'lenr-t dapat j r-tga ditr-rl is pada table mat. Eiasanya. menlt

yEng diturl r-= pa.da. table mat a,lalah rnenlr lintr-il'; m.tF;an

p.:gi.

4. Jendela lttaira

I'lenu dapat jr-tga ditirlis pada jendela ltt-ama' i-e=toran

yang terhr-tat dari k:aca.. Dengan demit;'ia.n ca. lan perlbe).i

ataur r.nasyaral,;at .yang let+at dapat meinbacan.y'a =ehingga

ti,Jal,; perlr-t rna=irh F;e restr:ran te;'lehih da.hltlr-t. Ca.r;.

F,EnLrlisan inenLt pada jendela ini dapat JLIEa sel';aIigr-t=

berf ltnB=i =eba.gai rl,;1an.

5, l,'.otal,; plastil,; yang disinari

l'lenr-t diceta.k: pald-a l,;antong plastih: berwa.rna la. 1u diberi

lanipur cJi haqian dalamnya, sehingga. tutlisan da.ft-ar

h:,Jang-+n sangat- jela= dan t-u=rI ih.r.t rnEiti=.i-i1,.:. r Ps.da. Ltstl.irri-



nya rnEnLi yang ditr-tli= dengan cira seperti rni

pi dengan harga dan gairrba,r- hidangan. .lenis

yang sering menggutn;.1';an FEnilIi=an rnenLt dengan

hia=anya a.dalah dr-iv= inn dan snacl'; bar.

4A

dilengl,ra-

restc,ran

trar;. in i

_i.: ; ' 
-\
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FERLENEI(AFAN RESTBRAN

Fada =r-ratr-r re=toran perlengl,;a.pan merr-rpa.[.:.an =uatu haI

yeng terpenting. Tanpa adanya perlengt;apan yang clrl,lirp =lrdah

tentr-r =r-ratr-r re=tora.n tidal.; dapat b,=rjalan dengan bail,;,. Oleh

l.;arena itit sebelnil =r-ratlr restoran berdiri mal,;a. ada beberapa

perlengl.;apa.n yang harus tersedia pada sr:atr-r restoran die.nta-

ranya. " yai tt-t :

A. Flrrnitnre Atar-t Ferabot

Fitrnitr-rre atau perabat ltntr-rl,; rnelengl,;api periEngl::epan

=uta.tr-t resti-lran harus dipi1ih secEra rei-mat, sehingga ds.pat-

b+rfr-rng=i =e=r-rai dengan k:eburtr-thaiinya. Sehail,;nya setia.F

pere.hat y;.ftq dipilih adalah ys.ng hersifat pr-a.F;ti=" nyErnan

dipai,;ai. =erta sedap dipandang. Untr-th setiap bagian ata.lr

rlten'lan pada sr-tatr-i re=toran sengaja dibr-ta.t bei-beda.. atau

sB[.:4. I i-=el,;a]. i per-1r-r diadal,;an pernbaharutan sLlgLinan =ehingga
sl-rasananya tidat'; mernbs=anl,;an. t.tar'nr-rn =ela. 1r-r inrnsril,; dan

fnPnai4;n.

Eahan hal;.r-r yang sering digunaF;an untlrl.; pei-abotan pa.da

=r-ra.tu i-e=tc,ran adala.h l,;a.yir, Fer-rbot dar-i I:.ayr: ini bia.=a.nya

digltnakari sebagai hahan hal,;,r-r un tul.; mej a , 1,.:iirsi , l emari ,

ffiEja saillpi-ng atan =idehoard= ds.n la.in sebags.inya, Adapr-in

I,.e L ehr h.:n pei-abo'r- yang terhr-tat- dar i l,;ayur a.da l ah tidah

berl,;ara I:. ['i Lrs.t r serta. lebrh n.yariran d:pal.;ai.

A1TA
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I"lesF;ipun perabot itr-t ter-buat dari hahen l':.ayup l-1+nlr.lfi

pa.da. hagian tepi-tepi dan sitdt-tt-st-tdt-ttnya dilapi=i logam

-irlga. Fermiha atau pIa=til,,: penutltp dap.r.t' jutga dipa.l';ai

r-tntlrl,:. menlttt-tp bagian ata= permr-tl,laan meja mal';an. Eiasanya

perabot-an yang seperti ini banyal.; terdapai- di cafetaria.

gerta rLta.ng rnak:an I,;ary'a.ulan pada sltca.tLt [::anf-tr!-. l,;ai'ena mltdah

diber=ihtr;a.n " tahan larna tidah rnei-nerlr-than tapLaL rneja. Ia.gi.

Ada.pr-rn perabnt pada sl.la+'Lt re=taran mencaF;ltp :

1. l.lur-Ei

l.ir-rrsi-F;rrrsi ysng ada dalam rllangan rnakan

I

I

;

=r-tat-n re=toran di=esltail,;;.n dan diatur sedemih:ia.n

sehin-cga selalut

pada

ruFa

dan

ya-nEfnan 1s

nampaF; rapi dalam j*-ia;-annyar madel

=erta menarik ba.Ei =etiap tamitF,rarnanya

datang l,;,e

AJ-
HU Er-

re=toran ter=-ehut.

beberapa. hE I ya.ng harrl= diperhatiF:.an

rest-or-an pada LtrnLtrTlnya ada bermafarn-

iin l--irl,;

l,;ursi-1,;.uirsi pada siratt-t restoran yaitlt :

Ternpa.t

I a.n t-a i

T:.nggr

faet.

drrdr-tknya s,=tingr]i 4t crrr atau 1E inchi dari

bagian sandarannya dari la.ntai 1 m=tei' atar-t f,

':, Dalainnya. tempat- sandara.n dari ltjitng depan l';r-trsi 4ir

crn LE :nchi

2.Pleja.

t

F ada =liatut

fi;.tra.in ben tlrl,.. rne j s ya.nq dapal: dipe;-gr-tn.:.i;a.n " rais-r. 1nys. :
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a, l'lej a berbentu!.:. bnlat-, denga.n bermacam-matrarn itl,;lrran

h" l"leja berbentr-rl,; elips a.tau te1'-tr

tr, l"leja berbent-r-rl.; br-tjur =angi,;ar (sequa-re 'tah1e)

d. I'4eja berbent-ul:. ernpat persegi Faniang (oblong table)

Dari dalam suEtn restcran dapat jr-rga dipergr-rna.l';an

m=ja. cl=ngan bentnl,. trarnFLrran. ArJa beber*.pa rneja yang'

berbentuh br-rjlrr sangl,;ar, empat Fersegi panja.DB r trr-rlat-

dan *1* jurga beherapa yang berbentut; br-rIat telitr atau

c I i p= . Adapr-rn gunanya ada l ah un tr-rl.; rnemberi l,;an variasi .

l,;ala.u bent--uL ruang rlal,;an jr-rga rnemlrngF;inl,:.an, Fla.mr-tn l,;a1ait

hentr-rl,; ruang rla[,;an empat per=egi panjang.r rnal,;.a. dengan

bentr-tk =atut rnacar'n. buj lrr =a,ngl,;ar atau empa.t FETEEqi-

pan j ang e.l.;a.n lehih ef i=ien

Selain benturl,;nya. lrkltranplrn herinaca.m-maca,n" ada

,Tleir. yanq dipergirnal.;an LrrrlLLrk 2 Eii-a.ng, i orang, 4 orEnE.r

& urr-ar'lg atau B orang.

Dr-ra buah ineja atau lehih yang her-hent-r-tl,; ernpat-

Ferseqi panjang dapat dir;a.br-rng!,;a.n menje.di satr-t der-et

r-tntui,; tamlt rohongan, atar-r =ati-r l.:eilrarga be=ar. ;.tart

ltndangan yang =ifai-nya resmi.

I,ied*ng-1.;a.dang ada jurEa denga.n rnerTpe!-gLtnal,;an hentirl,;

meja. trarnpLiran dimana pada sr-ratit rLlanqa.n rla'l.1,j..3.n da.pat-

dipa.sang mej a l,;uri-si =ebanya!.:-bsnyal,:nya. Di h;.r+a.h ini

a.,Ja heheraga contoh ul.:.n:'-s.n rneja yanE dapa.t digr-in;.!,;a.n

peda =iiatn restoran ;
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1) I4eja dengan bentr:1,; bujrrr sa.ngl,.:ar-

ui'.: r-rr-an 7h cm tt 76 cm ata.r-r r feet L4 inchi pF:-EEgi

digunakan untlil,; durJrll,:. ? orang.

- UkLtrtsn 1r_rr-r s6 x 10f_r cm atan J fset Fer=egi digr_rna_

l,:.an urntr-rk dr_rdr-rt; 4 orang

:) t"leja denge.n bentul:. ernpa.t persegi panjang

ul';lrran 137 cin >; 76 crri atarr 4 feet & .inchi ii i feet
6 inchi diglrnaka.n lrntnk dr_r,Jul,; 4 ai-ar-rg

I) i'leja dengan bentuk br_tlat

- U!.;ltran geris tengah l0r-r cm a.talr f, feet. digrrnaF;,an

untr_rF; dudr_rl.;, 4 orang.

Ul::11p;r, gar-is tengah 1i? cm atalt = feet. ci igr_rna. l.;a.n
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Ll;.rnbs.r- i. . Den-+h Een tr_ii,; -Fen tr_t!.;. IIej ":. l,,t;.!.; r.n

?
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l:.e terangan

Gambar Nu.r.

Gamba.r l'J=,. ?

Ga.mbar Flc,, f,

Garntar No. 4

Gambar Nc:" 5

3. Heja samping

1

Garnbar :

= Pleja rnal,;an trent-ul,; br-ijr:r =ang!,;a;- r-rntui l,;

= Meja rrah:an bentr-r!,; hr-rjnr sanql,;a.r r-rntr-tl,;.

4 orang

= MEj.r mah:an bentutF; empat persagi janjang

t-tntul,; B orang

= l*leja rna!,;an bentr-r[,; br-rlat lrntit!,; 4 rrang

= l"leja ma.h,an henturF; br-rIat unt-r-rl,; E! orang

atalr =ide he;.rd

i*leja samping at-au =ide board adalah =uatii rneja.

atait i-a[,: yang di l etal,;an di poj ol,; ataui tepi rlranBan

mal,;a.n dirriene tutj r-rannya adalah rlntr-rl,; rnelancark:an pela-

yfinen mail:anEn pada =lra.tr-t resteran

Da1am rnenyiap.Llan mejs sarnpinq ini ads. beherap-:. haI

yanE harlts dipe;-hatil,;an yaitr-r :

a. SiaFl:an l ah me:; =arlping yanE ul,l.r-tranny*a. j angan t-erIa-

1r-t be=ar t=-ta.pi curl,;r-rp l":ecil =aja, I,:..i1aur mej; samping

ini t=riallr hesar akan b*nya-l,l raeir:a.!,;an tempat sehing-

Ea mengltrangi j r:mlah rnej a yang dapat- di letal':an EIi

,Ja1.am rlra.ng€.n rna!.:.an ter-=ehui-

b, Sehaihnya bagian ata= at-ar-r perinur!;:.a.an mEja samping

d:br-rat dari bahan ya.ng tah;.n Fana= dan rnut,lah diber-

si hl,;an

Denqtan rnemper-haf-i'r.an h;1-ha I di ata= msl,:.a ine j a =*rnpLng

),',il-rg;.!1:a.t:l ,:i.-ql-6Fl':a.n tienar-t,enA.r sl,-'.En berrlEnfa.at- seb-r.:k
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rnlrng l:. tn .

Fada saat ini han.yal,. l,;ita t,=mr_ri rnej a s;.rnping

dengan ber-bagai varra=i =eELrar. dengan sitr_rasi da.n

l,;ondi=i serta l,;ebutr_rhan pada rLtangan rnaha.n tersehr_tf_.

Ua.riasi dari pa.da meja. =a.rnping ini t-erganr-ung pa.da. ;

a, Si=l--em pel.ayana,n yang ditampill,;,an dan rnenr_r ytst.,g di-

hr da.ng I,;a.n

h. Eanya!,;nya waiter atarl pel.a;,r;r.n pada 
=r_iatr_r side hoa.i-d.

c' Ea.nyal:.nya rneja yang dapat diLay;.ni da.ri sa:.t,-r side

hcrard

d" .rr-rmlah dan rnatrarnnya =i1at alat yanE dip;.1.;a.i.

SeLain j.tr-r m=je =amping ini herfrlng=i sebar;ai pen;*irnprn

altt-a. 1a-t mal::an ,Jan pei-lengl,;apan me-i; ma.li:afi =eper-ti
t-aFla!.; ineja. Eerbet rna.!.:a.n r r"nor.ilton ria_n 1ap geJ.as. D-r.n

jr-tga -hi=.a nntitF; in+nyl-rnFan hr:mbr-r seperti l,;ecapr ,rr-rl,;a,

sEL(s. ca.be da.n I ain seba.ga.iny;. ,
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Eambar .3. l,lej a Sairrping

Sumber ; Li l l icrap ( 1974. ha1 , 15)
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El Lenen

l'!enlrr-ltt l'1ai-surm ( 19?1 , ha J- i" ) l enatr ada l ah barang-

bara.ng yen:n terbr-tat da.ri l,:.ain r-tntrl!,.: l,;eperlita.n operasi

slratur restoran. Adapurn ba.rang-harang yang terma=uh pada

lena.n ini a.da1a.h ta.pIaF; meja" =ei-bet rnaF:.an (nap!,:in ) u

serbet gelas, (glass tot+e1), lap unt-r-tl,; weiter (arrn tewel ),

ala= bat;i ( tr-ayc Ioth ) dan l,;ain pan j ang atau bat-it; ' yang

dipergr-rna.ha.n =eba.gai penr-rtup rneja. bagian hawah rtntut!,;.

pe=ta-pe=t-a atau prarTanan

L=nan rnei-upal,;an =alah sa.tit perlengl,;apan re=tcran yang

=angat mr-trah. Oleh karena itr-r d-cIam peflllLlnea.afl len i n haru=

=ehernat murng!,:.in dan dijaga dengan ha'l:i-hati serta ha.rr-rs

dil.:sntral dengan tel. iti per'nel iharsann'/4.

1 . Cnn tnh-cL-1n i-c:i .h l enan

Adr teberapa. cantnh lenan yang =ei-ing dipergr-rnal,;an di

restora.n y;.i tr-r :

a. I'k:uIton (Under Cloth

l'1,--r-rltsn atar: r-rnder c!eth adalah kain t-ebal 1r-rnaFl

yang rTEnyEraFr c*.ira.nr yanE dipEEan-E di et-a=

l,;aan rneja rnal,;,an =ebelnm meja. mal.:a.n diberi

I,loitl tcn ataur rrnd=r- cL,-rt-h di!,;enal jurE.=. denga.n

al as tapl al,; mEj a,

l'lcr-rI tan ini bergirna sehagsi

ine j cr rn-.l. l,; an

tidal,;

FerrnLr-

t;.p L ai'.: ,

sebr-rt;.n

r;: n; i--r*'-

ri i

1) Fenyei'-ap treLren yanE tarnpst':. di ata=

2 ) Fe l in,Jr-tnQ perrnr-ri,;a-=.n rn*j a mel,;-+n aEar

r-Lr=F. l': da.ri hen,i;.-henda Fana= '.r'=ln! Ji 1-!-t..--ualEL=.f..f;.t!



H

rrienirn, butl [.;an ELlara l.;eras "

4 ) Fenamba.h l';erapihan permr-tl';aan

=) Agar taplal": rnej;. tidal'; mudah

=et.
TapLah: meja

Ada beberapa ltF;ltran taplal'; rneja

l,;E;-r " diantaranya ya.itt-t :

1 ) Ul,:.nra.n 1.17 cm i: 1i7 cm t

fneJ a.

3) Feredarn butnyi. r

l,:.an benda-benda

mal,:.sr-rdnya adalah

berat di atas

rTiafam trara

5t-i

bila l,;ita rnelata[';

rn*j ". 
mat:.4.n tidat:

mej a mal,;an

tergeser ata.u mel =-

tr

yanll dapat diperglrns

diglinakan rlntlik rrej a

7& cm >r 76 c,n.

i ) Ul';ut:-an -1.8i cm x 18f, cffi r digr-tnak:an ltntlil';' I

10+ trm :l lt-lt-i cm.

f,) Ul,;t-tran 18f, cm x ?44 trffir digLtna[,:an utntiti': rneja

bentlrl.r br-rj r:r'- ssng!,;ar,

Napt';in at-ait sei-bet makan

ItJapl,;in at*it =erbet rnat';s.n ini terh':a.t dari [';ain

Ltl::Lrrtsnnya. r-ata-rata 46 cm / 5f-) persegi. l':.egunaan

ri fi.lpl::ifi ini adala.h !

rlej a

bei--

'/ang

da-

1) Untr-rl,:. penghia= meja rRal,;an, karen;. napl,;in dapa.t di

yar,E rnenarnhahI ipat dengtn bei"bagai

sernara!:.nya mal,;an,

?) Unturi,; menuttutpi Fang[:Lt-i.n

-:psLri Ia ada rE;. l':ans.n

hr-trnhr-t r m;t[':c] h;gian l,:ita

Nal,; tit l,; i ta

i'eng j.rLith

trdal,; l,;at.ar

mali:an r a!ai-

ata.ut 1:ete=;.n

l,; u=n a r'n.:l. f1:. an.3.n.
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ataLr tef-esan butrnblt.

= 
) Untr-tl,; rnsngelap mr-rlurt gehabi= me'l';a'n

4)Dilipatsegiemp.at,utnt-ttl,;penutr.ipmt-i1utl,;itawak-

tt-t l,;ita ine'ngambi 1 turlang atalt hi j i yang terrna!'lan '

5) Napl,;in dilipat =egi empat disampirkan/dil,;eitl,;a.n

pa.da Fegangan atau sandaran [;r-trsi ' r':ita

pergi., seb;.gai baha.=a isyarat bahwa F;ir-a

rnasih al,;an l,;embal i l':.e rnej a ma!':an lagi ' Di l ipat

segiempatdiletakandiat-a.smeja.ma'!,;.a.n,=ebele.h

kana.n ata.ut l';rri. l';errutdian l';ita pergi, berarti

bahr^ra tidaF; a.l',;an F;embal i l';e rnej a mal':'a-n 1a'gi '

l',lr-rngkin terlrs pr-rtang ataui pergi !:e tempat lain'
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Earnbar f, . l"lac*in-l.t;.ca.rn Lipa.ta.n Serbst

Sr:rnber ; Li 1l icrap (1q74, haI ?7 i

i-reitr-r ta.plah rneja'/ang digutnakan l,;hr-rslr=

Br-rffet clath

Frrffet clcth

rin tr-il,; mej a. pre=rTana.n .

yang ahan diala="

Ukrrra.nnya tergs.ni-un'E dari rnej a

1t'..

:-1 -'. i'.

Ilfl.-- - '

4Jt
i:\:.

a

{

g-
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Trol 1y a.nd Sideboa.rd c loth

Alas ini del,;ena1 dengan sebLrtan trol1y and sicl=-

ho,=.rd cloth, digr-tnal,:.an r-tntul.: rnanr-ttt-tpi permltl,;a.an meja

dorang atau meja samping. liain ini bia.=anya t-erbr-iat

dari taplal,; mpja yang sr-rah =obel,; sedil,;it etaur yanE

cacat dan tidal,; panta= Iagi nnt-r-rl,:. digr-rnal.:an =ebaga.i
tapIaF;, liernr-rdian dijahit dengan rapih =ehingga da.pat

digr-tnal';an l agi .

i{ait-er Ciot-h

l;ain pelengl,;ap pelayan ata.u waiter cloth a.dalah !,;,a.in

yartg dipal.;ai oleh setiap Felayan sebagai pelengF;ap

seragarnnya. !,.egr-tnaannya r-tntli[,; me].indungi tangan a.Ear

tidal,; tei-1.:.ena pana= dari piring mal,;.an ,Jan nnt-r-rh

menjaga Bgar pal,;aian tid;.k cepat l.:otc,i-.

Tea anrj Glass f,ioth

Tt?i and g I a=s r l oth ada I ah i::ain lrn tlrl,;, *=r,g*11 *p atait

rnember=ihl,;a.n gelas aEar na.rnpa.I:. bei:=ih dan berl,;i1at.

Eiasanya l,;ain ini tei-huat da.ri bahan l.;;.t-r-tn !.lar-ena

rnr-ida.h rTiEnyeraF cairan .

Tray cloth adalah !.;ain yanE dig,lnakan r-intr-r!,: inenlttirp:-

pei-mltl.;aan baI.;i ager hal,;i trdai,: l ici.n dan depat

,nenyer.6.Fr Cairan ata.r-t rnJ-nLtr'nan yang tlirrrpah di

atasny-r . Ul':.r-ira.n a. 1s.s bsl,:i ini *.da berma.c.=il-rn*tra.i"n

terg=-rntr-rnq da.ri hesar F;=ci in'y'a dan h=ntr-rl,: d*ri b;i,;r.

SEdar;q!':Ei.il bah+n ,-*.:.nE dl-gLina.i:tn Eal;.i.1 h;.h.=n 'f 1a.n,=1 ,

I

h
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51,; i rt-ing

Sl,;irting adalah !"ain yang d i'gutnal':'an rln titk: riteniitupi

bagian baurah dari Fada' rneja sehingga sega'la a'=-e=r-tatu

yang ada di bawah mej a tidal'; nainpal'; ' Flain ya'rig

digurnal':an bi=a yang herrnotif at-a'r-t polos dan ber=j'fat-

litnak. HPja yang rnemal';ai skirting inr bia=a'nya

d igr-tnal';.an un tul'; rne j *' Frarnanan k:of eren=i ' 
serainar

af-a,-t peSf-a-pe=t-a h: hr-tSr-ts

China l,,Jares

Yang dirnahsud dengan china Hares adalah sernlta harang-

bara.ng pecah belah yang digunaha'n Ltntuk operasi restoi-a'n'

sepei-ti contrhnya piring rnah:an o piring-piring menghidang "

piring!,;uedenlai.nsebagainya..Sebai!.;n;.lab;.ra.ng-t'aranE

pecahbejahyangdigitnal.;anpada=r-ratlrre=tcranrmEl.ilPLlD;-r31

sutturrnr--r,ielsajaa'ta'rlEs'tr-tL:elut*q'ranpabri!';tertentr-t'Da'n

hendal,:.nyadiher:-nai'naresrlt:ranpada=etiappeia'hbel3lh

tersebr-tt, =ehinEEa lehih memr-rdahi,:'a.n l,:.antr(]l ba.gi peturga.=

resteran,

i

c
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Ga.rnbar 4

Sr-rmber !

Ehina bd.=re=

Lil1ic:-ap (L974. hal 18)

D E i a== t{are=

Gla=s Hai-e= adalah semua rn;.train gela='/ang digt-tna[:-a-n

urntu!.; nperasi sltatr-t restcira.n, SeIain itr-r geLa.=-gela.= ini

dapat drgr-tnakan sebagai per-iengl';apan FEI'iBl'. di dal'.:im hai-'

GeIa=-ge1a.s ini terdiri d.1ri berrna:*.m-rna':a.r'n r-i1,.:r-ii*an =es,-iai

denrl;in Llf.:.Ltra.n. Di ba.wa.h ini ail;. bebei-apa ii-rntc:h rlele=-

I
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GeI a.= Anggurr ( hline Gla'i_..--
ss)

Gel*= Air- Fr-rtih (t{atei' G,-rb1el--)

Gambar 
= " 

I'lac.=n-l'14':airr Lle 1s=

Slrmber :

,. :



E Tab 1e hls-res,/El I u.,er ldar*=

Ta.ble FrarEs adalah arat-arat mal,j.an F{da meja rnar,;an

ya.ng terdrri dar-i:

1. FLati^ra.res

Flatwares 'yait-Lt =ern'a arat ma.[,;an yang herhenr-lrk 
=endor,;.

dan ga.rpli.

?. Cr-rt 1er-y

cr-rtlery yaitr-r sern*a a.rat rnar,;an yc:r.ng berbentlrL pi=au dan

digirnal:.an utn tr_rk rnernotong rnsl,;a.nan .

Garnhar

Sltrlhr=r'-

6" Fl-+twares dan

Liilicra.p (15-74.

Cu't 1=r;*.

hal :(li

r ", :'

u/t;l i-''r-14 ! i

)

:

@-tU

$

I@

-lil,=
-t I



? HoI lew

Hi:l1c

dari

sltsLl !

Eh
-r if

t{: t'F--

Hares yaitur terdiri dari alat--a. lat ya.ng tei-br-rat

peraL , seperti con tohnya poci ttn tu!,; !,;opi . ternpat

tempa.t gr-t I a da.n ternpat- men tega .
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SISTEI'I PELAYANAN DI RESTORAN

Stlatrl restora.n tidal.. seja cul,;r_rp rnemilil,;i rnenr_r da.n FEr-
lenql';apan saja." tetapi jutga. ha.i-r-r= rnernpunyai grstern pelayanan
r-tntrll'; rnelayani para trr.rlrl.r ys.n,J detang , l.:.a.rena dengan merli 1il:i
sistern pela.yanan rnal,;a al,;arn mempermr-rdah tr-rga= waiter at-ar-r

pelayan dan rnenLt yang ahan di=a.j il,la.n. Sebelr:m hita. mernbica.ra-

l'.;an srstern pel.ayanan apa yang da.pat dil.ah=.rnal.:an pada 
=lrat-_ri

restoi-a.n ' niaha ada beberapa f al,;tor yang haru= diperhati!.;an
menrrrut- pendapaf_ Li I I icrap ( 1974, ha I 

=,2 
) ya.i tit i

1. Jenis re=toran

2. Tipe ta.rnli yang al,:.an dilayan
f,' trlaL;tr-r yang diperrrlt;an untr-r!,.: rnenir.;rnati hidanga.n

4. Jr-trnlah tarnr-r yang diha.rapl.:an

5, Jen is rnEnlr

6, F{arga hidangan

7 , Lot;.r=: restora.n

Dengan rnemperhatil,:an faF;tsr--fal.;tor dL a.ta= rral::a t;ita
dapat *er,=ir',tr-r!:.a.n sistern pelayana.n yang bagaimana. ya.ng dapat
diterap,F;a.n pada =ltatlr re=toran. secara LimlrrTr sistern peia;,r;1n*n

di restr:ra.n dapat dibagi rnenja,Ji :

Si lver,- Service

Fhilip Taylor (1??", hal. f,i berpendapat tra.hwa silver
5ervi':e adala.h =i=tem pelay+n*n d:-mana raal,;a.ns.n y;.ng teleh

,Efi
JY

H
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disiapl,;an dari dapur. di letal,;,,;an pada =ebr_rah pinggan
(platter) - l'iernudian dipindahr,;an dari pinggan L;e piring
tarnr-r dari sehelah r,;iri tamu, orang yang berturgas rnelaya.ni
tamr-r ini adalah pelayan (raaiter). Sistem pelayanan ini
dapat rreng,;r-rnai,;,an jenis men,-r table dr hote atau a,la cart_e
atau l';einbinasi dari l,;.e duanya.. Dengan rnenggunaF;an hentr-rh:

pela.yanan ini. kepala. dapr-rr dan pelayan ha,-Lrs lehih ber-
hati-hati de-larn r,;esernrnhan rnen.-l sei-ta pelengF;ap yeng

dihirJs-ngl';.an. l'taF;enan yang aF;an dihidangr,;a.n telah disra.ph.an

di af-a= baki beserta =endo!,;. h:ernr-rdian diletakl,;an pada meja
persedraan sebelr-trn dihidangF;an !:.eFade ta.rnr:. Eentr-tk si lv,er
service ini dapat diqunal":an pada efara bangr-ret=. LangF;ah-

langka.h vang perlr-r diperha.tir.;a.n pada si=tem pelayana.n ini
ada. lah:

1. I'lai';anan harurs diracih, disiapl,;sn dan dihia= dar-:. dapr_ir,

diletahan pada =eblta.h pingga.n denga.n rapi dan menarir,;,.

lc.emndian d'i hawa l:.e r.rang makan da.n Ieta.l,;an pada rneje.

per=ediaan

Letakan piring bersih ( panas atar_t dingin ) di
da.ri sebe I ah l,;arnan ternrl r EE j a I e.n dengan arah

F'ergi I.;e r:reja tamrr lalr-r tan.yal,l,a.n 
=.i aF+. ./ang

dihnrm-rti./yang di tua!:.an ) Etalt layani wa.nrts.

1r-r).

Fei-l ihatkan makanan ya.ng ada- di atas pinggan l,;epada

tltan rirrlah da.n' tF.m,-r yanE rain untr-rr,.. rnenrJa.pail,:.an per=etr-t
jr-la.n dan [,].Eii.EElliiTrErt-ir sehingg;. dapaL. rner.ribanq!,1 itl,.:a.n

t-

4

depan tarnur

j arurn j ain.

bo= (.yang

l ebi h d-qhr:
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selpra bagi tamr_r

Layanj' tarnlr dengan cara rnernindahr,:.a.n mar.:ana.n dari F'ing-
gan f:'e at-as piring tarnlt dari sebelah kiri dengan mEfnFer
girnal,:.an Fa=angan sendol,;, garFLr ye.ng dila.l,;uL;an dengan ta_
ngan l':.anan sampai me.F:a.nan r-rntul,; sEtu oi-ang tarnu sele=ai
dilayani.

l':'ernbal i [';'e rnej a persediaan dan pi 1ih l,;embal i rnahanan
yanE a.l,;an dihidanghan kepa.da te.mu. atr.rr di atas bal,;i
lalr-i trawa hepada tamlt =ampai tarnu seresai dirayani
=eIr_rrlthnya.

Teral';hir perhatikan bira tamlr ma=ih merlerllrhan yang
lainnya' ' Di bar,lah ini dapat di I ihat =rstern peraysnan

=ilver yr.ng dapat diterapkan pada sr_ratir re=tnran

Earrrbar 7 Cara l"lernege.nq Sendak Secar"l Tr*.rlisional.
Fada Fel a.lanan Si I ver Ser-vice,

F'hilip T-r..ylar t19"i. ha1, 4)

4

7

Sr-rinher :



L1

Gambar B

Slrmher 2

Cara lIemegsng Sendol,; Secara I'lodern

Fada Felayanan Silver Service

Philip Taylor (1???, ha.1. 4l

Gambar I

Sr-rrnher :

Pelayanan l"lain f,onrce Fada

*fii I ver Sei-vice

Philip Ta.yl.or- (1?9:r, ha1. 5)

, ::.
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F-er-rnturngan yang dapaf- diambil restor-an dengan rnengg,-r-

nal.:an =ilver =ervrce ini a.dalah ;

1. Hanya seDrang pramusaji diperrlrr,;an untr:r.; satlr ser.:si

2. l"lerlrpak.an care pelayanan yang cepat

=. TergoLang trarr pela.yana,n yang baiF; dan bermr_rtu tinggi

rht';an l,;arena telah
disiapl,;an dan diaturr terlebih dahr_tIr-r.

5- Dapet mernberil.;a.n perhaf-ian F;hlrsr-r= terhadap tarnu

Grleridon Sarvi.ce

Lil licrap (7q74, hal . =.7) berpendapat ba.hr^ra. gireridon
sei-vice adalah si=t-ern peIa.ye.n.rn ma!.lanan i-rnEI dihidangl;an
l':epada tainr-i GLEr,-' Eec:rs.ng peleya.n dirnana mal.;an ter=ebrlr
di=iapl';an, diatr:r dan dime=ar,; Langsltng dih-rda.pa.n tar.nu pa,J.:.

sehr-tah trolly atar-t meja l.:eril. atan bia=a digeoirt gr_i=ridnn.

oleh l';arena it* si=t-qm pelayanan ini r,L:r'nEri.r-t!.;-rn seorang
praillt=aji yang a.hli dalam FeIEF:sai.,ia.annya. Adapr_rn trs.ra

pels.l,;=a.nEan glreridcn ser-vice ini ad;. I+.h I

1. SiapI.;an trul ly atar-t meja l,;ecil (gr_rerician ) yanq diletal.;_
l,;an di del,:at rrru=ja. t*.mr_r dan ting,;in;,r;r. =a:Tla dengan meja

te.mr-r" Pleja r';eci-r ini di1=nqF;aFi deng*.n arat FErnanasr

alat me,na=ai,; l,;hlr=-r-t= ( f la.rnber- re,:hand ) . ;lat- ilernotoqg

dan ir'erigir-is daging ( c,_rtting hc,.q:-d ) .

?. Serrrr-ra riial.;s.n.si-l yang a.l,;a.n dihi,Jiriq!::an EEha.gian penyi;.pan_
n'/a. tel *-l-r di r ai.:sanal,:.an di da.plrr rleh cr-i*f . sehingga di

. rliAng rrral.;;rn h*nya mer-g.ci!,; ;.ta.r_ipr_rn fir!=r-il,:ton,f-rTtotu-.rnE =sj.i.
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i"hr-r=ut= lrn tlrh so,-rp. penys. j ia.nnya ade. I ah dengan mernba.wa

nya pada 
=ebr-ia-h ternpat- =oLrF ralrl dilstakF;an pa.ca. seblrah

alat PErnanas yang a.da di a.ta.= gr-reridun" iiernlrdis.n dipin-
dahkan !,:.e rnang!,;oh. soLrF, dengan nrernperg,-rnaha.n sendak =oltp
dan disaj il,;an l,;epada tarnu. Jadi pa.ds pol.;ol,;nya pelayanan
sistern gr-reridon inr adarah selalrr rnera.cih inakanan di
ata= gr-reridon lang=ung di ha,Japan tarnlr

Plate Service

Itlenrirut Fhilip Taylor (1?g:, hai. i), piate =ervice
adalah merupa.F;a.n sr=tern peraya.na.n y*ang paring praF;ti=
dimana =ein,-ra ma.F;anan terah di=iapkan dan rJLpar=ikan dari
rJaprrr l.:eraudian langsirn-E dis;.j i!,;an I,;epad-=. te.mrl . Jeni=
re=tcra.i-r ya.nq sei-ing menggr:nak a.n sistern pe! aya.nan ini
ad.glah caf f e,= shop" =n.:c!,; b=:r dsn pada atrara banguet=,
untr-r!'l [':.=Iancaran peLai,:.senaan Ei=tem pelaya.nan ini rnar,;a

dihr-ttr-ihl';en m'=ja sampinig (=ide baard) yang diretakka.n pe.,Ja

tempat yEnE str-ategi= s=hrngg;. mr-rdah dica.ps.: oleh wa.ite;-
( pelayan ) .

Fa.rlr l y Seru.'ice

Lii licrap (1974, ha1. f,E) berF=ndapat bahara sistem
pela.y.=.n;.n ini rnerurpa.ken jala.n t;eLr_rEr nntr-rl,: melayan: t_arlrr

yang j Lrrril ahn;-'a hesar, =edangka.n per aya.nya ha.nya be.herapa

E;-d'1ij 
=a 

j a . Lrai-a pe 1ar,;.=a.naan pe I aye.na.n in i s.iJa I a.h pe 1a.y*-
nan lreletal':..rn rlal,:.anan F(]ll:r,li: pa.da sehtial.i pingga.n L.=rLii

D



diletat';kan di ata= meja maka.n. Trlan rlrrnah berturga= melaya-
ni t-amur dengan rnemheril:.an mal,;anan tergeblrt l,;epada f-amr-r,

Seda.ngt;an r-rn tlrl:. pe I engl,;ap rna.t;anan dan sELttre. I angsrtng =i
tarnu mengambilnya sendi.ri. Jadi" dalam hal ini diha.rap!,;an

tamr-r dapa.t melayani dirinya =endiri. Tapi =i=tern pel.ayanan

ini sr-rdah tidal,; LrF tn date lagi

Deri beberapa =istem pelayanan yang telah diuraii,;an di
ata=r rrraha snatn restoran dapat rnemilih satl atait menEgabung-

hannya se=ltai dengan jenisnya
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URUTAN FEKERJAAN DI RESTORAN

Lay ourt dan type da.ri i-e=toran ar,;a.n rnenEntuir,;an _ien,r s-
jenis Fer';erja'an yang ar';an di1ar,;r-tr,lan. l"lesk j.prrn ada. perbeda.an
dari pekerjaa.n ter=ebrrt tapi pada rJasarnya. harnpir tis.p_tiap
re=toran fiieinFLtnyai pel.lerjaan yang safia

Peherjaan-pe[';e;-jaan tersebt-rt melipr.rti pei-siapan sebe]urn
restoran hlrl';.a. atau pre=ei-vice dittics atan rni.se-en-pJ.-rce,
melayanj. tarnn (service dutics) dan pel.:erjaan at:hir (c1o=ing
dutris).

A. PersiaFan Restaran il,ti=e-En-pla.ce)
1, F,'engertian

Fei-siapan re=f-crran ata.u mise-en-p1ace adal;.h
rilenr?r'npatl';an dan mengatr-rr- =egara =e=ua.tr_r pa.ca. ternpat,nya.
rrntul.: srlatn Frcsp= pel,ler-ja.an. Dirnana pel.aF;sa_na.ann,/a

di lal,:Lrl.:an sebelr-trri re=taran br_rha atau =eber.r_rrn re=tcran
herope;-a=i.

Pr-inEi p-Prin=i p l'4i=e-en-p I s.,:E

Adapr_rn prinsi p-prinsi p

pada u.ral,;tir per=iapan resteran
a, Eersih

h, Tera.tr-rr dan re.pi

c. Indah atar-r rnernFlrnyei daya

-4-q

yang harir=

ini sdalah i

tarik

diperha.tikan
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Sesr-rai dengan l.:ebr_rt-_uhan (bail,; da. larn jr_rmla.h dan r.na_

ca.mnya )

Disiapl,;an 
=ehe Lumnya.

Tr-r j r-ran l*'tise-en-p1ace

Ada.pr,n tlrjlran dari pada rnise-en-prace ini a.dalah
Itntuh. menr_rnjarrg pro-=e= pel.:erjaan aqar dapat ter=eleng_
gara dengan :

a. I ancar dan teratr:r
h" Tepat pada wakturnya

c. l'l-rdah dan rnenyenangl.:an ba.il,; bag:_ Frel,;erja re=toran
ataltpr-tn tamu.

Jeni=-jenLs Fel,;ei-jaan pada. Mise_en_place

'JEnis-jeni= pei::erjaan yang dila!,;r-rkan p;.da s-c.at

mi=e-en-pIace adalah sebagaj. beril,;r_rt :

a ' l'lembersihr';an re=t-oran, dirnana peF;erj s.-+n i ni rn*nca-
!,;r-rp :

L ) f'lemhers j. hkan den rnenyapr-r I an tai

=) f'lembersihkan jendela.. pintr-r dan l,:.a.ca

f,) Plemhersihl,;an da.n rllenylr=Lrn ineja dan [..:lrrsi

4 ) l'lu=rlb=rsihl.;an mej a ss.mping

b" Ptemper=ia.pi,:.an lenan

Serrirta Iena.n ye.ng di hr_rtr_rhF.an selaila
r-est-ora.n harr_rs di=iapt;an d+1arn 1,,: ee.d=s.n

d

e

'"

4

oFer.3'5L

bersih.
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Lenan-lenan tersebut di tempar-kan dan di 1etal,;Flan

=e=r-tai dengan tempat dan peraratan yailg memburtr-rhiian,

=jar melipat
ssrbet atau rnengal a= mej a samping atar_r me-j a

per-siapan,

l'lemper-sr apl,; an hr-rmblr

Elrrnbu-turrnbu yang disiap,;an di sini adalah

ia rnal.;a.n di
inana blrmbir tersehut dibutlrhhan untlr[,; rnenarnbah rasa.

pads. hidangan yang disa j i l,;an , Eon toh br:mbr_r-bumbr_i

ter-=eb-nt. diantai-anya. adalah rnerica halir=r garsrn

atalt gr-r1'a pasir. sebelrlrn b*rnbr: t-er=ehr-rt drtempatr:rd- r

rnah:a terletrih dahr-rlr-r t-ernFatn./a hai-r-r= ditrer=ihr,;.sn

bar-ur l:emr_rdian drisi !.;,ernha. 1i,
P'lernpei-=iap!,;,an mej a samping

l"lej e samping harir= disia.pF;an sebeLr:rri re=toran
dibul.;a, Semua perE latan 'yang te,-iJa.pat_ di at;.g 

"

di 1etal,;[,:an da,n ditEta dengan r.rpih sehingga psda

wai,;tr-t restoran bul.;a tidak =lrlit Untr-rl.: mencarinya,
I,lenata alat rnal:.a.n

Setelah meja rnaha.n dilengl,;s.pi deng*,n l=nan i
raa.k;. meja dilengl,,e.pr denga.i-r ale.t-aIa.t mal,;an. AIat-
alat makan yang diatr-tr di ata= fi:eja rnahan itr_r bu!,;an

s'=j a me'nFprl ihail,:-sn [,: Ebag.r=an dsn l,;eind.*ha.nn].e ssj a.
;'l'lan tetapi me.riFLrny6.i r.;eglrnaan ysrtrJ di=e=uai hra.fi

dengsn j en rs iTrEfiLr yail.-f s.i.:.a.n ,J j.=-r-r :.r.;s.n . Irerurpar,;*n

d

,E
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=Llatlr l';ejanggal4n. 
=eandainya. meja m.ha.n yang srrdeh

diatuir ra.pih dengan taplal.; meja yang pr_rtih ber=ih

i alEt-a.lat
ma'l';anhya diatr:r tidar,; sesliai dengan rnenlr ./ang

diss.j ikan

Pel';,erjaan Fada l,rlaF:tr_r Hestoran EnF;a (servrce Dr_tties)
Ada'pun pekerj;.an p*d*. war,;tlr re=tcran di br-rka. a,Jar;.h

membei-ihan pel ayanan r,;e-=pa.da tarlu =elaina tamlr berada di
restcran. Felayane.n ini dimr-tlai seja,,i t*rlr-r rcerrasr-t1,:.i ruan-
gan (re=toran) sampai tamlr meninggar.!,;an 

'Lrangan. sehingga
al':'an dil';enan=n oreh ta.rlr-r =eterah tamn menincga.rL:.an re=to-
ran. Semr.ra peF;erjaan yan-q di1al,;r_r!,:.a.n pada wah:tr-t memherrl,;an
pelayanan ini dira!,:Lrha.ii nleh pela;;.3.n ata.r-i waiter dan
diawa=i c, Ieh F;epa1a pelayan atau h=ad waiter. ,

un tr-tF; urrutan pe l a7*anan - yenE d i bei.-i kan l:.epada tamur

adalah sebagai heril.:r_rt :

1 . l"t=n;.2;65st tamr: ( g reeting the gr_r=st )

setiap tarnr-r yang datang [,;e restr,ran h=ndat:ny.a
dr terir:ra dan di samhr-rt dengan mengr:r+pkan l,;ata-1,;a.t*
s=lamet h'epada tamrl " rni sarn'ya se,ramat FlaEi atar-r =esuai
dengan H-cF.tLr pa.d;. s*at i tu. l.er:rlrdi-En , tariyaF.:an pa*a
me;-el';a apahah telah meinhr-r*t pes+.nan " j ika sr-rdah perir.:-
s'rlah bu!':r-r pe5afi€.n dan rrrn{:a.r!::anlah ta.mr-r ter=ebirt p-rd*+

mEi a yBnB telah di=iapI.:;1p . Tetapi j il.la t;rnir ter=ehut
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tidat; rnernbua-t FEsanan ma!.;a periLsalah apal;e.h r.lia.sj.h

ter'-dapat meja yang lj.ostrng untul,; mereF;a, .Til,;a. acla mal,;a

antarlah rnerer';a untr-rr.; rnendapa.il,;annya. Dan bi ra tidah
ada ternpat- dudrlr';,/rneja ya.ng r.;oscng rnaka perkenan[:.a.n],ah
rlerel';a' lrntlrr'; rnenunggLr beberap+. =*at di l0hbi at;.r: tarnr-r

i, Da.n =etel ah
ada mej a. l,;r.-r=ong r FanEg i I I ah merel:.a

?. Plemper=i I ahl.;an tarnr_r dirdr_rh ( seating the, gr_rest )

Dalarn meinpersils.hl,;a.n tarln dr_rdrlt;, ada beberapa hal
yi.nq harus drperhatil":an yaitr_r :

' a , Tempail';a.n r ah tarnu EEtrai-e rrerata di sElTl.-rr daei-e.h
(station) di restci-anr F.SB;- sg,rnl-ta pela;.r;16 be!,;erja.

b, Jang;.n I ah rnernbewa tarnlr F;e me_i ;. mahan yang ma.=ih

hotar. kar-ena hat ini al,;ar-i rnernhr_rat ta.,nu hilang
selera maha.nnya

tr, Setel ah samp;ii di mej a mal,;an . tanyal.;sn !.:epada tamir

aFe-r.!::Eh f,Er-E!:r3 senang dengan rnej.r yang dipi Iihk+.n.
l.lemiidian tolonglah ta.rnu d*ngan rnenai-ih: l::Lil-slnyar
terurtama bagi tarlr_r-ta.mll y-:i.nE Iarijr_rt u=ia

l"lenerangl,;an l"lenr-r hepada tamu (Er:plaining the menli)

Jil,;a ta.mr_r telah dr_rdrll.:, ma.l,;a =*gr-rhl,;.a.n rnenLi denqan
haik' l"emr-tdian jera.=r,;an pada rnerer;a =eand;.inya. arja na.r"na

hidanEan ata,-r mai...an;.n y*+.nE tei-tera p;.c!-r r.n=nL[ tidar.;
dirnEneer-ti nleh tarnlr. Atau lebih ba.rl,; jr_rga jela=1.;an ba:_
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han-baha.n aFa yang t-erl,;a.ndr-rng dalam hidang.n ter=ebr-rt.
sehingga tanrr-r ahan Fr-ras dengan inenr-r '/afig dipiJ.ihnya.
l:'emurdia'n sr-rguhhanlah minurnan pens.riF; =erera =ecepat
mr-rngkin. latr-1 tinggall;an rnereha beberapa menit crntr_rtl

rnenil,;mat j-nya dan biarkan mereha rnernpelaj ari hidangan_
hidangan yang tertera pada rnenlr.

4 l"lengambil dan rnencatat pesanan

the gr-rest order)

lYengambi 1 pesanan menlr ,

tr-rnggr-r 
=e te I a.h tarnur 

=e I e=a i
tertera pada rnenll . yang harns,

gambi I pesanan yai tr_r :

tamu (Tal,;ing a.nd r""riting

Fe3 ayan tidah boleh nerdrri di sebeiah i:iri r.;r-i,*si

ta.mut a.tar-i berssr:dar- di mEja at-alt F;r_tr=i. F_ernr_tdra.n

hacahan dengan bait; spr.nlta pesanan tarlu
Terangl';anlah hidangan-hidangan yang,,E,,ar,:ai i=ti-
Iah-istilah a=ing agar tarnu mengerti
Eimbinglah te.rnu mernhaca nErne-narns. hidangan I*a.ilq taF_
te;-a pada menLr (bagi tarn* yang klri-ang penglihatani
l':eilitdian jetasl,;,+n -jr_rga br-rrnblr-br_rrrihr_r yeng f_er_!,;a.nrJr:ng

pada hida.ngan-hidangan ter=ebltt apahila tarnr_r ingin
rnengetahr-rinya .

Tr-i I rsl ah .sernt-ra Fpsanan pada br-tl:r_i Fesan.5.n clengan

-i e I as =eban,y;aL S re.n! l,;s.p, dirrrana tur j utannya a.da. L a.h :

dari tailu , seba.i l":mya di
memi 1i h hidanga.n ya.ng

diperhatikan dalain r.nen-

a.

h,

d,
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1 ) Lembaran pertama a.ta* y,ang a=l i a.I:.an dil,;irim l.:g

dapr-rr dan di=era.h|:.an r,: epada petirga= dapr-rr lrntirk
rnenrJapa tl.;an rnakanan

2t Lembaran ke dlra dikir-im l,;e l,lasir =eba.gai date. da_
lam pernbr_tata.n rel,;,ening tamu

f,) Lemharen teraF;hir akan dibawa crreh pelayan seba-
gai pet.rnjr-rh r:ntur'; rnelengka.pi peralatan di ats=
meja rnaF;an dan l,;eperllran pelayanan lainnya.

I'lemberiF;an Fesanan ke daplrr (passing the order)
Femherian pesanan tamr_r ke dapr_tr dapa.t langslrng

diF;erjal';*n oreh peray'an ar-a.lr pelaysn dapat meletaF;k*.n
L.resanan di atas paFan yang iitrer-i par,;lr dan bia=an.1a
dengan rnenyebtrtl,;an nElr.nor mej *e

i'lemberi l,;.an pel ayanan ( sei-vice the gr_re=.t i

Sebelnrn pesanE,-i tarlr-r diantar-hs.n o rna.!.:a.

5.

diperiksa dulr-i, dimana yang hai-lr= drperhatil,;an
a. Jr_rrllah porsi dan jenis mel,;a.ns.n lel.ah sesuai

pes.anan ta.mu.

h- l'i-ondisi rnar.;anan harus di=e=r-iair,;an denqan

tarnlr. seperti werna. a.tau gai,-nr=hnya.,

Sebail.;nya setiap ,*l,r*.,*.,' i-ang dihiciangl,;an
hrasan r d J.rnana tr-rj L{ann:*,Ei un tr-rr,; memba;--rgk i il,.:-r.n

tarnLr, dan hr.rsan lcf ng diglrn.r.!,;an herirs se=r-rai
j e"n i = fltre.l:t fifi S.i-il-l rfi .

hsrits

adalah :

denga.n

l::=nendal::

di ber-i

=e I e.ra

cieng.:n
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Pla!,;anan yang telah dipersiapl:.an di daplrr. ha.,*us
segEra dihida.ngl.;an. Secara ga.r-is besar cara_c_+,-6.
fnEnghidangr':a.n rnar,;anan h:epada tamlr adalah :

a' ' Hidangr';an m*t;ana.n dari sebeiah kiri tarru da.n a.rnbi I
kemhaL i piring l":otornya dari sebelah kanan,

b ' usa'halqan j anga.n menghidangl,;*n rnal,:.anan lewat depa.n
tarnlt ( acc ross the gr_re=t )

c ' cara menghidang!';an da.n menEanghet rninnman da.ri
sebelah !.: anan tarnlr

d. Hidangl,;an setiap ms.l.:.anan dengan hati_hati.
e. Eara .nernegang piring yaitr_r dengan rnerneqang 4 jar-i

tangan di ba.wah piring, d-+.n ihr_r jari di *.ta.= sebelalr
tepi piring

f . Peganglah gela= pada bagian kahi atan alas da.n
ja.ngan 

=ehali-1,;sIi rnern*gang bagian ata.=nya.. Ee,Ia=
tidal.; holeh diangkat parJa waF;tu ,nenLtanB minuman

g ' Hidang!';an mar';"anan pada r.Jani ta te,*lebih da.hr:1r_r sesfi
deinya dalam roinhongan yeng rnernesan rnal::anan ada tamir

ryan i f-anya

h' u5aha'kan agar- tamu tidar.: terralu rarna rnenLrnqqLr

giliran hidangan atatr maL:anan selanJrrtnya (rnernbiai,__

i. Da.Iarri sn*tn pe=ta ( party) ms.l,;anan harlrs dihid-rng_
: l':'sn he'-=arla-5ama dan diangr.;at he;-=-rma-safna. pr-r1a

apa.h1la telah =eIe=;.i
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j, Asbak, harqs dalam l,;eadaan kosong dan ber=ih
k. " Eei.:.erjaIsh dengan tenang dan cepat.

l"terrberikan ce!,; atau Bill
Eerir';an ce!'; r';epada tamu setetah beberapa saat tarnir

selesa.i rla.l,;an ma!.;anan i_ang terahhir. Tanyahan l,;epada
tamu. =iapa yang akan rnembayai-, apaF;ah dibayar sendiri-
sendiri e.tar-r dijadil,;+.n satur cel,; saja. Apabila tamtr
telah rnernbayai-r seEera =elesaikan dan hei-i F:.an uang
l';ernbaliannya (seandainya ad_c). J;nga.n bi;.r1,:an tEmli
rnenLrnggLr terralu rama. lrem.rdia.n rrcapr,;an terirna La=ih.
selanjlrtnya antarhan sampai p;e pintr-r dan herir,;anlah
salam

Fei.;erjaan akhir a.da. 1ah pEl::er_i aan yang ,JiIa.hr_rl,;an

pada wa['ltu restoran tutr-rp dan sesr-tdah rre].ar.:r-ir,;an oper-e=i,

1" Mengernbalil,;an serTlia Feralatan ya.nE telah d:_gr_rna.!.lan

?' l'lengcrsongkan ser-nlra peratrot dari Feralatan-pei-arat_;ri-r
l:otor dan merapikannya kemb-rIi.

3' l'lenghitr-rng r,;embari ,=er-nlra Ferara.tan yang =r-rdah dan y€.-,i-1g

beLr-trrr dipergr-rn.t[';ap aE-ar- kebr-rtuhan Ferfl la.ten re=tc.ran
dapat tei-perliher-a dan bira dan bila a.da y,Eng r.;r-rr.+nq

I



75diusahakan dicarj agar stock ataral E ia_ r-

4 . flenca ta.t ha.1-haL yang penting di dala.m brrhr_r l,aporanl
( repart b-ook ) lrntu!..: di I apurr-,,;e.n hepada ata=an

'5" 
l:niltuF' 

=ernlra pintr-r da'n jendera 
=erta m=nguncinya.

denga.n baih ( F;hu=u=nya bi Ia tr_rtlrp pada me.Iarn har:i ) da.n
=e,-nlra I amplr dimati kan ,

semua pekerjaan yang dila!.;rlkan di ata=, harur= dirah,_r,

flan 
aenaa-n cermat. bira ridatr al:.a.n *=rn"o;;r.;;-=r"::;r_:

tmtal seperti hecurian. l,;eba!,;eran atau jeni= l,;erusahan
I ainnya . .
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