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E-aya ft=pe:ilircpinan =er=ra-g d: d:3;= =-;tu =:-g;-:=;=i
=arigat ra=net:tuka+ ef ei-tif ita=:r-;a *3 c;.r;* *=*F=rjs;:-:_:hi

bexe,hanreira.

E-EntrsE ee-;:getahui qayts car; e{sr;-tifr:;-; =--=-+ p=*:=pi-

di dala* sustu crrgani=esi acar.ah trd;k =ud; t=:p; clb*s:t-
creh aiat atau in=trusEen yai-:g ixs*::fir:ye !=-b==tu* k::==i.s:=:-.

Euku irri dihisrFun dengan e.s*s,ud u-tuk =s:-:g=t;hu: --=j=:.:h

ltErrra gaya den efektifnya c-et},FEfig pe*::=pl- dl d*l== i:=*:=pin
ha*aharrnya di Calanr orga*is-as,i -

Errku !-,irnpusra* irz=+-ru:nen ini d:hl=pl:- d;:-l b=rb+g;i

=u"-{rn&er teruts:*s d=ri kep=ratrhan }**;ig p=-:-;-:=h p=.-:-ll:= ;l=*i.
selesa ctengikuti kepelatihen ssn::jc==;: ./;-q d:=d.=kg;-r =I=l:
P*parte+r,en *isssfiatan F;I dei-rgar: !i.c;-j;=;:=-: liSl::S dj. b==;.h

pi r.6:i il*n E'cI + Ly*tcrn , Fu=:t F=--;d: d: k*s? s** r_;t: h--.::

Departe**r ?ie--s&ata=: Fx di. jske;- ta =r:-+*i. *=:-;tc;- rji ! --,-r,-!:

E*p,xrtesxe* He=eha,tan RI S-umret_er-a E.;r;+- dt F;d=;:q.

Bukil irri sa!-r!at hergr:;r.* ?-su+-=*; L,;;g: *=,-=k:: ir.-:r;S

c*€njadi in=truktuq pe!.atih, c+:c;--;l---;:-; di p"+=dlkr::t g*:r=:

L*tihan Fag**ei E"eiparter,en a/-rr;s br=-t::-iu;:: :+-:.r-;E=*:b;:-:gk;:-:

Ilepemi mpi r:an pega+*.ai rrya -

Ei Calam r*errghimFun bufur,r i.ni k=:;: F=:-;*L:= **-:gu=;pk:n
L''anyak te-ries. kasih pada Prs*, El-. r-ld;l F;.-==k -r,;{:s t.sr=h

heny.rk nres&er-i kacrri birnbins.arr d;:- p=t:-n;*kr;l*r --=h:-EG=

aarhi r di dar an sresipErgrrriek*n bcb=;-;p= .j.;r=1*ru:n ,r;r:g

ee:'tipakan h*=iI ciptaanrEya.
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PENDAHUTUAI'I

If'ISTRLIHEN UNTLil,i MENENTUI'IAN EFEPiTl,.tTT*S E,1yA

I.:EPEI,I I PIP I FIAN MAFIftJ ER .

Untul.; menge'tahui. bagaimana qayf, kepem:npin;n =co;-,:ng
mana jer di pergunahan i nsLrurnen. Adapr-rn yang term"relrll

i nstrurnen adal ah te=-tes psi kol og i s , kuesi oner , tehni k-

tehni tr pr-eyetltif dan bentuk-bentnl'; inventaris Iain seper-ti

lrel as ( Lldai Pareek , 1985 r ha I E7 t .

Unipan balih berdasarkan instrumen melaluri frengErrnbang;rn

harrr tentang diri senCiri dapat memst.iv;=: c;-rr-;S ./--rng

he,I ajar untu[': mengadaksn FJercBbaaan Can untr-r[,, herkenrbang.

nal am bukur ini altan dibicaraltan berhag.'li in=truncn 'r.in6

berrur;:a hlresi oner- yang di pergurnakan ltntu!.; mc:-tgc-.t,;l':lli.

bageirnana e{ektifnya gaya seoi-ang rnanajc:-" Pc;.'d;:;;-!<:.r:

ata':s hasi I kureEi oner mana jer rnengetalrr-ri gar,a mtsna yan"l

pal i ng domi nan paCa di. ri nya de.rn rnana yang I enr*h sehi nggn

per-1lt clirrtkral'r darn menj,cdi lehil'r efeirtif kepen,impinanny"r,

dimas;r yang al.:an datang.

Seorang mana-ier yanrJ rrengetahr-ri gayartya al1.an I ebilr

ou-tclah rnenyes,Llai kan dirinyc:r dengan haw*r,*h:.n rehingg"r tur ju:an-

tr-tj,;an oFgrlr-lis.esii )'d(ng dipimpri.narinya d..:r,.g.rn rrud;h mencapai

tr.rjr.lern yang telah ditentulllan.

Sehagai ptrdnrn.rn tJi dallm ffieDc1[': Eri tir..t]iur i.ni instrut[': tutr./

f ;r:;i 1j. tatc,r ,Ir6!mbrrgi llan Itepada pengi llurt llepel at i h;rn Cc1fi

mwreli.l anengi si nya sesuai j. n$trulllsi , Di cial arr i n=trults;:. tat:

kemt.rdiarr diheri interpr-est;,si dcrFl diallhiri dengan ter;ri

l,;epr.'nrt rnp i n'rn yhE.
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A. $uburnggn grnt=rr E'--f bgdl

t. Fendahuluarr

sese*rang d.=pst'fienFEngarr:hi .,reng rain cengan =iapa
ci a heri ntereksi . Ear asa heberepa Fp.r**an r ,oi =ar nya
peranan rneniimpin ca:'r menrb+ntur serriFer-ngaruhi merupakan

{ungsi centrar. sarah gatu fucgsi utasra nranajer adalah
r$empengaruhi *rang r ai n r:ntuk pencapai aa tujuaa
erg=ni s,asi , Fung=i I ai n mansje:iren yang I ebi h I angsung

terl i het dar a:* r*p,Bp=ngsruhi crang I ai n *dar ah guru ,
pelatihr korrsultan dan pembir&ing. prcrses membaatu

sEera'lg untuk belajar dsn beruhah adalah prcses penting
calac,i l*errlpengarurri pikiraa nirai-nirai, sikap dan

perilaku indiviclu

Pei-anan di dalarn ,aeffipengaruhi ticak ha;-;ya slergecahkan

p=rrna=alahe:r den men:bantu (]rang lain tetapi juga mer-nbawa

de.nrpak kema*puai-. .=ra$E! lain untuir menreuehkan masgrah yang

akan timbur, mere!;a dapat mengernbangF;an c,rang rain it_u

atau mecBhu-=t mereka tergantung nrernbata=i cter:g3mi rasrka.

Flebi a=aari cera r.-rereka beri nteral+si dengen msji kaz-rny*a

s*perti peserta, p*tatar atau Fara pela*ggan clapat

di=ebut gaya intereksi huhung=n antar pribadi-

2. l{erangka urntuk rnengetat-:ui gai.a

Flegunaan ltonsep kerangk;r ini untuk eenciskripsi geya

individu adalah An,slisig Tran=aksi (tra,'.rsactic.rral

anarygis = Tf,) ' Enalisi= transak=i terrah urnunx dikenal
Brang, dan Cua l:cu:sep dasar >.arrg dapat dipergunakan

? ; li

Mllli( UPT rrL;ii i' '

-r 
^ I ' 'a

lK lP P'.3 *a'i 'i <r





ur;tuk tt:enge'rti geya rrefiFengaruhi aCalah pe=isi ego den

FRsi si e:e i =tErrt i a! (=x i =teflt i al ptr=i ti rrr:s = po=i =i

kehiCupan!. Tiap-tisp 6rang yarrg terlibat dalacn Tf, dengan

Grang lsin mplnFurryai tiga pa=i=i qs-

t. Grang tua yanE berfung=i menga+-ur FerilaLu {Cengan

GrefliFrergunakan ketentuan-keter;tuan Csrt s3nksi -sank=i !

dan me+gasuh (dengan Eieilpergunakan dukung+nl.

2- Erang Ceuraga !'arig ber{urrg=i mengumpulkan infcrsrasi Can

rneitpra=esnya-

s. f,nak-ansk yEng frlelBpunyei heberapa fung=i terutama )-sna

berkenaan dertgar :

a. kreativita=, keinginan tahuan dan ke=enai-lgan

b. bereaksi terhedap Erang lain {tE,rrna=u9<

pe;nbercrntaksnl

c, m€.rryeslraikan pernrirrtaan cengan [3rang lain atau

s:erajuh-

Tiap-tiap posi=i ego adslah penting. Tetapi PeFanatr

fungsisnEl atau rlis-fungsicnal dar-i berbagai pcsi=i ego

tergantr-rn1 pada pcrsi =i ksberadaan u,Eu{R atau pa=i s-i

kehi$upan yang dihacapi seseerang. flca.e*rpat po=i=i

eksistensial {keberacaai-l} atau pnsisi kehidupan yaitu :

Saya S;{r anda f*i

Sa'7a tidak ftri, anda OH

Saya Eii, anda ticl.ek 0'rt

Saya tidak Bll, anda ticllk OH

PaCa u,I'u|Bnya kr}n=ep Bli dan tidak t}< dapat dipergurnakan

untuk mengetahui bagairnans perilaku fiajikan-
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Eambar t menunjullkan

interaksi tsb.

c4{
Saya.

f'tanajer Pel atih
atau kc'nsultan

empat pcsi=i 'kshidupan gaya

tlenghin-
Car

Suka ce-
nerintah
(serajai

F!.slu-
fialu

trakap
yakin
ko*fronti f
kreati f

til.:

Ti dak tr?i trti

Gaya urR.JrB interalr=i dalam 4 pesi=i kehidupen.

?ieempat gar-a uiriuin interaksi itu Capet diperinci rJengan

rnengiro*ribinasikarrn'ya deng*n pc=.isi eqi:- frua dimerrsi pe=isi

eEB erar:g tue (*engeritik, menqatur Can cerrg,r=uhl , tiga

p*:sisi ege Fnak {reenye=uaikan, rea}:tif de,n bebas atau

kreatif 1, deet pc-*isi egcr crang de*resa.

Ser*ua tiga posisi ego da;r pesisi =ub EgE edalah

penti ng dan rsenitn ju[:!:an tung=in'1ia yarrg herbeda-bede.

Tiap p*=i.si ego rflErrerruhi Ca=ar kebutuha,n-

ACa Enatr kehutuhan dasar i-aflg dipertenir:kan Cengsn

enarn pesisi tgrr yang Capat f*i atau tidak O${ adalah stb:

1, Fiebr-rtulran untuk melahirkai-r cinta da:-i perhatiarr yailg

dinanife=taeikan sebagai crang tua yang msngasuh (fi+:]

atau crarrg tua merggurui (tidak G.{1

2. Flebututran unttrk herkuasa, i<epercayatsn dan percaya cliri

ger;diri sebagai crrang tua yang tegas (Gl<} atau Brairg

4





tua yar:g si:ka mer:geritik {tidak trH-'t

3. Hehutu!:an us:tr:k berpikir dan lrtengeva!usrsi infarma=i

=-ebagai crang dexa=a (Elil atau tidak Gd- posi=i ego Et{

4. Fiebutuha-r biclogi da;r kebutuhan untuk mtFae-a dan

pengal:unan simulasi sebagai anak alan {ffi:} atau

pe€aria {tiCak Bi}

5. Hebutuhan untuk kreat-i{ atau ir:tuitif sebagai guru

besar kecil (tlt{} atau pernbercntak atau anak bertahan

{Cefensif } (tidsk trH}.

A. Hebutuhsn un+-uk mengajukan usul dan kesmsnart sehagai

tll{. Anak yang suka mEnyesuaiken diri {Eli} atau enak

putus harapan ttidak tft{}.

Eaya hubungan an+lar prihadi sssPtrratlg tergantung

psda kombi na=i enarfi pcrsi =i Egi-- dengarr p*=i si

kehidupsn. Fierrr:bina=i enarn pd=isi Ego dengan errrpat

pasi=i kehi dupan dipernleli 24 Eaya $Ernpengaruhi

sebagei terlihat pada tabel berikut ini,
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=. P*'r#=rI E*-Ea

G=';''.e ==-i:anyeii- ?dl hu=h yarig di.=+:ih;,r* F;d= +*=h=1 d:

aa*a= t=ri*?ti banyei: ur:tui; satu -=!tr:a=i, 'l$u= .di*e-sr;i {Lts:

darr tidal*- ffiii dapat dikas*;in*=i$.:a:-; Ce*qai-; tserb=g+i

var-ia=i pc=,isi t:=hiCr:psn. Hcmi:i':a=i €rt-;EiE ps€:s-i EE{3 i 
=

GrErig tr-l;+n I d+=w+;=.a C**r. 3 a.'-ra!.:-arzak! Cer-,g:,"ri d:.:; p=*_-i=!

k=hidr.:p*n {#i d.ar; tid,afu ffit i dip=ri=Lel-r !T ga;= --cp=;-t:

terlihrt p=C.a tahe? be.rikut i:-si 3

Eue hsle= B,eya llurtra;e-;g;-r.ri firro;-,ef-a perihrrd:

E*y* cla}aac di*a pc=i=;i. S:,-LiCr-r,p=;:

Tidah fiL:
Fssi=! eS{}

C.rar:,= t*.a psr:ga=uh

{katr;4 tue peng=tur-

f,;lan***.;rg*

fl.:-i;ifu tslr-*i*t'1. F

fii-;a$; rsa$;.ti.f,

F-r:a k FLai-r i..=:=ii;.i. s;-. !

: He,r:.qg*ir i'rri.
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,canajer. Dalarr gaya ini sikap.Llfotjltt tetap berda=srkan

pada keunggulan ,*anajEr' Jetasfi'rrar Says ini tidak

merirbarttu Gra$g lain untuk menjedi mendiri Can

ber-ti;:dak sendiri.

b. Eaya rnenyokcrng (Suppcrtive style!

Eaya ini menyokong jika diperlukac'r, James (l?7=!

menggunakan tema 'Pelatih . penyrrkartE' (Supportive

ccaches* trrtuk .t*Sr:ager = de'ngsn geya i ni . mereka

c:ernberi. selr;angat bs*rahannya dan mercberiltan s-yar-at-
1

syarat yang dibutuhkan uatuk p=rbaikan ;-eng terus

,Benerlis. ?{gnsulten del agr g3}.4 ini rrenunjull}tan

kq=abararr ata= rnasal eh-inesai ah pe} anggErl cr:srt=ka Can

fitenpu:-ryai simpati Cengan orereka.

c, Eeya me*rberi kets-rtuan {Frergcriptivr* styi=!

Er-ang-creng dengan gaya i ni mengerriti k peri I aku

e=ran3 lain risn ci=rnbuat per-aturan serta mernak=akanrrya

pada Grang lain. Flanag*r slet-iggunellan gaya ini r-rntu?'r

are*gedekan peni lai an i*ang cepat Can crendes;rk eqar

rlGrrrBa-fiGrlEta tertentu di patuhi ctl eh sstrrua ba$shan.

Sec'rang kc'*sui tan d*pal: snelsrberi l:ari na=ehat Can

rBtrryi3rEhkan pen'yeleggian l.:epaCa peianggaE$ya dari pada

fienrbss-it:l r:re:-el;a itu untuk GrsriYusun pernecahan

alternatif untuk s:egalah rrereka"

d . Gaya Flor rnat i f ( lltrr mat i wer st- yl e l

l'lanajer-m.:najer ini tertari k di datr are

rnenqembangkan r:orfira-ritrrma perilaku y'a*g pantas ul-ltui,:

har+ahannya tetapi juga mernbartu bawaha* untuk roengar ti

L' lV;i1-lli 
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fi}engeF3 |:Erfia-ncrrna tertentu lehih penting daripada

nGrGa y3nE} lain. l{sn=uttan.cengan gaya ini tidak hanya

rnsnba;-rtu pelangga* unt-uk cnernecahkan ma=alah spe=if ik

tetapi juga ciefibantu Grereka mer:gembai:gltan tara-cara

pendekatan suatu ma=alah daa menajuksa pertanyaan

tentang nilai-nilai yar}g relevan. tlsnsultan seperti

ini merBberi penekanaa pada pengembangan pendekatan

secara L:r=usr paCa peirnasalahan.

Felatih Cengan gaya ini me,BFengaruhi Para peserta

tBelalui pemberian contsh tefitang suatu periIaku.

l"ltrreka juga arengajukan pertanyaen-Pertanyaan tentang

lratepatan heberapa aspek d;iri pelaku dan pekerjaan-

e- Godaan trrga= iTa=-k-obseggivt= stylel '
Grang-orang de*gan g.a'ia ini lsb!lr meriperhatikan

tugas. HaI-ha} ,-ang tidalt langsung bs-hubt-lagan dengan

tugas di.ebaikan- Flere.ka ticek mernperhatik*n pErasBBn

dan sebenarnya mereka tiCak raengenal hal teh,

ilarena rlt*reka EienEsnggaFfi,*a hai itu tid.sk aCa

hubungannya der-lgan p=ker- jaen' Flereka beru=*ha

r*emfucrgsifuan bsxahan =eperti kr:mputer- Pelatih dengan

Eaya ini tidak peka terhaCep kebrr+-uhan ernrrsicrnaL,

ma=alah-masalah pribaCi dsn ketakutan peserta'

+. Eaya pemec;rhan masslah (Frr:blem-=clving stylel

Dal arn gara i ni manajer olernperhat i kan pen:ecah*n

massl a}r tetagi tidak mel ihat- permasal aharrnya hanya

sernata-mata terbatas pada tugas. Fugat perha,ti ah

rnanajern l;on--ultan, atau pelatih ialah menGr)ggul angi

dan me,r:errukan pe.r:yelesaian bagi perscrslarr-per=oalan.

I



D.aI am pi-osE's i ni i a fiend.a!-rat b:ntu-:.n d;:'i C;n

rnel i ba+-ltan bau*a!-;an r Pel anEqan dan pese;-ts mc;-c!;-:"

g . Gaya seperti geni rnan (Eeheinei n sEyl e)

DaI am Baya i rri anak yang kre":+. i f ilnE ;h+. i, f ,

Seseorang mana jer rirempunyai banyat< i dea Can ti dak

sc1he.r dengan ltebiasaan-llebiaeaan =edang berlakut tidak

begi tur rlengan kebi asaan-[rebi araan sedang herl aku. I.i

t i dal.; begi tur memperhat i [tan hagai ,nana i dea-i dea baru

itr: bel,rerj.e tetap Iebih memperhatikan iCea-idea merel;a

sendi ri , Or-ang-orang dengan gaya i ni ti Ca!r itompromi C:rn

meni [rmati percobaan-percobaan yang mcr-c!'.;* *:d,]!;:,ln

dengan pendeilatsln-pendekatan barlr I tc:''-:t;ln; untu!;

kesenangan. l'lereka -iarang rnemperbol eh[lan sst,-t i dc::

atai.r kebi cf sc?*n untt.ih rnernantapl{ar} di:-l . l'lc';-cll; ncJ, t:nc;+-

dari ideia /r1ne t;sLt-t lte idea yang lain, l4=;-cll; tli:eb'..1t

"6i-ang keipal a angi n ",

h, Ga'r-a i novas;i ( Innavati ve styl e) .

l'laneier dengan cjaya in:i art'-r=l;= trr:trn6 idc*-:.dc';
haru clan pendu"katan-pendekatan h-:ril drn mcr:6 j. !rlr!:l;;n
trrang 1"-rin deng;rn rnerel;a. Tet;pi mc:'ck* h;n';a 1,":ltlrp
mernperhati l': an utntu[': mernt-tpul[< sesuatLt i Cen, :cl':i ng;i:
nrenghasi I kan guatu t i nCallern )'ang ny*t;: C;n mcn j;di
terserap dalam satu sj.s-Lem. Orang-or,eng yang dernilliarr
i tur rnErupakan pernbaharu,

1 6a;ra agrr.si f ( Aggressi ve st yL e ) .

Orang Cengan ecl';a i ni ;rd;l;:h tuk;:-;q'-'t,'..r!rnng
berhelahi. Mr."re[':.r mr-rnperL,urnjur[':[-;an Lqgrtrsinyer pad:r
orang I ai n" Flerelta dapat berl<eL ahi denq":n bshJah"-.n o

pelanggan a'talr perserLa ma'rella s;endj.r'i a'La,.r r-rnt,*rl; idc-
ide dan E;iran-'Earan rnerelta. Merelta m*r'ighrr*:plt,ln h;h',';n
ini allan membantrrnya urnkui.; menc-apai haei 1 yang merel'ra
i ngi nlran. Tet api lleargresi. f an merella mernbuat c]ranq-
orang ti d"-rk merrggubri enya dsrFr t i ri.rll mi?rnFErl al'l'-rl';,rn
rnerelta dengan turlr-rs,
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'.'f - fu-ga k="-ifi-c"c-sta=i. {Ccq-rfi-si}ti::g Ei-y3=i -

SaSa-= g.=1i'G 
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==.r.= 
i;::

C*p,at juga *:;:+i:--sd;ipi p"ela*g.gai-,1 ag,l;t- E:ipG:r,.Ja 3pg;b;-t-
p.'e3,ar.rgq*x rirn+gu*; *e"-:yr3.eL::=i b,g:-h,agel des_r=: 

" 
t=r*:;=:.:i;

en=fiqertai hr:h+';rq*n sereik*-''firarrE-ersnG =.ep=rti ii-;i.
j'*jrs- dls;'.q ter-bath:a, teit+6i ;!rig= t-a-Eigep da* pei:e
te*"!:+dap sLtuargi e*r;gE-larq*i Fs.Fs,=,E*ri c+-arBg Lai.n.
mh*a:mttt p.*3firfigefirm u;11t.:,ih. mgfljelajEhi baerb.*gai
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Laiir:-
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4 Ingt:'ur*en SPIFE.

Itanajerr pelatih at*u kunsultan mengembangkan suatu

cara yarig ksnsi.gten dalagr in+-eraksi altara cararrg-srgng

dengan situasi-suatu Eaya tententu.

ffa beberapa dist€n=i interaks! antara nenusia can

situesi I jadi ada jarak reetangan dari dimensi

inter*ksi atau gaya.

Eaya. profil. dari Peratran interaksi di dalam

erganieagi tthe =tyle= profile sf interaction roles in

orge*izaticn = SPRfFE} r telah dibuat untuk memperoleh

prc{il r*snajer {ateu pelatih atau kc".-r=ultan} renCah

ateu tinggi frekxe,nsinya atau irrtensita=nya eepanjan4

cJi men=i =pe=if i k,

fngtru:r*en SFIHil diCss'arkan pada pengqt-lnaan enant

pesi=i Saya enalisi= trangaksi egc I 2 pa=isi Brang

tt-:a, I pceisi er=r:g derra=a Can E pr:=isi. arrak-anaBll

sepanjang dua di rnensi ttrPi dan tidsk trrii - Ini

menqhasilk.an !2 dis:ensi atau gaya-

Instruraenl SFIffi ter-Ciri ds,ri 36 pennyataen ur:tuk

dinilai gendiri paCa 5 skala-

F,asi ng--r*asi ng pe=er t a rn=nri I i h perrnyatan Ya;18

Ee=.uai. dengart l.:eadssn yang s=herisrnya rlialarzinya dan

c:=ngi =i karinya pada I embara't jaxaban ;-sng tel ah

di. seCi aksn. Lerrrbar pern'yataan dan jar*aban dapat

di I i hat paCa akhi r tul i --an i ni .

L.ersrbaran ja*abaa itu depat diperirrci ata= pasisi ego

yang CH dsn pc=i=i ega ya.*g tidak G*i sbb i

L ;'l
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Fcrsisi Ego G'it
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=
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Ealan lenrba.-an j=rcabaa te.-depat ]:uruf -huruf 1"3n9

ditandai dengasr l':urut-huruf he=ar yarg 61er:yatakan pcrsisi tr;'i

Can huru{-huru# kecil adtlah gaya tidak G}i-

tr-are Eezr-Lar-aa

Eila giertrl-la pernyataan itu telah dipilih dan dirnasukkan

dalasr learbar jaraabann Eenudian dihituig keefektifarr cpera=i

atau EGI = trperating Ef f eetine=s trustierit yang dapat

dila*ukan derrgan Cua cara yaitu sbh :

a. Eengan rte$iFErgunakan rL!{HuE

EG = t E*; - 3 i + TiCak G&i - 6 x l0tl

ffi{

b. ilengan raEmFerg'rrnakan tahel ,-=rng telah disiapitan disrana

jumlah nila! Gi Can tidele ffi yeng dipercleh dile^r-sl:kan

pada pssisi yaDg tepat defigan jusrleh tsb pada tahei yE:-,g

aca EEG dip=releh pada titik p:::-ter{ruan arrtara nilai tri.i

de.n tidak G*i- Posi=i Si b,erada pada jglur frsri=crital dan

tidak tHi berada jalur ve-tikal., Eila nilai trti diletakkan

pada jaJ.ur hGrizBntal nilai tic*k Ll*i diletal-,k*n pada

verti.kal dan kersrudian diter-ik garis iuru=; cari ma=ing-

ma=ing pcsi=i tsb kE,dua itur geris-Earis lur-us i.tu akan

bertemu paca gatu titik, dan nilai initah yaag rn=r'iuajuk-

kan EEfi.

D*ri f,€0 )'atlg diperoleh dspat diketahrri q+ya yang

denrinan Can Eaya yang lnendu!<uog Cari nilai. 12 geya yenE

Ci irero!.eft- Gaya Cer:gan ni I ai rnax i srutn di kual i f i ka=i

sehagai ssya yang cc,*ir-:a3. Fti l ai-ni I ai yarlg dipercleh

l4l
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lebih rendeh dari itu dikatag=rikan =ebagai gaya

penCukung ee=ecrar-tgr gala pendukung ini akan timhul' pade

gsat-=sa.t ssssElrang ca! am keacaen darurat r fiEt'iElsl 3,si

teksr:s$ atau stre=, crle,h s'ebab itu yang penting adalah

gaya yang dsnir;an.

Fieterenca!*n koefisier: re-te=t dengan beberapa

kelompak telah ditemuksn rentangan diantara Gr5i dan sr74

pada berbagai gaya ya=tg berheda. segtua ini siznificent

Fada tingkat GrGl

Pencoltnaan Instrumen

instrurnen ini terutal*a Cengar: tujuanrpelatihen rnarrajer

dapar_ fi,reneliti nilai. c€8 u.ntuk tiap p=si=i E'gBr jika

mereka |BEnEa$ggaF nilai gE$ itu rel:daho dia dapet

,Es,:.er*can*karr ur-rtuk rr="rubsh Cssar pe,ri i aku yang

dihubungktn dengan perr:yatea:t yailg dipi t ih pe=erta

senci ri. , denge.r-r jel an mengur-angi peri I al'-u ti dalt fiH cian

nienernba5r perilaHrr EBi.

f ngtrusners .ini 
Capat Cigu:-lakaa suatu u=aha

p=ngembart*ar 6=rgar:i ss=i " Psl a-pal a cial anr =sratu kel cr;npok

dap*t cihaha=, denga- nnerreliti fai;fr:r-fakt*r crgsnisa=i

apal:ah yang menyebabkarr recC*hnya ksie#ektivan Gp€',Fag'i.

1rJ
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rlyfi+Eara- Ler'bar Fer
EEELEtr-lUL

fn=trumen ir:i Cibuat ur;tr:k rnel=rgkapi sugtu prefil dari BBya

kepemimpina* anda- Ei betlah ini diberikan Si pernyatean.

Eaca tiap pernyataan dan tunjukkan pada kertas ja3gaban

herapa seritxgr:ya anCa berperi lal:u dengan cara ini sebagsi

secrang ;rarragef . Tulislah ja*sban-jayraban anCa untuk tiap

pernyataan pada leeban-an jaxshen )"s3g disediakan seguai

denEan plc.s*crrnya di h-erta= tgb- Jangan tuli= aFaPutl psda

hal a*an-hsl ernan i ni .

1. Saya meyekinkan bee{ahan-ber'raharr ea}'a ekan kesediasn

s:rye terhadap sereka

-f.- Saya }alai rsenyelesailean lrai-l-l.al y=rfrg tidail sa"fa =i.rkai-

3. Saya rnenCercng 
. 

bar*ahan-'be'rrahtrr =ays untuk rtengajuka:r

pertar:yan-p=:-tanyaan tentang aPa ystlg haru= Can tidak

harus d!.kerjaka::.

$. Saya trierryerapa:ksn pera=aax Can kebe1zrian ya:-r4 dalarn

kepaCa senirrr'lrrenagEr-rntnaser tanpa peCu1i apaksh h'=l.

ini akan rrreilFengarui-li hubungan sat'a clengan trereka-

5- Saya Erengutrrpulkan selurul-r infsrnra=-i. y=,*3 penting yaug

Ciperlukan untuk r*engatasi reagalah-rnassiah

6. Saya menCiskusikan iCe-ide baru denEaa bar*ahaa saya

bahkan tanpa G€nyusLln per'inci sn-peri nri g=Ii!-iya.

7- Saya menghorm*ti dan rengikuti t-radi=i-tracisi

o:'gani=asi yanq kelihatansya elemberirrya identita=-

E- €eya roeccbsri ha*shsn sai'a pecrecahar:-peniecalta:.r )'alrg

J.c.
lVi,





r///rru/V,r- [,U

q.

tft

11.

teLLc

1E.

l+-

IE

lc-

17.

1tI.

19.

?fi.

_t L.

Ciperlukan untr-lk perse*!. an-Ferseai an a=reka-

Eaya me:rip=rhatika.-r kepentingail b=xahan-ba*ahan saya dan

memper j usr: g!canr:ya -

SaTa rrenegrii- bavrahan-baxalza:-r saia karer:a tiCais bertindak

se=uai dengan in=t.ruk=i-instr:uk=i E=73-

Saya he:-hs=i I ster:e*r-tker; cara penecahan yang baru da$

luar t,iasa

Saya ,nerlgusnpul ksn is:f rrsre=i darr data, hahkan bi li

infor*s=i dsn deta itu tidak dihutuhkar dan digtsnskan

sEqEra.

S,aTa srr=stban+-u bai+et':an fiEri;-adari beberapa kekuaten

mereka.

Saya cienghi nCari berteisr de*gan senirx'-=eE-;i cr dan

hawaha;= Eeya bila ssye tidak s=ttgglrp msl*er:uhi harapari-

harepan msreka-

Eaya mesbantu bgr,rahan tE-vE untuk srel i hat di cnensi

n=r-matif da* etik d*ri hebere.pa ti*Cekan dan tingk+h

I eku r*ereka.

Saya r.ierrdahulr;kan heper:tir:Eatl barrahan s-ays bahkaEr dengan

nranEot-ba*ker: eisrkt i. t i tag -

Sa;*a menggaii banyak alternstif =-ebelum rnengBunakan satu

aI+.eroatif ucrtuk bertindak

Says me*-,banjiri barrah=e Eaya dengan id=-iCe yang beru-

nnena,rik hagi saya,

S::ya m=ml'imbinE ba*rahan s'Eya EEFr:a!-a terperinci. ttin t-ang

pr cb 3. er*a-pr cb I erna Can pe'eec ah an-pe;-*ec aha*niia -

Say* rre*perdebatkan buah pikira;r,fsuCut parrdar':gan sa)"a

L! M ILll( UPT P tltPUSli\ K 
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denganbersernangatpadaperteouan-perterrtrancrgarrisasi

72- Saya neraberika:a ingtruksi-instrukgi yang jelas kepada

bar*ahgngayaatasaFaysngharrrs/tidakharusdilakukan.

23. Saya mencoba hal-hal baru'

?4- Saya menghabiskan banyak rraktu untuk tugas-tugas khusr.rs

yang akan dilaksanakan'

fr- Saya *eyakinkan lagi baxahan saya atas bartuan saya yang

teru= tersedia.

2b. saya tidak memperlihatkan Ferasaan?erasaan negati* seya

,selamaperternuanyangtidakcre'}yenerlgkantetapisaya
terus terganggu oleh nereka'

2T.Sayaoembantubarrahansa./aaengamatikelayakantindakan

ytng Ciusulka*.

ffi.sayamerrperlihatkaakebenciankepadapengrtasa-Perrguasa

yang bertanggung jarrab atas aPa yenq telah dikerjakan

tidak sePerti Yang dijanjikan'

fr- saya terus menyelidiki berbagai sumber dari |iana

.inforoasiyarlgdibutuhkandapatdiperclehrrntukflrer:yusun

pernecahan-Pececahan Probl em'

S0.Sayargencgbaide_ide/carabarubahkantanpa

mengkensalidas,ikan ide-ide/cara yang terdaht'rlu'

31. saya nenerima bantuan dari srang lain dan oeflghargainya'

3?- Saya atendorwrg

llendatangi saya

saya.

haus.han s,aya untuk sering-sering

dan orinta nasehat serta pertelongah

35. saya mernperlihatkan Perasaen-Perasaan dan reaksi-reaksi

saya dengan terus terang paCa pertecuan-pertemuan dan

t.E



kepada menejer/=enier Esy'a.

34. Saya menuliskan dengan jelas gtandar-standar perilaku

yang akan Ciikuti didepartemen,/bagian saya-

3E- Saya Rerasa senang bila fiencoba Eara-cera baru dan

seftganggap.suatu problema sebagai suatu tantangan.

3.6, Saya bekerja terutanna untuk tugas organisasir bahkan

dengan aengorbankan kepekaan dan perhatian terhadap

perasaan C}rafig.

I.9



b, Lerobar Jaxaban

Hasra :

Organisasi :

gELEglEL

Uruur ? Jabatan

Tanggal 2

Bacalah

TUI islah

Tul islah

Tul i=l ah

TUI i sl ah

Tsl i sl ah

t.iap pertanyean dan tunjukkan berapa

laku Cengan c.rra ini. Blnakan kunci di

sering anda

haxah ini.

5

4

ir

2

1

jika

ji ka

ji ka

jika

ji ka

anda selalu berperi laku dengan c€rra ini

anda hampir selalu be'rperi laku dengan cara ini

a::da kadang-kadang berperi laku dengan cara ini

anda sekali-sekali berperi laku dengan cara ini

anda jarang berperi laku dengan cara ikni-

OE

1.

t.

3.

4.

E

6.

n

B,

o

tu.

l1-
,4,

13.

14.

.EI.-lr

16.

t7-

lEr,

19.

?fr.

-1,L.

zt-

.tir-

24-

Gt-ar.

7.4.

a7

zE.

Jtr.

31.

?i)

33.

34.

?ss)rJ r

36-

a
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SPIRO

C.TABEL HASIL BAGI EFEKTIVITAS OPERASI

21

Skor-
rLor-
Tidak-
OK

Skor - ekor OK

3 4 5 6 7 8 9 l0 ll t2 l3 l4 l5

3

4

5

6

7

E

9

l0
ll
t2
l3
l4
t5

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

100

50

33

25

20

l7
t4
l2
ll
l0

9

8

8

100

67

50

40

33

28

25

22

20

l8
l7
l5
l4

100

75

60

50

43

5l

33

30

z7

25

23

2r

20

100

80

67

57

50

44

40

36

33

3l
28

27
I

125

100

85

75

67

60

54

50

46

43

40

37

35

33

8

7r

62

55

50

45

4

38

3

33

3l
29

r00

E7

78

70

64

58

54

50

47

+4

4l
39

37

I00

t9
t0
73

67

6l
57

53

50

47

44

42

40

100

9l
82

l5

69

64

60

56

53

50

47

45

43

100

o,

83

77

7l
67

62

59

55

53

50

48

45
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E. ES,Ll-Y.eer- Ea.-Xawe.t

Pengertian

Fr=rilaku karya*an dimetiva=i oleh bebe:'apia faktar

untuk mer:getahui orierrtasi perilaku karyawa:r maka untuk

i tu perl u di ketahui mot i vasi ,nana ,-ang mendBrni nasi

peri l aku rnereka.

. Ht=nurut UCai Poreek (1991, hal 21 aCa 6 motivasi

di nami ka per i I aku l:ar-yar+an ysng bekt3r ja Ci dal aro

organisasi yang cliuraikan secara singkat sbb .

a. Btrhi eur:ment metive {mr:rtif hergrr-esta=i )

l'lutivagi i ni di tanrlai ol eh perhati arr pada

' keunggul a:-r untuk tnel a}<ul;;rn suatu kegi atan, hersai rrg

Cengirn stand*rd keur:ggulari yirng ada dengatr rlrai!'.J laint

rnengerjakali pt=kerjaan'I'srzg r*et'ra:rtang, sadar te'rhe,dap

rintangan-rirrtangan yang ekan datang dalanr merirapai

tujuern, terkun di dalarrr rrrer:r:c:ba alter"nati{-altt*r-;T atif

di dal am pPncapari an tujuan-tujuan yang telalr

ditet-apltan-

lr, A+filiatinrr rcetivs {mutivagi. af.iliasi atau pertai}ian}

Gi dalaro nc}tivasi. ini ditanrj.si cleh adariya perh;rtian

dengarr cierngads}:an clarr memelihara trutr:rngar yang ahraht

rri I ai -ni I ai pereahabata;i yang di utemakan t

kec:ender-Lt*gBn untuk rrrengerllLtliakan per-as,len enrosi

terhad*p kat+-e:r, rn'embi rta t:trhung;rn pursahatan yanq

akrab-

tr. f nf luertce tne'Livtt (rnsti.f ,nerlr;)engaru!-ii )

Ei dalam rnotivasi ini sesecrFtsr,g t:eT utia};a untuk

rnernhuet crrang L ai n terpengaruh , ke'i ngi nan menrl3uat

e;n)



E'r;rng l ai n berbuat atau her ti ndak seperti

keirrgiriarirlya scndiri, berusaha agar trrang lain

rnerrgi kuti kenrauar:nYa.

d. Ccntrel motive (metit pengarra=anl

i'loti vagi i ni di tanclai eI eh perhati an pada

ki*teraturanr keingina;r agar tetap selalu diberi tahu

ses.uatu yang sedanrS di lter jakan , kei ngi rran untuk

rnemsnit(rr clerr mengarrbit tindakan untuk parbaikan-

e. Extensien nrctive (metif perluasanl

r,btiva=i irri citarrclai denga;r perhstian pada trrang

I ain, rtenaruh pertiati an paca tujr-ran at*san,

herhuhungan dan arendatangkan 1:eguna.=6,kelerx=k besar

tersrasul,. naasyar.akat. Hr:tif ilri menunjuF:kan keinginan

menc;l ong tfrang I ain, nrernberi ka;r se=uatu bukti jas.s

lr-eFada organisF-i1 b.=rig=a' Brang lain bernrctif ini traik

sebagai pel:erja =.rrsial . Hereha suka nrer:olEf}g ffreng-

+. -rregret:dency nrutive {rnutif keterganturlgan}

Hoti vasi i rri rji tar;dai cefigan prngenbal?Ean , ctiri

atag bantuan ;3r.ang Iairr. orarrg der:gslr arotif s;'el*lu

rnencari petu;rjurk d*ni. f}rBng I ain yait,-r yang lehilr

her-peng*taliuano etattrs tinggi, keahl i an, hutil-tngan}*ang

6ekat) , i dea-i dea, u=ul -u=r-rL kegi *tair untuk lre-rbai l':a;-r

di clalarn rrenyr-rlesaikan ugas-tugasrrya. EeIalu i.l)gin

clilinCungi ora:.t:J lai:-r, hurarrg ini=iatif.

Tiap-tiap rneti f nel;punyai dua dirnensi yaitu :

perrdekatan {approach} },ang ber=i f at pesiti f atetr

functicinal dan penghinclaran (o.rB:,dancei) yaflg ber"si#at

?3



o

r;egati+ atau digfunctional -

Tabel di baurah ini cemperlilratl<sn =egi ptincekatar

dan penghincarar ,-eng didasarkan pada kr=fisep harapan

atau rasa takut pada se'suatu. Jadi cengan delBikian

perila*u karyswan dapat dianalisis dari berbagai

motiva=i haik dari segi positif filal.lpun neg;tif t yang

di ref lesikan dari pnngharapan da:'r rBEa takut-

Dia=-usrsika;r bahwa cli dalam crgsnisasi keenart jenis

mr:tivasi tsb diterrui pada sefitJa keryawa;r, dan merntreri

pe,rrgaruh terhadap keeiekti f a;t karyarran di al aia

rnel akukan l<egi atanrrya di dal arn trrgani sasi -

Tahel 1-

Iiirnt3n=i ;:e,r-;dekatalr (Apprcach) dan penglticr'daran

{trt'oidari=e} dari EflarR jt<ni = msti"rasi

Fio- Ftetiva=i : Aptrrsach
: (Harapan p=dal

#iv*i dsrrr.e
{Takt:t al";an}

I Ferpre=ta=i

A+iIia=i.2.

.$. : Perrlussan

+.

E
'J

5

Hempr=r;garuhi

: Sukses

; Tt-'rgolcr:g dslarn !
: keloenpak :

: Et=r huhungan

: Eapat ,Rt..ropen9aru-:
:hi :

Piegagal an ;

tri luar kelompok '.

=

Ti Cak aCa hubrrnqan

Ti d;:k dapat lnetn- i
pr=ngaruhi :

&lacar-r :

Segi !

: Ferngaxasan : Teratr:r

: Heterganttrngan : Eerken'bang

Efektivitas karysrarn dapat ditit-:jarr dari. dua segi

rnr:vitasi tsb. ki.ta dapat rnelihat dari =-egi mana karyauran

tsb. btcrmotivagi.

i*



seperti telah dikerrrukakan di _,ctas ada 5 jefiis

$urtivasi. ysng berkaitan rlengan karyaBan. Jika dia kurang

5,efirpllrna pada satu jenis mstivagi, kee#eltifannya rrungkin
!

kurang pada metivasi yang ssr'ra, kis*efektivitas karyawsn

j.Jga terganturrg pade perilaku penghincarasr paca netivasi

terte-,rtu. Hc,ti.vas-i yf,nq tinggi muggkin tidak efektif pada

perilaku peoghindaran l-arrg tinggi, ftngka Etbtivasinya akan

ditunjukl*an pada peter;=i e{ektivitasnya yang tinggi,

tetapi. nilai penghinclaran pada juctrlah rrilai selurr-thnya

akan niurgurangi efektivitasnya yanq eE=ttnggl.lhnya- Bspek

perilaku mstivagi dapat diukur pad-+ penrlekatan ini.

2. Ftetivetitrr:aL Grgariizstian Eletegtienaire (i{ue=ner m*tivagi

crgarrisasi i

Untulq oengetahui sejauh marra nt|=tiva--i kary:*an di

dalar* grganisa=i telah dikesrbanqkar-r suatu ir:struinen !'ang
,/' berupa *ue=rrer yang disebut I'lftfl (Ei, = Hotir''rtienal.

An"alysis cf firgani=atir:n iBn*havisr). fngtr-uuesr irri te1ah

diher',rbanghan ur:tuk mernpelajari perilaku karyanan di dalasr

orgarris.esi, (il*fi {Fi berisi so goal I liaa untuk ti*p-tiap

disrensi t yaitu Cirnt:nEi perrdekatan da;r penghirrdaratr) Cari

enern srctif -

S, Dsra perri.laian.

Tcrtal skc're rtari tiap dinrrrn=i (pe;rdekatan dan

6 mstif dengan rentangan berkisar

Fieef ektif an operasic.na! (trperati ng

quetierrt AEE) dari srti aP 6 mr-rti f

penglrindaran)

ant*ra E

ef f ectiverress

d.rri

-{tJ-
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+

spesifik dsri perilaku, ditentukan EIeh skare bersih .dari

setiap dimeftsi di dalar* perilal"u, dapat dicari dengan

farrrula strb !

(P-51
x l0tt

tF+$-Ir3

di6eea F dan u me;-upaltarr jurnl at-r ghar dari di mensi

penCekatan {F} dari penghindaran (V} yang merrggambarkan

rnativasi spesif ik dari perilaku karyanelr yhs-

Taker 7 di bar*ah ini tlapat dipergunakir', unt*k srrenr:ari

GEEI r:r*tuk setiap matif peri I atlu der:gen jal an c*encari

titik inte,rka=i atau pertemuan arrtara sksrt- F dan v di

daiam tebel t-=b sehingge lnErtunjukkan angka ter.tentu yi*nB

menunjukkan SEtr perilaku mativasi karyat+an ybs'

I.iegurtaan f rr=tr r-rrnen Fl*O (Ei

Instrunrerr H*B (El dapat dipergunakan untuk

i*t+ngenali=is pribadi, hirrbirrganindi.vidu, pelatitran dan

pengenrbailBan crrg*ani sasi

rn.dividu capat rseneliti =-ksr rnereka dan mernh;ual:

Flprt:rlr:ai-r;rarr unttrk mengurarrgi cli rnelrgi -di nten=i mcrti f

penghinds!-arr- Jika roerelta Brerag.a rtrndah f€E dalarn rnr:tif

tertefitu, dan menga;ntril langkah untuk nrengurartgi perilaku

atau rnemperbai kinYa.

Instrginen ini tr:lati dipergui-rakan d!. da1aln hebgrapa

prcgrafir perrgetgbagg(afl 11rganisagii - PegggtlrrBitsl sf}cBra klrustrr+

di dalafi. pr(}f il kelr:mpok, untuk nrr:ne!.iti. faktor-f akttJr-

yang lnenerengkan profil erga*i=si, untuk mengembangkan

4!)

\



F,Erutlaharr crganisasi untt:k meruhah' prct{ilnya' da;i unttrlc

rnengeo-rr-Larrgk*n =tratelgi PerctrBngan ttrrtuk 'ner'amhafr 
ffiO

CaIam lrerhagai crstrecr metif '

5. Iri+-erpret'a=i LIEII

Dicala*rlembara;-ljgwabanyangdisediakantercapat

huru#-huru#begardenltecilyangletak:rya.herada

disebelah kanannya. Huru#-hr:ru{ tre=ar tstr me*unjukkarr

pendekatan (approech) dan huruf-lruruf kecil rnenurnjtrkkan

penghiL-darg;r (guoid.*nce} , trd:rpuil Pfrngrirti an huruf -hurtlf

tsb adalah sbb 
=

fi = Achievernent (EerPre=tasi )

$ = f nf luerrse (FlemPengaruhi )

E = Corrtrol {Pengawasanl

D = Dependericy {}i'*terg,;lrrtutngair}

E = E:ttensir:rt {Pr:r-Iu'sgan}

F = Af f i 1i ati rrn {A+i 1i. a=i. }

Hutr,,uf -l:u:-u:f besar ini dihaitkan clerrgan ituruf keciL

f; = dengen a

E = dengan tt

C = dengail c

fi = dengan d

E = denga$ P

F = derrBsn f

Htrruf -lrur- u* i ni tllelnrrt-uly8i pengert i an per i' I ahu

bertentarlgan delrgan lruruf -l;uruf besar-

Lelr.baran jexaban tstr dapat diperinci sL'b i

/!iiLll( i_i,- i

?.? l[,{ I P

gtr!: :

yafi9
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Posisi Eveidance tlleoghindar!

iaBet J

9ariabei llsti-
vasi

; $H*r : Sksr 
=

$Lcr : Stcr : $ksr : Jurlah : Harapaa pada : Hede :
-'

l. Eclie';crent ; 7

(Eerprestrsil 2

Z. Influeslce : {

$terpengaruhi! :

3, Dcntrol : 6

fPemgarasas! 
=

4. Sff iliatiesr ; 7

t$filiasi! :

5- Eepeede;rry : ?

IEet ergaatungen! :

6. Estensisrr : Ii

{Perluasaal 3

: --+ l:l

= 
--+I&

= 
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!o
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:--+5€:

:--+5? :
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;--+58 :

;--+3? I

: --+5? :

: Hegagalan z

: Tidal dapat ser:

l pengaruhi i

= Hacau i

: Bi luar kolae- :

:pck !

: Sepi !

: Tidat ada hubu-;

: brnga;r 3
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Ut
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Fieter-anCalan kcef isien teg untuk enara dimensi dani pada

perilaku diPerlihatkan gbb 
=

Tabei 4

l'{o. Variabel I'!f,ff {Ei Eeliability : L.t:'rel of
; Sig*ificance

l.

n
L.

J.

^l-

E

h.

Bchievelnent E

(Berprestasi ) :

f nf luerrce i

{Flernpengaruhi } :

Certral 
=

{Pe,ngaura=an}

fif+iliaticln :

(fifiiiasi 1 
=

Bepende*c.y :

(lietergantur'garri ;

Exterrsisr !

(Ferl uaa*:ri !

Lrr6! = O'Cfll

or&1

Lt r stt

(rr+3

orSs

o,59

orosl

orG0l

orfi$L

sr$+1

r',rtrJI

Senrua ksef isien a,JalaBr tinqgi t pada

Capar-

=ignifica;r
di percaya(rr+&1, Derrgan

irei ibleS .

['li I ai -ni I ai

dewrikian irrstr urrrer: itu

tsb dapat dipedornani untuk mellerrtL:kan

meti{ peri I aku apa yung pa!. ing er=i:crn jrrl paCa

manajer-

Btrri ltut i rri rata-reit a ni I ai r lrerdagarkan

kurang lebih =.r(i,:J karyawan dari 4 buah bankl paCa

apprisaclr {pendekatarr) dan avsigance trnenglzindar}

Ser--tran-E

sanrple

posi si

dan GEGI

J:.t-!



yang dapat

Nerm perlu

berbeda-

Cipakai untuk interpretasi dari pacia sker'

dikenhangkan untuk beherapa kelompck iang

Flilai rata-rata dari 5OO =smpel karyauran ban!.

Tabel E

Hs. : Eieen=i Approach ; Avsidance : trEEl

I ; Echievemertt

7. = Influe*ce

3. : Exterrsi.em

4- : Cor:tra}.

5.: Frffiliaticir:

&- : Eepel:lder-icy

l6

I.+

15

{F
l-!

15

l5

1S

ts

13

l2

l1

t1

&a

65

5S

63

or+

&5

=1dJ.
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Tuligan ini merupakan s*duran dari karangan t-ktai Pareek

yang terjuCul l"lAfi iEi

6. Pr*nggunasn fnstruraen

1. Le;nbar PernYataalr

i*fffi (Ei

Eacalah tiap pernyataan di bat*sh ini, dan tunjukkan pada
lemharan jau+aban berapa seringnya anda berperilaku
Cengan cEra i ni . Tul i sl air tanggapin*tanggapan arrda ur:tuk
setiap pernyataan pada }esnbaran j4raban yang di:;ediakan
se=uai denga;-r I'Irrrror Seri pada lembaran llertas tsb. Jangan
tutis apaFun di halarnan-halaman irri'

1, Saya suka mengerjekan t-ujuan yang agak sulit (rnenar:tangl

2- Saya terlalu esrcsi

3- Saya herag dal ast argurnerrtasi -argunenta=i E-aya

4- Saya r:enyerahkan per=c,=l an-persoalan l';epada atagan

5. Saya selaiu ,ntingat{as,i deag=n kr=tat sega}a =ei:iua'tunya

{muni.tar- tindskarr}

&. S*ya r:tenytrraberrg untuk ar*al kebaikarr, slstr

7- Saya rrenet-apkan tujual-tujuan yaflq rnt-tdah dan mencapainya

g. Saya ber huhluigar, sailgat bai k Ceng+n ctrtst:g-t:r-arlg

?. Saya a=yik de*garr ide-iCe saya --r=ndit-i, dan saya itu

pendengar y6ng jelek

1O. Sa;-a oiengi l:t:ti suattr i dea} i etira

1t - S:rya merruntuk kecocollan (pr:r-se=uai alt] dari r:ral?q-r!r'art;J

sa,ya

12. Saya merrgambit iangkah-l angl<ah trntuk rnengerntrangkart

Brar}g-cFar}g sa)'4.

15, Saya berusaha keras melampaui pres+-asi/target

f,f,
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ffeyalebihElefl?entingkanhr:bunganpribadiCaripad's

perscal ari-per5oal air Llrgstri =a=i

Saya rfisrrgsndelkari irle-ide bavrahsn sai"a

Esya irrinta PErSetujLrarr Eta=an-atassn

SayastE'ija'ninbahwgEegala6Bc-ugtu'.iyadila}<ganaka:r

men'.rrut r{JfiCArra

saya t'remperhitrlngkarr kesul itan-kE:sul ita;r t,r-ang I ain

bahl<an dengan lnengcrbanl;an tugas'

Saya takut merr.buat kesalahan-kegalahsn

Saya mengaCukall perasasn pada clra':g lain

Saya suka lrerdebat dan memen*ngkan ergunrr-rrtasi =-aya

Saya su:-rqguh mr=nghernrati seniar-senit:r

saya rn€r-iegsr Gi-arig-sr-arrg kareita ti cak ltter:ytrlegai kan

tuga=-tugas r*ereka

saya melampaui jalur L:rrtuk menc!(3r-ig! crt-ar.g-BranE s3y3

Saya mcrnrarl car-a-trAra barir dslam riErlget-El5i ke=ul itan-

hesgl i.tal:

saya rar=miIiki ke=uli.tan dalarn ,Ee,r)I*afrrF}.3ikalt Pt"rasaail-

pEiraEiiafi negatii terlradap crang lairr'

Saya merr-rberi.karr crant(]h-csr;tcrh dan rar:del-mr=cei setrelutl}

yarrg l ai n rrel altul;annYs "

s;i,ya tringung untuk Btl+r]gsrrrbi. I keputu=an-heputusan ]:era:;

Saya nit=nega=kan dengan jel as pEran-pErarr da;r pro=edr:r-

prasedur bagi trr-ang-r:reng stlya

saya Glerasa tidak nrenguntungkan bagi Gri*r'lEl-orBr-tEl lain

, Saya sgdar akan batas::n-batasasl atau l:E!l emahan-keSemalran

ssya slibanC:ng I';ekuatan-kekustan saya'

;!+



?- ssya gu*a tertarik pada ha]-hal pribadi Grar?g-1,r:mg

says

Siya crra$g )'errg *cuh tak acuh terhadap bagai mBrra

jalannya peristixa (1as=aiz f airel

Saya belajar dari cratrg-Glrang yang lehih tua dari saya

Saya eernusatla-an sebagai an besar tugas-tugas untuk

meyakinkan bahr+a sr=gala sesuatunya dikerjokan dengan

sepantasrrya

3E-

3,4.

?Eg\.J -

36. Saya meniliki enrpati dan er-engerti srarrg-orang saya

37. Saya ingin tahu trerapa baihnya says hefterja dan saya

r*enggunaksn feetiback untuk menyE,IiFurnakan diri s.aya

3A- Saya Ber,ghindari kcmflik denti ltegrentingan pt*ia=aan

tr:F;oirpsk

S?- Saya srer;berikarr =aran-=aren dan icie-ide

4+- Saya cErtCrung untul.: mer:yenangkan clrar:g lain

41. Saya nenetapkan sistern-sistero dengan je'I as untuk crang-

orarla says

4?. Saya sudi roerrganlbit alih tarrggurrg ja+rab pekerjae:-.r crang

Iain urEt-uk memtrantu stereka

4. . Saya merrpe-liliatkan keyaki.tralr diri ya;rg tipis

44- Saya mengenal Can menanggapi FeraEa*n-FErrasaatl

45- Saya diberi kepercay*;rrr ur-ituk pekr=rjaan yarrg dikerjakar

dal anr s.atu teanr

4S. Saya mirrta pertalcrftga;t Bra,rili-ctr-atrg ystrg erenr;*tatrui

srasal ah i tu

47. Jil<a dalarn llesul itan-ke=ulitan, sa;-a berge:gas ntr:rrutuslla;r

segala =-esuatur-rya sendini -

4A- Saya eengembangkan kerjssamg kelarnpek (team srsrk)

=rJ'J
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44.

Etq

56.

r
rlia o

58.

-n

6S-

di arrtara t=rang-cralrg E-a:.,a-

ssya bekerja dengan efekti# di bar*a?:.tekartan batas vral--tu

yaftg ditentukan

ssya mE.resa 5ul it dan kurang Frdukti f bila hekr=r ja

rendiri

Saya. E*rbErt.O* kepercayaan dan perigakuan terhadap

6ar:g I ai n

Eaya re,mncari sokengan ur:tuk tilrrlakan dagr u=ul-usul saya

Saya mer:cari kedudukan yang berr*enang

saya bingung Grengambit tindakan tegas --e&ah nengingat

grer t i r*bangan-pert i rrrba;rgan keglanu=i aaif

Saya mengeluhkan kesulitan-ke=ulitan .J...r pers-aa!an-

persealan

Seya berini gia'tif untuk berLeearr ciengan koler3a-kelega

lain

S*ya lebih ,r,erryadari stattrs syr;;tlgls =eperti perabatano

tihurart kanar dL l ;

Eaya =uka rnenCapatl:an ide-iclr: dari crrang laill

Saya cendrurig mernbentuk- ke}empr:i:-kelempclt yartg ftu:ci1

ager d*ir:gan e{erkti.f mempe,-rgaruhi keputu=a;r-ke=putu=an

Sa'ya =uka bertanggung jar*ab untuk kc=rja -3lelr:rnpok.

;1 c]



b. Lernbararr Jaarabarr

t"t*fi lBl

Hatna i Umur ! .. ' Jabatan 3

trrg=rrisagi : .-- 'Tanggal

Bacalsh tiap pernyataan can tunjukkan herapa ser-ingnya arrda

herperilakucaraini.Eunakankuncidiharrahini'

TuIis

Tulig

TuIi=

Tulis

Tulis

ji ka

ji ka

jika

jika

ji ka

artd;r

arrda

asrda

anda

ar:da

EJ

4

.!

-t-

1

hampir selalu berPrilaku

sering herprilaku dengan

kaCang-kadarrg LierPri laku

=ekal i -s,ekal i be:' Pri I aku

jarang bt=t-Pri.Iaku deng*n

dengirn cara ini

cara ini

der:garr Eara ini

Cengarr cera ini.

Eara ini.
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I

C. EFEP-sIUITAS FEEAT.I

DIHET.|SI FEF;ftI.IffI.{ Yfrf.IG I,!EI":EEftI}:AI.I EFEK SEFERTI YAT..TG

l,IrlirlairFl.Fit{

Fengertiarl

Pr=raa;rn ya;-rg bi =a $renrberi l-;arr ef f ek s*"perrt i yarrg

diharapkan merrrpurlydi hehu=rapa tJirnen=!.. Sero;kin banya}:

dirnensi dal am per-arr;ur {rcle} t=i-i, sern:lkirr h:rsar- pul a

ef f ek (tra=i I ) yang di har;rpkair. [ii l*ersi i lti. tc=rbagi dal. arn

3 kelor*puk. ' F:i:le making* mtrruptrtratt kebalikari dari 'Errlei

Taking.'' HaI ini nre=nyangl+ut sil**p yang aktif terhaCap

pGrranannya sendiri (rnerir=ntuka;-r apakah peranilnnya sentliri

itul sedangkaa ysng l<edua yang tlisribut derrgan rsle

tal<itrg adalati s:.kap pa=if terh.:dap Ft=rananfiya sendiri

(ha;-rya rnelakukan se=ust-u atas dagar cir-rftg lein yirll.f

mersirrta). Eirmr*=i ysr;g kr:tlr-ra aCalatr lt:,*:itr ltearsh

peni ngkatan Frirarlsr:nyE =*ndi ri . Ef rnersi i lri cli st+ir:-rt

derigarr "B.fltr Er._rLlgtr_rjg" r tle-,rrgsrr [,:e,[:;r] i ].:;rr':n'7;r rrdaJ a]i "R..i] e

Er'rt:r:r'i. t;9" ( ltt,=lii:r"i. ri;* 1:eri+ir . i. i.rr t.:iia ;rrlx;.rya, i.r*+;iri.i tts,*?r;.*

r-rr:tuk cr=nitrgltaikar: 1.r*r'ar;rrya), 5t*rla:igkarr y;uiU lur:t:.iBa

alJal alr "E.ILE t=f-r:qli1-tlU y;rltrri rlFrrrg:-rnrl-rangl<arr F'€ir Ltrr;rririyir

dalanr kaitar, dHs,UB:-t trra;iA luirr dan l';elcrn4icrk lainnya.

tlehal i kannya aCal ah 'Rr:l e Shri. ngki rrff F - yakni mr=mtruat

Ft=r;lrranrEy'i semaki rr fienyempi.t.

BEIE IAEIIIE

a. EeLt Lq.LE LEt-e.s.LBtLqrt;- (Lntegr-a=i)

Seti a;r Gratlg r$eflrFLln)rai kehuataa orasi ng-ntasi ng -

Eekuata:r i ni berdagarkan pengal Ernalr I kenra,Bpuan

-T i:r



a

tehrrifi.Yaatauker*smpuar-rtertentuyl"rBBcapat

mernberikan ksrrtribu=i yanq unik dalars p*ngernbarrgan

dirin;-4. HaIau sEsecranlf artrlrrpu:-rlai keserrrpatan urtuk

rnengembar,gkan diri nYa r sraka hasi I ker ja yartg

diharaFka;-rekarr:-;emakirtbe=a:',CibanCingkandengan

sebal i ltnya' Peran ' ini di=ebut dengan Eell EEt-Le

lnlggrer-tlg!. tlita s,ernLle ffienQinginltan agar l<ggrg"rgrpu:ag

dfrf !-f!e d-f ,Trgn-feellgn EgtrgEe'E:bggp'rny'A' Sehi ngqa ki'ta'

big,a r,:gnunjukkan kemampualr t<ita calarrr . rnr=n1,clg=ai.}tarr

sesuatu. rnteg;-a=i itu akan oesibuat e**eL krcrja/hasiI

yang dihsrapkart itu =-ernakin oantap' Sebalikr'ye apabila

ada jaratc- ar:tara kita cixngan F'erat:an yst-'g kita lakukant

m*l;aha=illterjayangdiliarapkgntidakahanrnencapai

titi k ciFf-inral {ren'Jatr}

b, fggai:!!'r!!Y : (Pro.-,ltt'if )

Seora:rE yang rleneg;=llg perallan dalar* Er$arrisssi

aF;a;-; srananggapi harapan ysr'B die+nrpaillan erganisa=i

itu- kala:-r t:ratl4 itu clapat rnu:nanggaPi harapan rrrhan

CaI art crga;-ri =asi slan juga merranggapi harapan

urganisegi itr-r, riiaka al.;gn tinrtrul i<epua=an haik. dirinya

r*auFrLritL1ranglaii-:sjalasrergar-rigasiterssrbut'Kalaudia

$t9Jftgarrzltsil aktivit-ag haru, maka ha=iI ya;-rg diharapkan

c3ari erga;ri.sasi itu allari o:eni'nrtrkat'

Per.ilal-:u reast-i I l},anya rnelal';ukan --esuatu atas

perrni ntaan c-?rancl I ai rr) ekari merrhuat utranrJ i ttr

eft*ktifda}amgatua=pek,tetapidelngatrpet-ilaku

preakti.f {lnengambi I inisiatip tanpa nrEr'ul-;ggr-r

'7 t:r li;ll l:{ l_iPT i;;rt:'ir.i 1:).'. ,, ,i

liiiP F.i.,..,,.,,3



C.

perirrtah !per*intaa:-r crsr-tg lain) ' akar' eremberikan

ef f ek/ha=i I yang bai k. t*al auFuf-! denri lti an kgl au

ftesenepatarr berinigiatif itu kurangr naka predr:ki-:yapLtn

akan herkurang.

Efg6t-fyllY: {Flreati','i tas}

Inisiatif saja tidak cukup untuk menirrgl;atkan

harapan . .V-e=empetaa 
urrtuk merrccha gesuatu yang baru

dtrngan cara-cara yarg tidak rutin dalam' lDEl$i"cahkarr

rnasal ah jugs =angat perrti rrg' Jacli' dalara hal i ni

Itrea'tif itas perlu Cikersrhangkar agar ide haru dapat

berlleorbang. Eenga;r demi ki an harapan-t:arapan untuk

rnendapatkan seguatu hisa Iebih jaul-r berk*rnrt'ang demi

hesdasn sekanang i.r':i, kaleu keserrrpatan btrrkreesi. ticak

ad-e, niaka fusra5;an alten turun.

Eer-r.LieEt-ALlq.ri. ( !".c,nf ron r. asi )

FarJa u{rrumrl}-a kalau rJc:=Grftrang dal'arl erga:iisasi

rt*ncsba clrr:gl-rinCari r$crs'alatr-r:asalalr atau nierErindahl:asr

rnasal a!: i.tu l.:ep;:da crrarg I ai ri urituk di pecal-rl-:an , lrtaka

Fr3rarr clia ur:tr-rlr. /,'tungex:L:ar,qka;-r tl;rgi ! y'ang di.harapka:r

(ef#icar.y) aken rendah. Secrrants yang bet'ugahe unt-uk

srEtfiec:ahkari nnasal alinya sr.rrrci ri tiarapai-ur";a akan I ebi lr

begar ditlarrdin.4kan dengan se|3ran.e yang selalu tiertanya

kepr-1si; ataser-r Calam nreinecairkan rnagal alrrrya- i

R$LE CET.ITERII'IE

C-e-a!r-al$y: ( l".epierrt i ng an )

Apabi t a sPErsng mer*cigart1tr Perana!-I pent'i'ng dal arn

ergani g;rsi , malca r-cl e ha:-apannya akar cerrderucg

ri r-t

d

a



tinggi'Serruacrangcalaraorgarti=asicenderungagar

dia mefllclgerrg Feranan Hang perrting dslasr c'rEisrlisa=i t

tetapi dia srerasa tidak dipentingkarr'/dipakai ' 
raka

dia akan bekerja kurang e*ektif'

Hal ir,i tidak terbata= pada karyawan gelongan renda}r

atau tinggi . l(al au setrt'ang 'Betnegang 
pesisi ting4i

dalam crganigasi itu, tetapi ia tidak "dianggap"'' maka

i apun aka;r t i dak E'ergai rah Cal an menyel tlsai k'=n

pel<erajaan d*ngan beik-

+. Inff,ggl:ce; {Pe-n'Jarr-rh)

}ian=eplainya;lgherikutnyaadalahprirngaruhatau

kekuassan- Semakirr beg.ar seserrr;lng untuk bi. e

melak=anaks* Fertnan:-rya den'gan haik, $nakg ia akert

IrrafnFrrt mengernbangkan segala tlema*pus:-rt-tya derrgan baik

pul a.

Ia akan capat Fre.fierruhi harapan ,'ang diber-ikan

l:eparJanya- Hal atr eese(frErrE clal anr erganis=i. ticak

rB€'rnFltiryai kelltrassan dalam melaltsanakan FEra$nyat melta

ia cer:de!-rrng untuk ffieI altukarr st-.sua+-u sec=naknya.

q " Eefeer-tal fjfeULfi ; (Ft=r-turnrhntra.rr)

Faktt}r perrcr-ll,-ung lai.rrrrya arlalali kesesrpatafi untuk

berkerirha*g, Bsriyak cantuh cari c)rang yat-,g lrek=rja

ker-as karela i a ,Rer-asa trahwa i a akan berltearhang

karierrrya- Bpabila- steeoratrg rrerrasa bahrra ia tiCak

a!<an mafiptr untuk lrerkenrbang L agi dal am po=i =i r:ya

r,ektsrang irli, rnaha ttarap.=nnnya akari renCgh

4L



E:gtE TIIIEJSE

H. Lr:.tef:iele Lf-Ulieqe- ; (l'""ritan an+*ar-peran)

F,ubunganai-ttarasrecrai-rgderrganL:r;rng'Iainyants

Fufiya FEra:-t akan dapat nreningkati<en e++icacy' trpabila

ada u=aha bersama untu* certyelesgiharr petterjaan, rnaka

iaakarltebihefeht-ifclane{ficacycariberhagai

prrrar:rria akan tinggi ' Syaratnya ager ti'ap crang tahu

aFa yailg harus dikerj;karr secelra e'fi=ien' Pcra--aan

teri sr-rl ir calam orga;ri gasi akarr merryBlrabkan e{#icaEy-

nya rt*ndah.

i., HtrlS.Lnq. P*eLaLi-eEEtl'LU : (Htlhungsn ytsrrg menrhantut)

Setiagai tas:L'ahan iriter-rc'ie Iirrkagest

lae=e+ripa+-arr r:rrtuk clapat sal ing eienolcr-rg atka;t

iaeningket'kanrrt}e#{icary.Apabi}a=-egt*t:ra;.lgfilera=a

bahr*aiabisalxt:ndapatkaribarltuanrJariBrang

I ai n./kawsnn'-/4, mska ada kecenderungan trahxa

efficacy;iyaaka:-rnaiH'BpabilaadaFerasasfibahHaia

tidsk me.rrcapsrt- clukurga:i dari ltaxarr Iai-rrnya, nralta

ef f icauynya akan cender-t.urg tur.ltr';, Hubt-rngarr =aI i ng

menolunq acal.atr htrbr:nqan urituk ruembr--.ri datl rntlr:erina

bantuac-r, atas clssai- ke--at*aatr dan rasa b|"bas u:ltuk

=aIing rneminta dan men:treri hantuan'

i, Sr-trierc.rdi ri.:Ltqtr : (Sr-l5rr*rc'r-rJi nasi )

Pera*an (rol e} a!<an :;al i ng mengkai t denaan

systern, kel arnpt:h dan si tuagi CaJ' arn darr J' uar

or.gani.;agi. Flslau EEsEc}raflg yang fitP|IieEs,}g peranE{F} itu

f*Erasa bahwa ia rnerr.:pekan bagiatr dari. system ya:].]

Letritr be=ar, r*aka i.a allan tinggi ef f i'catryrlya'

i'.-.,*1,. l-i:r i I-'-...
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Feranan yang bisa rnembantu staf untuk bekerja lehih

baik akarr Benipurryai .ef f icacy tinggi'

Ber*ikian ptrla FEranariuntuk tujuan yeng lrbih luss akan

mBrrbErikan e*f itracy tinggi pula'

anannya bermanrf eat hagiErar:g yang Grerasa Fer

ergarrisa=irya, rnaka d$icacynya tinggi,'sebaliknya

kalau ,perasa tidak berman{aat ekan rencah e*#itratryfiya.

'2'- tiunci aterr'huat skgr
Sllala Ef ektf itas Fr=ran

Ha. Eimemertsi
Piliharr : Itenr; Filittarr lJriih

alb:c! :a:h:c:
Item

1. '- EentralitY
: (Hepentirigan

2, = fntegratisr-r
: {fntegra=it

3. : Froactivity
I tPneakti{i

+ : Ereati.vity
; (Hreati.vita=}

5- ;Interrcle Li.nkage 5
: (ir.aiterr a:rtar 

=: Pera:n.'t =

:Helpring Ei:Iatisn '4
:Ship {Hubu;-rgan :
:tBfig rsemrbanrtu i

7, l Suptrru-.rdinatian: 7
; (Supersrrdinasi ) :

B- =fnfntre*ce: (F*=ngaruh!

?,:Crr:uth (Pertrrm-:
: brsleartl 

=

2

3

I +2:+1 :-l It =+?:+1 :-1

+1:-1:+? 12 :-l

-tt, +7 z +2 13 :-1 .+?

14 !+1 =+2 :-l

r+7 2

t-

+ +1: +? : -!.

+

t- :+1 i-+?{E
.L.!+? + 1:

{. 16

17 =+1 :+2 t-l

L: +? :-l )+Z {
t-+

B

q

+!!-1 z+2 lg =+2 :+1 ;-l

+l: -l = 
+?. 19 :+2 ;+l :-1

1O- =f-srrvsrtatisr-r
: bl.iFrasr]

-I: +2 : +l10

TotaI skor
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Fisnversi sks- grentatr

{EcIe EfficacY Ir;Ce:r

ke daiam index
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sl*ala efektivitas Peran
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HetadalainmerrghitungEEidapatdipergunakanfcrlulast.tt

Hole Ef f icac'Y fndex =. PfI

( Indekg Ef ektivi tas Feran)

T.,ta!. Sksre + ?S
x lOO:

Grtt

S,g + ?O
Eanrtc.c\ 

=
x lOO = Q37l

Interpresta=i

cttatan : Eaiixa ekara (-1, +1r +31 dapat mericepai

rnakgir*uel sLc=r- + 4+ dan =kr:r einimum - ?CI. fndel:=

Efektiu'ita= Fe,!-an anda merupakai-r FEr=e'fltaers erfektiuites

peter:sial FErar-i ancta di tJalanr (irgsrlisaii. Flakin tinggi

pprsa3!-rt*=e rent-rnjuklsan tlah4e anCa fiera=a balzr+a di dalam

Fertsil artCa HlPlnpuayai keser*patan he=ar rllenjadi efehtif -

Hesepu!.uh di **eri=i PErart e*ekti "ci tas masi ng-ma=i 51gnye

diu}.ur- aleh dua bu=ti itesr- t-ihat tiap Cimensi mener:tuksn

erEa Ba:-,;I anda sr€tFase Ciri kurangr YsnE keinudian anda

piki;-kan perlu diefektif kar. Lihzt paaanfJarr item dimarra

anda Eiam$Fl:liyiti =kr;r rendah ditranCingkan rlengan diroensi

lain. Arida dapat sren.Jiskusil:an pt*r-reflnLrarr anda irri deng-rn

k:rwarr a,nCa atau =-trpe*-vi =-*.

4r;t
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3. Fenggunaan fn='trurtE<.r

a, Lesba:' Per*'Yataan

EEETE EEE-EILV.LIAE EEEEU lEtL

Peran y-ants akan dinilai '-

Ftrrri I gi an Peran :

Tujuan skala ini adalah untuk diagna=a e+ektifitas 'peran-

Perarr{jabatarrpadadr=parteroen/hagiananda.Tanggapilah

FEr-arr }Erls di=ebutkan yarig aneia ba,;a di bayrah irri' Parta

setiapr-angkaiaayerlgberisikgnspernyataandibegrahirri

berilatr tarrda (ul pacte salah gatu {arb, atau c} yang dengan

=angat t*pat arenggan&arilan bagairnsris Grar!'+-Rrang )*ar!g

menempsti .peran itu rBerasakan t=rltar-rg pekerj.:ran ffiereila. Erida

har-us memilih tgny-e 56!U pgr5yataan paCa tiap set'

I

-t. a.

&. Fe=ra.n irri. ssFt{fc-rt pentin-g dikanter

Erarlg yang rrenempati peran ini

disini.

h-

saye

g:eraga

Gr-ang-

selitral

Ffurreka 6eng="rjakair pefuerjaaa yst-rg cuitup penting

darl bergttra.

Fera:r ini diangg*p sangst sedikit per:ti'ngnya di

kan-rtcrr saya; perEir-i itu atlalah sa*pi!.lgen disini.

Latii:arr darr kealili;.n tidak =t*peiluhnya

di;nan#aatkan dalanr FErArr rnereka ye,l-ig sekar-erng icli

Lati.l-;*c-r dan ilrru yar}g m'zrek-a Eliliki tirjak

digunakart pada Feran merelta =ekaranl3 ini '

Firreka Esnggutlg nreriggrlriakan I ati. l'ran dsn i lmu

4j, l\,i:Lili UF I I';- : r
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3-

ffireka dengan' srsat baik disini'

Itereka eerniliki ltebeba=sn 'I'alig gedikit p=da Feran

rrerekal g'*:reka hany=Iah pesuru!-r karitc*-'

Pereka beker j'* senur tlt i:-rtruk=i -i nt-ruk=i yanga-

diberikan kePaCa nereka

Fkrekadapat.eei*tganhilinisiatifdan.bgrtindak

rnenurut kemauan tnlerel;'a'

4. Flereka mengerjakan pekerjaan rutin den biae'a pada

tugas slereka-

-- b- PaCs pekerjaafi Ber-elia, nrerc=ka br:l eh rreraanfaatkan

kreatifitasslgreltadgnglelal;ul<ans*:gugttrysng

baru-

-_ 
c, Flereka ti dak sresri I i F:i. ccektu untuk kerr ja yertg

kreati{ Calenr tugas mereka'

E- G.ang-erang clikar:tsr c-t?a ti.dak fsErrang'+-3Fi sar-an-

sar-an darr ide-ide rnerelo-a-

--_ b- F*ere*:a bekerja del:gs* !:erje se.ma y:irig erat dengan

Freherapa kclegs-krrlegs L*irtr;ya'

. Fkreka bekerja s*niiri den hau'pir tid=k rne*rp'-triyai

terean us-rtuk kr-a-:=ul tsgi. mengqnai pErart roereha.

6- --- a- BiLa merel:a b:rtuh lranttlan, taL ada s€sE(irangprrn

yE;]g bersr=dia elenttantu msreka.

-- h - E.i[,a Ergfeks merrri 1i ki. beher-apa prabl em-pro'ulern

rsrar-:g-{-1rarz$ I a!. rr m*rnrbeart,,, rnere'k a'

- FBereLa crendspatkarr tanggaparr-tarrggapan yan3
.?

bermusuherr bila mt=re'ka elinta perterl'rrrlga:r'

7 . --- dt. Hiereka ti. rla!': me,rni t i ki kr=serrrpata;r alerrgabdi pada



b.

b-

tfJ.

r*a=yarakat dalain tuges rtereka'

f;p* farrQ eereka lakukan dalas peran nereka i+'u

cerrdsrur;g et=r.Aantu ergani sasi -c'rgarzisa=i I' ain untuk

rna=yarahat-

Fk*-eka ffErBiliki ke=e*patan untuk Ger3Fengaruhi

nasysrakat yang leh3h luas dal are tugas cereka'

Flereka nenyurrbang unttrk heherapa keputu=an

Fkreka tek rnesniliki kuasa sendiri

tiasehat eer:*ka diterinna eleh bgss

Tak satupur: dari apa ,*ang rsereka. lakukan menanrbah

pe.--rgetahuan rer ek a -

&r-eka lacfoat relt-lpakafi seritua !'ar:g tel sh werel:a

pelajar!(i1n-ruperrgetahuanprs*e=ir:rtals'e'rekal

ftereka nrerni I i ki kesempata;-r yits-rg be=ar- tragi

perkemberlsar, Frri:fe=ional dslam peralr sr:reka-

Fleretka tidek =-uka ciganggu sleh prcbS.e*a-prcblerna

Eita sEL6-aI1g har*al:an mersbs!*a suatu prcbler:r kep-;ada

rereL-a, rereka c*en;bantu mencari pel*ecahan'

fhnelca rnefiyurahkan prablema-prcfrleng ltepada ba'ss

atau kerpada Lrang yailG lair'ltya'

f$*:-eka G€rres€ re;-eka uulc-up penting

}tserefta rEE!-aEa mel aP:ultan pel;er jaall' yatrg r-ullup

daI arn

raxreka

b-

b-

pertin'3-

Firi:reka lr.€resa sleret'-a kurang pt=nting

crgeni sasi -

i?-__-ii.Fierekatakmer.tyu}taipekrrja:rnrrrelreka.

_.--h.-FBereka==t.rEatrc.enyukai.pekerjaanrirYreka

- 
c- Flere*a orenyukai beburapa bagian trrekerjaan

.4'f:{
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da* tiCsk Yang lairi:-rYa'

get-ek.q.-

_- b. FEerek* s?BGliliki kebebasafi Yar,g begar dalam PErtsrr

ereka.

Fkreka eemiliki lcebebasarr ferrf! cukup dalas pErar

srereka-

14. liereka mengerjakan' pekerjaatl yatla baik me'nurut

'jadxel. yErrg t-r=lalr ditt:rrtul<an

__ b- Fkrelea sailggup mgiakuka:-r hal-hal baru dalam

Fekerjaan lre'reka-

F,fiereka tidak nremi 1i ki. kesempatan unttlH rnEll akt.rkan

hel_}.lalba:.riclanrr=!al*ukarrgesuatu}*arrgkreatif.

15. ---;r.- Grar:g-rrang lai;-r clikahupa+-e5/di urrit Iai;r 
'BetBail-

.darlgperani.ne=ebagaiberartiterhedappeke;.jaarr

s*ereka.

-- b. Pler-eka adalah angget.e-anggcta sattteri tugas atau

parriti. a -

-__C,-fiterekatakk.e}:erjap=dasatrtai.lpanitiaapapun

1$- ---a. Ferr*u=uharr cai.r hurkarr kerja 5affia merupakan cir!-

ciri khas kantcr

---. b. &-ang--ar-arr9 merlgalarrni saling tul!3nB tritsl-rElong yetrg

cubuP di=ini.

- Grarrg-srang bpksrja tehih terasing disini'

t7- Flet-eka sangguP r+enyur'tra-g psda kabllpaterzf di ltnit

lain Calalrr Feran mr=relta'

_- fu- tlererka Elaftggr.-lF r*enibarrtu otasyarakat dalam tugas

4q



rnEt.e!:: a' I

Heneka itu Br;rng-Grailg yang lrst:pu tetapi tidak

memi I i ki Eesernpatan untuk arery"rmbarrg deg:i

ke*aksnuratr masyarakat

tA. tlereka sanqguF ;l€ftFer'garuhi putusan-putu=an yang

rele'var:'

-=-b.|,!erekakadarlg-kadangdikgnsultagiunt,ukhal-hal
penting

Fterekatidaktna'oFt!rrembuatputusan-putu=anyang

bebas'

lE- ---a. FlereEa banyak belajar dalam perarr eereka

-- b. Flsreka beiajar beberapa hal-l:al harrr daram fleran

sereka

Ftrereka terrlibst cialano kegiatan-kegiatan r-sng tidak

berl:uburrgandanrutindantidakacla=rgr.r;ltuyanEl

baru Ya*g diPr:lajari '

ztt, Bi3a crasig ffiembatsia prohleni-probleno keSraca firr=rekan

anereka di,r,*irita ce'msrcehkar:r;ya sendiri '

---- b. Ftips-eka ti.dak =Bnarrgl diganggt-r r!*:*gan probletr}-

ProbSeara iriterPer=r:nal'

F$ereka =uks mecracahka;i prcblelna-prctbleil*a yafig

berhubtrr'-rgair Cr=nEarr pellerjaan sterreke'

--- tr, te=d:-an<q i+,!.at'-ga al:-ala ef-P=iiLfY.Lt'A= EieLB'r=

Il; iL ll( i-ii- i

II{IP
i- l-l ir .-.-

ni iq :r;: /1
t'r-tU;-ri!J

il

'--f 
'.-,



rn=trr:k=i : Lingkar angha yar:g =e=uai deng=n pitihan enda

pa'Ja =etiap item' Jur*lahkan angka-angka irri dan

lnz=ukkan juml ah tsb pada kctak di banah kunr'i

-iar-=hen. Hgsudian hitung skala Efektit=itgas

Peran anCa {F:EI}

Piliharr : Itern= Pilihan :Jnrh

Ho, Eimetrensi It
a:tr:c: :a:b=c:

EIB

t,
-,L.

i!,

4-

F

o.

11-

10"

: EentraSitY = I

: Irrtegratir*-r- : 7

: Pr'oactivitY : -i{

: Cre*tivitY : 4

: Interrsle Linlcage 5

;Helping Eelatisn 6 
.

:frip :

: Superclr-Ci n.sti r:n: 7

: f nf luerice : €l

:Elrcmth = I

: Crrr:vr:rrtatir=n : 1O

; +1:-l =+7 z

: -1:+1 :+2 :

: +l:+2 :-1 :

t1

l2

13

t4
.E
lLr

1S

z17
.. ltsr

:19

:+?

: -1

:-l

:+1

: -tl

:-l

:+t

.+7.

:+l

;+1

=+?

-+a

:+l

--l

=+1 !

:+1 :
- -t

- -t

=+1 :

--t

. -t

rla e

: -1:+2

; +t:+3

: -I;+?

: +1: -1

: +1: -l

: -1:+?

:+l
--t

:+I

z+i

| +.t

!+l

.+?

:+1

:+1

:-1

+2

I
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B. iiEFERC*YE*t-i F€l-tGf,iCPS P*SA Eftlii*ir,rqFi

f..LJl.rEEf .

- dznga;r Perr i I *ku
------;=r. 

FErr*s*asafl =e=er,rang =e=::=i

r*=r:ajer t$E lgtt4asi bacraha-riya, Capat kita bedat<an tiga

gaya yarrg Ai jelaska:'i ee.bagai bsrikut 3

a. The bar;ev{}lerrt stlpervisgr (pengauas yaI1g per:ulr

ke{rijakan/krEbaikan}, Fcangawa=: yeng deini}ria:r ini sangat

me;rbe,Ia terhadap bauEhgrrnyar s=] alu mengatakan kepaC;r

ba+rahar:n-7= aFe yang l=srr.:s mer*tr:-a }alsukan, raein'+arltu

b.ar+ehan di CaI am lrtrrrfei e=ai kan sesuatu ha} - Hal yang

berhr-lbungan dengan kepenti']garr bar*shafi. Huhungan

FpngardEs dengan bar*ehan =epe,-ti hubungan crEng tua d*n

egal.:- Penga+ras yang cer*ikian sangat disukai eleh

baxahan, sehab mereka dengan rnuCah berhubungan

ciengannya untuk met*inta bantllan hila 6ereka perlr.lkan-

Pengsr*a=an 1-ang deiurikian sangat e*ekti+ bila =ang

pengrlBEr= sendiri hadir diantsra Para ba**ahan ;*ang

sedang bekerj.e' Ei ta =a$B PerrgEtra-= tiCsk hadir

ditengah-tengsh ha+tahan yartg sedang bekerja mak=

reereka seakan-akan kehiiargan arah tiart pettlnjr-!* ssrta

peqangan aps dan bagaislana ne*g=rj,*kan peLerjaan.

Fenga++as yeng Cesrikian cend=rung rcempunyei pengikut

yang hebas dan pengambii inisiatif tidak didar-ong.

Tapi bagaiJB.rpapun EeBrga'kebutrrhan Can ras'a a6*gfi d*ri

anak buahnya dipenuhinya- }ieti.dafu haCiran Ceri

FEnEaua= jerris ini akan.mengakibatkan pasif dsri pada

ba*taha;r

='3



h- Fecgaucas Ysng kritis-

Pengaxas yang kritis adslah'p.ertga*res yang sal:gat

kritis terhacap baxaStannya. Eia tidak dapet eentelerir
os,esuatu penyimpangen dari rrtrfia 7*aftg telah diter;tukan

seperti kelerrgahao di dalem melakukan pekerjaant

baxahan yang tidak di=iplin dsh' Eia jutra tiCak

mer:tclerir kesalahan-kesalahen pekeria di dalaa

melakukanpekerjaan.E,iacrengkritik',g}erregurgerta

sresrarahi Fara barrahan bi I a perlu, kel au rnereka

metakukan keselahan-kesalahan. Eia juga mernpuayai

kepandaiantertentudida}anfienecrukankegalahan

baualrannya- Penga*ra= yafl€l derni ki an i ni eemhuat

har*ahannya menjadi tida'r caltap. Para bar+ahan tidak

*enyenangi o=,1n.*"= yang demiltian itu' Pera pekeria

bekerja karena t*eresa takut paCa Fenga*Eis saja'

c. Self dispensing suFervisc'r (FenEanes yang eecnbagi-bagi

Penga**= j*-nis ini tneagFrjnyai kepercayaa!-r yang

be=ar sel,:ai i pada hat*ah=n dsr cenyerahkan segal a

se=uattrruya pada mereka' Pengawas beru-=sha dsn

Eierrferahltan ='egal a gesuatu nya paca lBerel:a' - 
Pengaqlra=

berugal-:arnengembengkansegalekernaerrpuanyangaciapada

bsr+ahan urttuk nrencapai sesuatu di 
. 
dal an pekeriaan

Fsereka- Pengarras hanya nnelBbar}tlr heslahan dai atn

rneleta?:k=n tujuan secara uraum dan membiarkan mer-eka

bekerjasPtrSrabebagataskeputu=arrqerekagerrdiri.

Pengaxas rnemberi hilnbi ngaa-r'petunjuit tidat at'ag

inisiatifnyatetapibiladihutuhkenolehba*ahartnya.

TT: t-'r



. F.ar*ahan ys*g bekerja dengan jeni= penga$ras

seperti ini ,sPras-e t?aftFu dan kepercayaa$ penuh di

dalan rselskukan p=kerjaal}:?}ra. Eaxa!:an dapat bekerja

sendiri dan juga saling hekerjs =a'Ba an:rta'-a mereka

oisalnya, rereka dapat hekerja sa|ua cengan pekerSa

yarrq Lain.

2, LUglEu[E-U

Irsstrucpen ini cerupakan instru:ren yang dapat

dikerjakan/dinilai --endiri, beri=i tiga pilihan untuk

setiap gaya Fengat*as.

Eara EBLEE}iEL

Iten Ic, 2 b dan 3a b=rhubu*garr d=*gan gBya

Ee-Ugyglgq1L. Jurml ah[':an pi 1 ihan yang anda pi l ih t rnerrrberi ltan

gayaF€ngar.ragbgngvglerrt.Iterulb,2cdanShberhubungan

dengan pengaFrasan c-r-LLLC-B.L EU.AqLYLEST- =tyl e' Jurrn1 ahkan

ite* pilil-ren a*da, ini rnerunjuLkan sutrervigarY etvle

skane anda.

Itegt !a, ?a, dgn 5c berhuhungan dengen self distren=in{l

sr.rFe!-,si g[}:--lf gtvl e. Jusni a.hl':an i tem pi i i han anda , i ni

rtenunjukkan s-el'i dispensir?g suFls'r'ri=r's'y s'ty1e'

s. LI:IIEEEEET-AEI-

iiB-:a sker-e dari salah satu ga)-a ini mecunjul':kan

jur*iah 9t atau lebi h srenunjukkan kecenderungat-r gaya

Fengat{a= yaTls dcmirran. skcre diaatar-a L2-!.fl g}e'1unjukkan

ro*atak pe.rlga*ras yafig sanEat Ceaninari. iika. si<os-e rata--r-ata

tidak ada Eaya Fengaile.s yanq deminsn-

E4



+ FEHEEiJ}flR*FI IIIETHGqAN

Sebagai kepala {*ranajer} anCa telah rnengaxasi

beberapa tcali trekerjs {barrshan}. Eari per:galarBi}n andat

anda telah cengernbangkan kepercayaan pada pekerja

(baahan? ar:da, dan bagai*arra eereka anda at*agi '

Ei ha}.ah ini diberikan heterapa pernyataan kepercayaan

tentang pekerja dan bagaiBana eereka diar*asi. f;da tiga

keierpok pernyataan diberikan dib'auratr ini. Dalam tgiap

kelompok pernyataan ada tiga perayatean' 6nda eempunyai

j:.rsrlah & yang hartEs dibagi dalam tiga pernyataan dalam

setiap kelcrsrpok. finda boleh Eteeibaginya dalam berbagai

kop.bina=i roisalnya =eperti berikut I S iaf I {b} ? (c}

a,ta,u O (b! 6 (ci atau S {a} I (b} 5 {c} dsb-

Jadi az:da Eeslpunysi junliah 6 u6tuk tiap kelongdk Can

r:cltuk s kel{}*pt}i:. Pertirfoangkan dulu pesrbagiafi ang!':a anda

=ehelu* anda cteng!si pernyataaa-perrlyataan berikut ini !

!,. a. Eag|ahan Eaya sa$gguF bgkerja sendiri, neneh-a +-idek

perlu di a*a=i nereka hanya kadang-kada*g

cB=rrbutuhkan ha:rtuafi .

h. Earrraha,r': pada ul*ucrrya ealag dan Etenghindari

pe*erjaan kscuali kalau mereka di e*r*=i riari de'kat,

c. Eaut.rhan rnesrenlukan birrbingan teru= Eer}c.rtrs dan

hartt,uan, mereka buttrhkan adaiah Fg']ga}las yang

.rrenyangarii.ragreka}.angorengerticlerekadanyil,lg

selalu menyatakan kepada nereka apa y.arrQ haru=

dikerjakandanepa.yangtidakcapatdikerjskan.

Z. a. pe*ganas yang taik adalah seseor;rtlg ya3g u'emL=,rikan

kebeba=an yeng cukup kepada hat*ahennya dsn

E? ti



ta

c,

glr c[r

b.

tr.

r€mFErca'i=ifiya-

Fenga*a-- yEnB baik adalah sEssrsrang yanq selalu

semberi rrasehat dan oerrggtakan Pada bagsahan aPa

yaflg Capat dikerjaka* dan yang tidek dapat

di kerjakan.

Pengar*a= yang baik adalah se=Eorang yen$ t*engaurs=i

sstrilra ketat pada hartahannya darl laertbuat fiereka

IBeraEa hatr*a raerka selaf u di aHasi-

Eagaim;rna hai knya hax*han rneia.kukaa peker jaan

banyak tergantung pada bagairana haiknya Pegasrs=

,Ee*&imbing selalu p+da mereka.

Bagairaena haiknya bar,rahsn bekerja banyak tergantung

ftepada bagaisla'na ketatnya Psngar+s€ r*ertgasinya-

E*gaimana baiknye l=sxahan betsie,-ja b;rnyak tergaatung

kepada hageisBr;E ban'yaknya Fenga+"rssnya

rleiitFE!-trEryainya cian meeberi kan i:ebeba=an Faianya-

5ir



Faiapun

t:a-l E

{ft} :

E EAI)IaEEELEL_ EELD_

I i T - P LEP,f,€ESHIF H-iESTItil{ilIHEi

(In=trurnert 2 fiisrensi l

Eerilah tande lingkaran pada lzuruf ya:rg Ertda =ukai.
terseLrlt Eefirpunyai arti. sebagai beri kut:

tlii : kadgng-kadang {T} : tak Pernah

tJ) r jarang

huruf-huruf

selaltl

--ering

1. Saya akan lehih senang bertinCak sebagei juru

bicara dari keicmpok sar*a-

2. Sa'y* ekan rnemherikan bar*ahan-basshan selre

E:elrebagan delal* melak=arrakan pekerjaan eereka

-. Saya aka:'i raenganjurkar-r haxahsn-baxahan ssya

rrsrxakai prc=edr:r ysnq EeraSaE

4- Sa'ga akan eengijinkan bar*ah-gn-ba*ahan saya

tB.piffiF€rgq-inaka$ pe*dapatr'kepratu=-an eereka

send!ri CaIac6 me*tecahkan slasalah-r*asa1ah

5- Gaya ak*n 'crenelren" bavrahan-hawshan ur:tuk

b=rpre=tasi it:bih heegr-

&- Saya aka:-: mr=mbiarkan baeehe;r-har*ahan urrtuk

r*enger- jaHan peker jaan me,-reka menurut ca!-a

yang mer-eka pikir paiing bai,k

7. Sai'a aitan berusaha agar pekerjasn berjslan

dalam r*aktu ya.ng cepat/singkat

i-trr-tftd I

SftHJT

lrt{f"rll

-hl'Efrdl

:trTERtlI

sRF:.1 T

SRTiJT

g- Saya akan lremhiarkan F!a:-a anEgata s;ene.ntukrn

sendiri tugss-tugss da1am peker;laa*;rya

E-

SRI.:JT



a-

I LI.

It.

LT,.

l -\.

14.

az.l'.-}-

lfi-

lt-

Itt-

Saya akan menyeles.aikan konflik-kr*flik bila

terjadi dalanr kelempck

Seya sEgsr: oer'.rberilc-.an kr&ebasan b=rtindak

kepaCa para bar+ahan

S:y= aftan mecentukan apa r-a::g harus

di kerjakarr darr bageimana eelaksanaka*nya

S*ya akan 'qenenkan* barraharr u*tuk

meningkatkan hagil terakhir

Saya akan sefiberikan tugas-tugas khusus pada

anggrrta kelcarpo$e

Saya hergedi a eengaCskan perubahan-pe-rubahen

Saya akan rre*buat jadxal kerja ysng ha:-u=

di I a*=*r-lakan-r

Gaya aL:aa ee'nal ak menerangkarr t-i nC=kan-

tindakan eatia

Saya akan meyekirrleen Grang lairr bahr+a iCe-irJe

s=ya adalah desri kebaikan orerefta

aya. alia.n mengi ii*|,^anlr kel onipak menent-uk.an

senCi ri I anEkah-L anghahnya.

SfrHJT

SR};JT

sEl.:.fT

S.R H.I T

5RI{JT

SEIiJT

:3Fcr.J I

5FEf.-r, I

btstr-d I

SFII{JT

E-
ulE



2. PETLr?iJt-f,i PEI'iiLf, iBH El-lEsTifi+if, IPE

'FIf;+{*GERIEL E.ftIE' (BLfiI.E & }ffi,JTgTJi

(Jar*aban dari T-F Lesdership Euestisnairel

1- Lingkarilah angha-angka pada pertanyaan nsficr

I , 5, 9, 1S, 11 , lE, 16, !7,

?- Tulislah gingka -1' di depan n6sror yang difingkari bila

- sar:dara menja}tsb -1 atau T pada pertanyaan ter=ebut

3. Tulislalr engka I di Cc=pan nc|Ear )'ang tidek Cilingkari

bila saud*ra menjar.rsb S atau R

4. Lingkari angka-angka I ,-Eng eaudara tr-clig, di depaa notrarr

21 4, 5, br g, ls, 14, l$, lEl.

5. Hitungleh jumlal-r anEita t yang o'iiingkari'

JusrS.ah irri r=rupekan skr:r saudara uctuic perhati an

t=rhadsp rsn'.rsia tF) = Fer--rple

&, Hi.tungiah justiah engka I ay;rng ticlak dilinEkeri

Jtsrrlatr terssbut r*erupakan sicer sauCara untuk perhatian

terhadap tugas {Ti = TasEq-

59
I'v; lLl:i ii i.i P Ir]ir';"' li: fi;l';'\i\

n- ' \ P1 n:*'1']i
!"'*"' ["e-'t- '-'



3. Lembar Jawaban.

TEUTAT -q 4I4 -q4L4U -EqUA -U4N{qEIEUE

Iflnggl

Rend.ah
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t

9
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6

5

d
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a
d
qJ

=.rl
a
d
.P
g
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.r{
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4

3

2

1

1

Rend.ah

.)?
r!r' i6789

TirUni

()rLentnol Pelcerjnan
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4. GAYfi-GrAY* Y*F*E HEitI!'Cil-LiH EFd-P.H
HA}IEGEEI*L ffi:S

I Eaya 'Ti Cak rnernpercuL i karr tr:ges cra'Jpun ltanusi a-

raanusiar.ys*

Yaitu Grang yentr : - Henpak selalu sangat sibuk

- Selalu renghadiri herbagai

pertel*uan

- Fliembacta kerte=-kerta=

pekerjasrr-pekerjaan ke rumah

- Takut diken.ai crarig.

BACAGT

,BruFun

Ii. Gaya .H=;r4perhati kan clanu=i ariys tapi lupa tugasn';a'

{kslr:sa I !?i -

'r,aitu Grang )*ang :- LebiFi r*ementingkan Egar dirinys

disukai erarrg

- SerinE mengucaPkan :

tHerjaan apa yang a-Ca BngBaFt

bener saya PercaYa'.

'Sayak yaki.n ar.;d= akan

r*Ertgerj=kan hal-hai yartg baik=-

"$lalailFun anda nesibuat ke-=alahan,

anda saya riraafk*nt-

'Kerjakail aFa yans anda bi=a'-

- Takut tidek dikenal./Ci=ukai- crang.

- iarang menyelesaikan preblem/masalah

- Terlalu rnecnugatkan pada Ciri sendiri

{se1f centredl

fi,,.-,
.-ri'{ iJij i 

';i"i'i:r' L



- Da3 arn penyeie-=ai an tugss harug

di awasi '

rrl- Eaza '-Eaze Lalru EaEc uatie b-eue'r- $:elee ?'L)

Yaitu gi!.a&E .,-ang : - Sering eengatak=n atau

berPenCirian a::tera lain 2

.'S*ya ingi n mendi gkr-rei kan

d*tgan orerlg lain, taPi ini

akan *enghabiskan naktu saYa*'

'ftengapa t=rang 'lain =-ering

tidak sBetnahami -.

'SaYa tahu aPa Yang baik bsgi

' 6ier'eka*.

'Fresedur dan Peratura:r {terma-

suk struktur rrganisasi, Csbi

adal ah s-esuatu Yang harue'

dipatuhi 
"

'Saye akarr selegaikan

pertentangsn-Fer t ent angan r na$Rutl

itu akan ba:-rYak mekan sraktu*'

'Fieputu=an-kePutus*n adal ah

=tlatu YEng harus selalu saya

usahakan/Perbuat =-enriiri .'

IV. E-ay-a "-3g!e:-rgeh:Sg!-enest " J-EqleE ErEL'

Yai.tuor-anBygriB:-SgringgtBr}gatakanatattberpencirian

artara lairi 3

*Bapatkah .kita adakan komprt=rui?-

- Ftemiliki sifat Eirokrat {selalu

Patuh atasan),



v, Es:-B lleedsr r'Br's

Yaitu crang Yang

- Flerasa berat u*tu*: grelakukan

per ubahan-p er ubahsn,/pemb alr ar uan'

- Selalu rtengr:nakan kortsep-konseF

dalasr seruecahkan slasalah-

- lkrasa aaan hanya bila mengikuti aPa

yar:g sudatr di=-epakati dan dikerjakan

bersana.

Darll llsf,es 9-.5.1

: - Eering ffiE$getaka* atau berpendirien

arrtar-a lairr z

"Saya memir6in rlela.Iu!' {bersama-

samg] sta# saYa--

'EiIa t-erjeCi Persei isi!-;an,

perseli=ihan ini sebena:-nYa alat

dalanr mencaPai ki-ssj:ss-'.

'S*ya sadarr seya adglah salah

satu ariggcta dari keiornpak (=ta*)

--aYat -

'Staf saira rclentlutuhi:an dac.r hanya

akan Fua-< bila ada kePernimPinan

' bergeroat

A?
i r: t!( lJ'

!i





I

I{EFE}.iII-Fi }I*}i T IGff DiHEI'iSi

}:HiS I{EFEFIIFIFIN*}i

(fnstrurnen keVe<r,i.mpinan 3 Sisrensi I

Ei har*ah ini tercai-rtum a=pe-k-asp=k cari ciri-ciri

kepeinimpinarr- Tenggapilan tiap-tiap ciri di beuah ini sesuai

Cengan ca:-a yang akan Cilaksenakan jika anda menjaCi

pimpin.=n suatu tim kerja {kelo*rpok}-

Lingkaritah salah =atu hurr:f yang tertera ErFrErS atau H

se=uai dengan pencapat arida (&: ftlxays/seiaIu, F--

Frequertl.S./sering kal i, G - Gccasierrslly./kacang-kadangr' s =

Seldorn/jarat:g. Fl = t{ever/ tidak pei-nah}.

!:l6t.fr-Lr EEi6 ItEL.iJEll el|teltsf,L{ EEtgIlegE L:E'$!IE

F

HF

HT

Tir

}ir-

flr

AF

s?l

SFI

sFl

sti

=r{

sFi

l-

t.

J-

+-

c

tr

a

fi

a

tr

Sa.ra ai;en bertindak seibaqai juru hicara

kelanrpck,

Say*a akan rnengajukan pada basahe-n agar tn'au

bekerja. keras dan kalau mungkin sampai

mei embui-

Se'g* akaa rtemberi 
. 
kebebagan pentih kepada

anggr-rta kelcrry:r:k delam menjalackan tugasrrya'

Say's . aken menganj*rkan u;-t+-uk arenggunakan

presedur- kerja y*ng sEragara-

Saya a}:an mer:gijinkan keior*pek untuk mernakai

pend.*pat grereka masing-ma=i;-;g dal aml

rnemecahkan FEr<-Bel an

Saya cenCeru;-rg ur;-rtui-; Ger:ekankan ad'anya

L-l
"i i{



BFGSII

f;FGSFI

AFTSSH

ftFBS?{

AFO-Sr.i

AFESH

AFGEH

AFtrS}i

f;FOSH

fiFnsr-i

AFtrET"I

kcr.getisi hasil kerja pada tiap-tiap kelorrpnk

kerja-

7.Eaya aisan berbicai-a sebagai u*akil dari

kelo;rryok kerjs sa---a.

E, Saya akan mendcrong anggtrta kelcrrpok r:ntuk

meaingkatkan usaha r,ereka-

9. Saya akan *r.encoba mengeiua:-kan pendaiat-

pendapat saya pada keltlrpok kerja saya'

lC.Saya akan merrbiarkan kelompok dalam

p-rel ak=anakan peker jaann'ya cerrurut cara-cara

yang fitreka E..lggaP haik-

It.Saya aka* bekerja keras Ce*i meningketkan

karir ssya.

l?-Saya certderung r-r*tuk rrenteierir adanya

ketida,!: m*rtentt-lsn ds!am kantcr saya Can

penundaarr-penunsaan pelaksanaan dari

l:epr-ltu=arr.

t3-Eayaakanhe-;.biCaraatagnarsakelerrpalthila

ada eranE lein itamul berada pada keion:pek

kerja sgr-a.

14.Eaya akan beru=aha sr.rPa'/a pekerjaa:r berjalan

dengan Iarlcar.

lS.Saya a}:an rnerrger'.bai ikan anggc'ta kelortpok.y"ang

ealah jalan {kalau menjalankan pekerjaen}

kejal an;-ang =ernestinya.

16.Saya akan niengatasi p=rselisih*n-perselisihan

bila ini ter-jadi dalsn l;elterllpck'

1?. Saya l.-urartg serrang paCa hal-hal yang

&4



AF

GrF

AF

f;F

AF

t+r

HT

HT-

EF

9rF

tr

G

IJ

t]

tr

fi

TJ

IJ

IJ

l-,

b

E

s

E

=

=

S

_s

H

H

FI

H

Fi

H

t{

hi

r-i

Fi

si f atnya detai.l .

18. Sa'yslah I"*g seharusnya mer*akili kelompak

kerja sa'rre untuk aerrghadiri perteriua;-r-

p=rtemuan/rapat-rapat di Iua;--

1?-. Se-va fierasa kl-lgxatir urttuk mengijinl:an

anggota kelo'rrpok untuk nengambil tindakan-

tindakan yang bebas.

Bfr- Saya akan menga;r:hil keputussrr apa .;-artg harus

dikerjekan dan bagairnana Eerlgerjai<anrrya.

21 . Saya ;rkan lre*dc:nrrrrg bar*ahaa (anggota

kelornprrk kerja say*).

fr.- Sa't'a ekan merrberi kan ]+Eir*pnarrg tertentu

kepada ar:gEcta kel oarpek eaya {bauahan}

rrtl auprtn sei araarya t er*enang tersehut ad'=i ah

ha* =aya.
?=- Segaia peristi*ca pada kelonipctk kerja

biasar*ya terjadi peda se'perti aPa yer:g 5a1'a

duEa =ehelunrlya.
?+. Saya aka* m:rnciptakart suasi=na dalacn keirrmpck

=edemiki.an rupa, sehir.:gga setiap enggota

berini giatif darr berpertisipasi sepprruhril*a-

ffi- Saya aka.n EemacLl keler,pck kerja ssya agar

beke,rja lebih keras lagi.

2*. Seya akan nrenrberi k-an a;:ggcta kelarnpnk

pel:er jaan-pe*er j asn tertentu -

27. Saya ekan etentpercayakan paCa =-etiep anggr.ta

kelornpsk c-aya rrrrtuir herlatih dal arn



AFGSH ?E-

AFtlsli

30.

J.I.

BFG-SH

f,Ftlslrt

f;FtrSll s?-

f,FtrSH S.

6FtrSt'l S,+-

AFfisti =5,

pengsfiEilan keputue.an-keputu=an yaftg baik.

Saya ekan ber=eCia rengadakan perubatran-

perubahan, bila anggeta kels*pck *emintanya.

Saya ekan merrhr-rat jadrral. (-=chedul eI

pekerjaan-pekerjaan )tang harus dilakukan.

Saya eenol ak urc*-uk eenjel aslia- ti ndakgn-

tindakan saya.

Saya akan meyakinkan anggota kelompok, ba!':t*a

pendepat Eaya adalah demi kestsjuaa mereka-

Ssy-a akan nemesu lleicnrpci': kerja saira a€er

bel:erjs lehitr praduktif Iagi dibandingkart

Cengan yeng lalu.

Saya sebagai pimpinsn ke'Icrmpsk kerja, akan

bertinCak tanpa berksnsultasi duiu dengan

kelanpek sebab saya anggaF kurarrg bermanfait

dar: mre*perl a*ttsat tindaE-an-tindakan

saya,tanggs't-a.

S*ya akan rnengi ji rrkan kelc*rpek untuk

;renentukan I angkah-l angkahrtya senCiri'

Saya aisan ,Eter,ekankan ag=r anggota-angg=ta

kelc:orpak saya patrrh terhadap pera+-u:-en-

pe,-aturan yang ade.

LA



2. Ftrffi{E}{ FEHILf,If+i I{I{!S ili}

I Lingkarilah nceer-rrffier :

B, !2, 17, 18, 19, i+, 3,?, -ila, .

?. Tuli=lah angka I {satu} Ci deparr t:ctusr-r:c}iter yat:g saudera

lingkari, dimana s'=udara rneajar,rabnyt dengan ; S atau t{

S. Tuliskarr arrgka I (satu) di didepan nsrrsr-nrlf,lcll' yang

e.audara tidak lingkari, dirn*=na saliCara menjar*eb-ya dengan

; A at,a.u F

4- Lingharileh angka I tgatui yBng terdap=t Ci deparr srsrlcr-

rrr>ffiGr = S, 5r Er 1O, 15, lEi, l?, rur 24, ?&r 2Sr 3Sr 32t

-3.+ r -\-f.

5- Hitungiah e,ngka-atrgke I {=atu} }'itrg te.-lingleari ter=ebut.

Ini adalah nilai t=kon] =auCara untu}: : F {Feople},

*{. Hitungialr ar:gka-angka I {satu} yaftg tidak terlingkari'

fni nilei eaudara untuk ! T (Ta=lsl

7- Letakhan nilai iskc.r) P dan T ter=-ebut pada suatu gatri='-

garis yEnS tereedia untuk itu {P disEbelah kanan d*n T di

setrel ah I(i ri ) .

g- Tariklah garis iuru= yEng cenghrrhungkan kedua titik

ter-=et.ut.

q- Amat-ilah dan re;:tlngkanlah 'Ftenagerial Grictr- sauCsra'

L7
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G. E{.EELqUtr=E EEF:EIiEELUAU Ei_lUAEtqUat L

t(LrE-b I UttaE la l-Ei'( l' LHirrU f'tr l.l I !'1f l tlt.

EcCe or*:nuga=kar: Ealah seorang sta+ untuk lrtsn..rlis laFcrarl

lrerig=:r;ai prr;Erirrlaar, beberapa perlEngkeFan ba:-u Fada divisi

ar-,Ca. Bias-=*ya tuga=-tugss yang anda berika* padal--ya dapat

dilak=-arrahan Can gelessi tepat t+aktunya Cengan durongan

dari a:rdg. Terrryata =ekarang periyei.e=aian Iaporen itrr

terlerirbat anda a!:an

E. Ht:rcrb=ri:-rya tarlrbalran wtktu u;;tuk nienyelsssikan ttrga=

C- l"ir=rnberitahr:nys BIla yiing a*de h-=l-apkanr bila ;rnrja ingin

I *pr=r-an i tr: di sr:l e=ai kan, d-=n beriJi skugi denganriya

sc,ai ,flr=rlEaF3 laptrran itu terla*ibat.

E. .H*r"t-iicarakart hsl itu Ct=ng,arin"t';e slan ,Br=ilCerunBtlya uct,rrlz

menyerl E=si !.:ar-; I apc.rar-r.

7. Satuan tugas e;rtera u:rit y;;Ilg a;'ide kurJ.r:la tela?r hekerja

E--eres u:-rtuir exriyt=Legaikarr l apurarr. SaI sl-r si=Ctrarl= angguta

satuan tuga= a;rd* telali lima kali. data,ng t*r'lamtrat Calarn

rapat-rapat y;!-:E diadaLa;r- $*kal ip:l;r clerai.kia:: ia t-irJ-ck

per-r:illr ffirilEer-rtuii-akan aIa:;ari frpa[]utr stau m,i:riy**-al:.a-.t maaf .

Selanjutrr'ya ia terlanri-ret nt+:iryele=aikan figr-ir'angg*qran

paCa hag-i.Erit-i)*ir. Sebenarnya ie har-ub menyaji k.rrr f igur

tersxbut- paC;a =al:uan tuqas dalam tiqa hari raenCa+;ar3-

frnda ai:&r,

g. Herrrberitahuka* pada a:-;da nrenght=r':daki

tnerrjela=krrt apa-apa yang harus tercaktrpt

penarrpi lannya gehar-iheri ,

I apt=ran i tu

dan orerrgarragi

&i ii- ll'( U ir.i lrLiilUi:l Il'{,,,.,;t

li'i I P Fi'; :l ,r. ,,: S
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il

ite*beritahu Cengsn jela= aFa yang anda harapk<n den

,EEngalira=i pekerjaan;lya dr=ng.=:-r keta,t atas pgr-rfelesaia:r

lapc*-an.

Fir=ndi =ku=i kan Cengsrinya PEri hal kete'rl a;sbataa itu t

tetapi r*a,ndegarkan juga Earart-seran dan terir*a hel-hal

yang ma=uk akal,

Frenekankan batas rraktu perrlelPsaian figur anggaran

itu dsn menCerong usahanya'

Beranggapan bahu*a ia akan menyele-*aikan tugesnya.

S. Haren.r adanya pernbataean anggaran pada bagian anCar.

diperlukan }angkag'i-Iangirah uc?tuh konsolidesi. Enda telah

rner:uga-<k-en gaiah setrrang =taf yat:El sangat berpengalamgn

untuk rrel=ksa;rahan tugas ksn=;=litia=-i itu= Staf anda ini

telah bekerja dalare =egiua hai pada divisi anca. Pada

rralstu-r+aktu -,-ents lalu ia sela3u t**pak her=ni!!3!-:Qat untuk

tllefirbsntu-

Bnda berpencapat hah1+a i a. eiemi t i ki keir,ampuarr untuk

rselal:gal=skan tugas ter=ebut. Tetapi ia kelil-ratarr tidak

menaruh perhatian aken pe,nting!-r'/a tugas ter:;ebut. Er:da

a-iqan

A- tsiengar+a=i. pel ahsarigan tugas k*nsol ida=i itu tapi

pastihan hal-'rt+a anda atendengan saras-sarannya.

E. Flenuga=kan pelak=anaaa kErnsolidasi hepadan'ya dan

meffiberinya kelelrjseaan E}enentukail cara p=l*k=**aan.

C. l,lembicaral:arr situasi itu dengannya Can GrenCRFcngriya

u;rtuk menerifl?a penuga=an itu e.esuai Cengan ketrarnpilan

dan pengala*anrtya-

LrJ



Flenger,ra=i tuga= ksn=-aliCasi da;r

aFa yang hs:'us dikerjak=n

dengan ketat-

tunjulrkan dengan jelas

Can ar*a=i peker j*ann'/a

5- Seorang pegarnai yang begar-be*ar prc.duktif Carr e#isien

pada di.ri gi er-rda tel ah eer*inta barrtuarr anCa Cal aln

pelaksanaan guatu tug.ae- f a bl asanya bekerja sendiri

se,cara e{ek+-if, trkhir-akhir ini beberapa rna=alah kerja

telah berke*bang sedernikian ruFa =ehingga ia merasa tidek

d=pat mengatasinya sendiri. trnda akan

7

f,. Flet:ga*slisa ma=alsh dan menetapkEr, ete+-Elde Ftr*ecahannya

B. f,lenuga=kan pelaksar*aarr .tuga= ittl' k*paCanya den

mernherinye keleIuagsan eosE-le*tukin cara pelak=arrear-rnya-

C, Flenentukan dan rner:erapkan Eara p='*iecaiiart yertg =e=rrai,

tetapi bekerja ssfrls dEfrgsng1?'a dalar* Farpg'cahar-r pasaiah-

D. Fiendi =ku=i kan m,asatr atr . i tu Cerrga*nya. 'd** rcenduHung

usaharr;-a untr-ri": ffieng'rrrukefl Cara d*Iam perneCahan ma--a!,a.h-

Ends telalr erenugaskag salah segran.lg staf =-enior anda

ur':tuk mef eksanak=n =ugtu ttlgas beru. Setre!.unl;lya ia telah

melak=-srrak*n tuegs Iain dengan beih l*elalt-ri PE:figar+aslan

d.an dc=rc*garr =ecutrcup::xra dari antda. Tulas r-ang anca

pikulfuan padanya kali ini adalah penting hagi srasa depas-r

kelorr,poft kerja a;rda- €taf anda Berasa tiiak yai:in Cen

regu-rag:j akarr 1:ema*pu*51rt1a GBegrangai-:i tugas har-u itu. f,*da

ak*n

fi- llendisku=ikas-t pek.=-rjaar: itu dengarrriYa dan mendukurg

ke.rnampuen:-rya urrtuk mel akgarraka;-r'Fe*enjaan itu-

B. Flerrerztukan Hegietan yang perlu dilaksanakan ugtuk

Gtenyel es,ei kan tuga= cre'ngaa berha=i. I dan rnengawasi

7l-1



pei{erjaafir:Ya dengsn ketat

C, Fiemberika* kelelu=5eafi untuk gtenerrtu*a:r ser:Ciri r,nra

pelak=anaan tuqas ittn-

E. l4er:entukaa de*gaa je3as esaapa -y-ac':g perlu

dikerjaka:rny= tetapi menerina setiaP ide yang mungkin

ia sanankan-

€i- Sataih gatu sesrang staf at-lCs 6gra=€ tici*k yakin akan

keraannpuar;nya untuk melak=arrakan tugas yang anCa berikan'

ia =ebenarnya sangat kcr*pate'n glan anda talr'"E bshsra ia

memi I i ki keterannpi l an ur*tuk er=t':yel esai karr tugas i tu

dengan haik e+i=ie;r. fts-C.a eften

A- lrrendengsri:a* hai-hal ysng grsnj.*ci perscalannya da*

mengu=al,rakan agar i a tahu halrxa a|}da. yaki n al:an

kenrempuart;lya rrenyelesai kan tugas-

E. l.lemperjelas =truktur tugas, tetapi pertir:bangan. jug.e

. setiap s=raEi yzrrg dapat rrre#tbarrtu yerrg rnungkin ia

aJtrHat} -

t- l'ieiahsri*a:r deng*n jeias aPa-apa )-a:?g har-us dil:erjskan

untuk peial<sar:aan t-ugas itu <ien teiiti pei:erjaarinyg

sstiap hari

E. HeErbsrikarrrrya kelelua-€'a*71 s-lrrtuk mEBEguf?akan care yang

haik untuk rreiakssnahan peherj=an.

9. Staf &rida ner:gaj..-rkafi ea,*an argar Brrda mempertimbangkan

eucltu perubahan Caiaro jaCr*al Fekerjaan rnereka- PaCa r*aktu

mendukur:g r=nrari-sar-en s*ereka- Sglarn kasus ini staf aslds

hsr;ar-ber:*r ne+ryad=ri. tent.anq tr€tr-!un:-a =tratu perubahan

dsn m*reka siap a-remberilear: gerari untuk ffienccba:'lan suatu

-J l.



jadr+al baru- para anggota =angat kenrpeten Can

hekerja=arua dengan baik s*bagai se.bueh kelonp*k k=rje.
Ar:Ca a**n

A- I'lEtihatk.=n sta# daran mengembangkan jad*ar bar-tr dan
raafiduhung s.ErBn-=ararr dari =taf

E' Fb-'-yu=:n sendiri desain jac*ar baru can pene.-ap*n:-r,*a

tetapi liputkzn sErra:l--eran Cari staf .

tr- rteniberikan kelerue=aan bagi. gtaf untuk eeru*uskan
sendiri dan menerapkan jadwal haru.

D- f'lende=ain sendiri jadur*r haru dan cengarahkan

Fer:erapan Cengan ketat-

lfl-Enca catang sepuruh eer:it terl**bat da!.am suatu rapat
denga;r s+-af anda. E=rdasarkan penar:piran kerja m=reila

pada r*a,ktu >-tsng r arnpau arida mer:duga bahwa s.ecanE

trerlang=ung percai<apan ssntai darara repet itu- Tetapi a;:ca

trr,g...a=a heran karer-ra sr=nse-*.rkan bahxa kelonpok anda secara
antlr=i a= eendi =ku=i karr pekurr jaan )fs*g ci tugaskaa,
Peherjas* ini ssng*t berheda dengan peiierjaan-peherjaan

lain ya.rg telah diseiegaifus* kelonrpak, an*a aker:

A- l'teirrherikan kereruasaarrr bagi kercrnpak untuk rx+lsllukan

pekerja.=n tanpa pengaq-a!:asr da:-i ar;Ca.

E- -Qegera nengarnb!. I al ih l:c.,+-rol dan mengarahltan

kelompe!:-

c- l*e;rgsrahiran interak=i mereLa kepada punyere.saiar{ tugas
den Csr-er:gan adanya di=ku=i llelompok

E- Fleffiherikan kelelu*=a.a* bagi keloolpok melanjutkan
diskusi atas pekerjaan ,*erg di.tuga=ftan dan herikan
dorongan seban.yak carr:gkin

IV; i l- !i( !-l PI i-'t ;iP!;l r;l,i,j.i;"1;1
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Li-

sele*a i''i sarah sstrra*g staf pada divi=-i a:rda telah
,REr;ul:ju*gsrl pena'?Fi larr kerja r-Er?El re;suaskan cengan

ct=rcrrg*n cari anda serta =edikit pe*garahan. ra tereh
diberik=n pek*rjaan .r*asrg salra urrtuk diraksanakar;nya peda

tahr-ln srendatang dan anca harus stemutu=k*n bagaisran,= cara
6ier}gE.ritssirrya. F*:da a*arr

A- Fffierinya keleriasaan untuk eerakukan tugas dan

menyeCiakan senCiri dorcngan dan perl,garaherr-

B. l'lenekankan padan.l,a penti*gn,lra diper;uhi ha^r_as r*a}_tu

dan mengarahkan ueahanya dalam nelaksanakarr

peke,rjsafi yang ditugaefuasr.

c. Eerbirera der;ga,rrnya d=,n sus'Jn tujusn bagi pelak=a*aarr

pelaksanaan pekerjsarr, tetapi p*rtinb-rngk+n sarannys.

B. Helibatltacriya dalaril Frrryu=Llnar: tujuav: dan d.=rangan

u=eharl3r.a-

Ei l*a's* yeng laiu, enCa bekerja sstr;ir-E cersiat Cengan

staf d*- mengare.l':kan serta menderorrg usaha otereka

Froduktivitas tinggi cai-r para arrggcta dapat be!:erjar G-ar$a

dengarr haiE:. Enda terah rn=ngalihkari er:ergi anda kepada

bida:.lg haru dan meretrse selarijutnya ter.ah r;eiehirkan

kar"r'a-B;ary.a Lagr:s- finda --e$:erang haru= **r-tuga=kair gnsrek.e

untuk rneiakukan ker-ja t.*n&efuarr Ar:da akan

A. Fire;*berikan pekerjaan hepada srE!-ei(a, ElEniastikan t,ar*ha

eere*a eeng=tahui bettrl apa yang akan Ci.ktirjakan, dan

frier?gettasi lcJereha Ceng*n Eet*t.

E- Flenrberikan pekenja,err i.tu kepada tInereka dan

sesrberitahu$+a* bahua arnda senang aE:*n penarnpi lan



ke:-js : eereka seia,::a ini can keyakirran anda hahr+s

merek.e dapat eel ak=ar:akan Ferruga=an i tu dengen bai k -

c. Fterna=tikan ba.irxa nereka rrengetahui aFa yang anda

inginkan unt*k dikerj.*kan, tetapi cukupkan setiap

. s:rrar! sgreka-

Et' ibmberikan keleluas=,an untuk ae*:utu=kao cara
penyelesaian tugas-

1. . Anda baru saja cenerima segraag peBar*ai baru yang al:arr

melaksantakan pekerjaan. penting pada divisi anca.

fleskipun 
.ia ticak herpe,rigalar,an d=n kurang ya'xin dalars

bidarrg itu, anda GErasE bahsa ia memiriki poten=i ur:tulc

rnelak=anakan pekerjean' itu- B*da akan

A- t'lembeninya kerslua=san urtuk grenerttukzn apa yang

haru= dilaer-je&-aa.

B. Ftenrberitahunya ceng*n jera= apa y&nB tercekup darem

'p,el;*Saa* itu, apa !,ar;g anda harapEan da:-inya, da;:

,nengar*Esi pekerjeaa der:gan ketat.

c. l'lemhenitahunya aFa yarie h.ai-u= di r aksenakan , tapi

lihat apaka}r ia, merniliki saran-

E. Flendrirsnsn)fa ufttuk merafu=anskan pekenjaan itu dan

Cu-kung*l: u=-ehenya

14- Divi=i al;da ee*depat tugas ur;tuk meningkatkan

produktivitas kerja =e"banyak 1o persen. Enca nrengetehui

bahr+a hai ittr dap.et di I akuka;i tapi r*eeerr ukan

kete;rribatan a*da s€cara aktif- Lkrtuk meringankan beban

ttrg.as isflida o ar:da =eI a::jutrzya menugeska* kernbal i

pekerja*=n pe*gei*La*gflri sistir* Fengc,Easafi keuarzgan ysng

baru kepada salah eeorailg staf anda- Sta# 
'-ang 

akan allda

f+
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telahmexilii(ipecgslar*any3r'gcukuF

Fe$gzrsa=an ketr=rrgan' Tetapi ia eera=a

yakin u*tuk- qelaksensitan senCiri pekerjaan itu'

F*da akarr

A. tsenuga=irunnya r'efituk melaksanakans:ya dan Ct=rc'*gan

u=aha:rYa'

E. Fi€rrdiskus:kan pekerjaan itu denganny=- Flenjela=kan

cara peia!:sanaan pekerje'sn' tetapi Iihat apa}:ah ia

rnerni!.itii ide-ide meng=rlai pekerjaan itu-

tr- Fhrzr:g==kan pelaksanaarr pekerjaan kepadenya dan
I

beri karr ketrelussaa* rctnuk etenentukan cara

Pel ak=+;raaflnlia -

E. tsrenuga=kar: pe1ak-=anaa:n pel:erjaan kepadanya Can

eenyrapkan meffi{! GJECE;Ta terperinci yang senjelasiqan

serrrrra ! alzgieah ya-g p=r-l u di I ekukan unt'uk

mPrrYPLesti karrnY*-

15- S*Lah searsng =+-a* anCa telah rre:gajukan saran yang'

eraguhak*luntukfirEr,gadskanpe,rribahgncaiampe3aksa*aan

p=k=',-SaanpeCadivi'-ia:'ida'Padgxtktu,-anglaluia

telahciapateengaju-l:andanr:relak=an,olc.artE,E;rE;nla:.rty&ng

serngat fietr&Ent-tl deng-arr c;ira yan? preduktif atas dukungan

dan Corr:r:gsrr artda' El;:da rrsraea yat:in ate= ker*=mpuar:nya

ffnda eil:an

f1- Fierrgaua=i dar: mengarahkan perreraPar'i*ya'

B. tlerrCi-strusikan saran iter dengannya Ca:: dtil:unqan

u=.ahar:ya untuk FleriErapkannya'

C. tsre$E'c'rEani=ir pE!-tPraPartnya tapi cukrip ide-idenys'

tuga=

si =,tis
kturarzg

srer,gEr:a:'

sedik-it



15.

.l-f.

E. Plemb=r-inys td*ggrsng javrab untuk merakssnakan seran

terseirlrt tanpa keterlibatan anda.

EerhubunEen cengan ad*r:ya grusibah daiatt keluarga anda.

Anda t=rpak=e tidak c*pet hadir dalagr dua kari pertenruan

panitia ysr,g anda pimpin. Enda aengetahui ss-telah

rct=nghadiri perterluan ketiga, hahr*a pa;ritia berfungsi

de.egan bai k Can menunjuk*an Frtrgre:; ;-arrg memuaskan ke

arah ppr-:capaian tujuan. Tetapi anda eerasa ragu tentang

Eara bagai arnElrta serryEsuai kan di ri dsn bagai slana

seharu=nya peranen arda- Frnda akarr

A. FhenEhadiri rapat tapi berikan kebeha=an bagi kelcrrnpak

untuk s,elenjutkari pekerjaan seperti )'ang telah dj.la-

kukea selama dua kali perte*us* getetru,r*ya.

g" I'lemiku3. tanggung jaxab eetagai ketrra panitia Can

nrulai ee*ganahkan kegi.at+n-

C. t?eiakuiqan aps yarlg dap.*t anda kerjak*r; untuir sresrlbuat

e,nEEata panitia raerasa perntirg dan terlibet serta

Cule-'.x:g u=.ahs mei-e-Iea sebeluernya.

E. F?e*gas-ahE:arr ke.gia.tan kelc*pck, tapi cu*upkan Earai!-

saras! se,reh,a-

StaS arrda. =angat kaml:eten dan elarcrpu L,ekerja =endiri
Cengo-* b;gik- Ped=, ureeiir..:ya srrde telah memblarke;r nrereka

beker:-ja sendiri darr andapun te}ah pula srend=Iegasikan

pertanggr-rrig jauahan pl=kok bagi acggata rptrar-a indi'ridu-

Fe,nsslpilan ker-ja rr,.e.-eka selel*a ini sangat aenclnjel . Ei;da

aiqarrr

A- Flenyedi,akan terug d,-:i:ungan dan Ccrcngpn bagi a*ggota

kelorcpek.

-t-



E. Flerig+nalrkan derr grnEsl*asi. =ecare Eetat kegiatan stsf r

c- Flel ibet*en kelcmpeh caiea suatu disicu=i tentang
pro=edur

serefta.

E- Flemberi kan

darr Corocgen ker ja=e,rna den keterl i batan

keieiua=san begi kelctarpc'k ucnt.uk ci=nerapkan

prcsedur beru.

lfi. krda dan atassn *nda telah memutuskan hawha suatu

prc=edr-ir baru 
. harus diadakan pada diviei anda jika

tujuan janEEa panj*rrg daSan pe*anrpilarr kerja hendak

dicapai. Pada ma=a yar"g l*lu, k,atika diadekan prosedur

heru, kelen6ek anda cenunju!=:kan keingirran )re,fiB tinggi

untuk cener-apkae sekaSipun pada mulan-;a hurang eremiriki

l-re-te.-artpilan- E*de a*an

A. Ft*ngara}rkan keloaipak d**ga* kstat rlsiam pEnggu;]aan

prrr==drsr baru-

E, Fle,ma=-ti i:a* bar,*ha and.a c=-ngarahkan p=rce!-aF;!n presedur

baru ituo tapi }ibatL-an kele.*pak dale.m disku=i.

f,- Fieiibatkan LelonipaF: ds}arl' s-r-ratu disl:usi terrtang

p;-e=eriur itu Can dcr-rg:E kerja sa;*a dan E=teriibatan

mereka.

ti' Flemberikan keielua=san bagi kela;rpc?r untuk nrent=rapkan

preseCr.ar banu it..r-

t?- ftnCa baru saja diprr'intr=itq** setragei kepala divisi ssiama

berada di haeeeh kepala di'risi sebeiursr-rya, stef teiah
cukup U*r+u*g=i de.ngan dsrcrngarr dan flengar,rrassn

. =*est:kupnya- Tetapi, sej*k jsbatan itu berali.h ltepada

anda tampaklrya stai lebih rnearperhatikaa ektivitas sasial
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Ca:-i pada m=Lskganekar: tanggung jertab eereka. Pada seat

yang Earta, FenarBpilan kerja staf tidak dspat ditolerir.

f,nda aksrr

A. l''ertdi=ku=ika;-r Cerrg+ir sta# te:rtang pe*arpilan kerja

sereka ?'ang rendah Car: C--rsnganusaha 'erereka untuk

meoperjelas standar psrbaikan-

B' Flergterjela= perBnan da* ta*gsung jaxab serta ar*agi

Fekerjaan lrtereka dwrga:-r cerrat

E, lter*berikan kels!.ua-=aan bagi st-af u*tuk cernperjela=

tanggung jaxeb dan tugss srereka.

S. Fbngarahftar-r. da.l ne*gerganisir tindakan kcrektiS yar:g

perlu, ts-*tapi pa=tilean bahwa sa,ran ang4=ta di dengar.

?tJ. S*Ial-: secra*g =taf andg sengat irgin meJeLsanakan suatu

pri-:ugaEsil bsru" Staf a;:da ini mee*iliki pengalarlla* ysng

=eCikit Calam biCa*g dimana ia inEin bekerja, fa telah

srelak=anakan pekerjaen d=rrg*n baik CaIsrn tugas yalTg ar;Ca

berikan =eb=Iuninya- i+rCa aitan

A- Flenjelagkar.r aFa !'ang herus dikerjakann tetapi dukun-3

antu=ia-=nya untuk selaksanaftan penugesan b.=ru-

E- tlk=milre-ri.ken tugas i.tu kepaCar:ya dan berika* ia

. keielEsasxar:l- g, yrletlt-u$:.an care terbai ir rii--tt:k

msnger jaka.nriya-

C" SfenCcrcngrr'y.a untuB* sencc&a tuga= itu dan dukur:g

us*harxya.

D. Flereberitahuha;urys del:ga* jelas apa yat:g harus dilaku-

kan agsr Capat melaksanakan tuge= dengan e{ektif dan

ffiengaurasi pe!.4'rsana*rrnya dengan ketaf-,

/11



. - CEfif, FEI*fEl-ESft ftlrl HiJES I {H{EH IIEFEF I }'lF I }if,}i S I T:-t*S I G}1,1L,

Untuk een'y'elesai ica:r B:uesi rtr3er kepmi mpi r:an

situasicr:al t-<b i'xuti langlah-langkah bsikut ini:

1. Semua jaxaban 
'a:-r+ 

te!.ah dipi I ih pindahkan serta

diberi I icgkaran ke I ersbar jar*aban yeng tel ah

disediei<an yaitu :

a. Lesber jar*aban f lek=ibi I itas gaya {El rE?rEIrdan

E+l

b- Le*i:ar jaxabsn efektivitas gaya {-jlSrB dan E}

2, Seieua jarraban y*ang telah dipindahkan t=h dijurrlahkarr

pada easing-ma=ing jalur dan diletakksn paCa kolem

jumlah (tctal)

EEFA FIIE}IIEIFiTEHPRETftSI H*SII- I{UESIAf.iER

1" liclc:r* dengan juralah paling bes*r ffiEruFakan gaya utaelen

geda*g angka-angha diba*air gaya utame tsb' terrnesulq

gafa penduku:-rg ya+g perlu dikelnb*ngkan- Sencr-ra a:-rgka-

angka ini ma=ukkan pada kr=tek yang +-e1ah Cisediakarn,

Eaya utasra dic*asr-rl:kan ke kotek'gays utams clan begi.tu

juEa grya Ieinnya,

7- Untut- mer;depatkan nilai fieksihils.ites g*ya, hitunglalr

selisih aota.ra jurrlah saglng-ra=ing nilai 1*sng ada

dikslel i.tu d=ngan angka 5 yang' eCa di baxahnya tartpa

rneroperkalikan negatif . SeIi=ih:-;ya letakkan pacia h'olclrn

'/arre tersedia di bar*alznya dan di jumlah. Juralah yae'tg

dip*rrelefi ini l:urangkan Cer:gan anqka 3{}- Seli=ih ini

Iete$rkan Fada gra#ik efektivitas ga't'a. ruif*i yang

rnendeka+.i E menunjukkan tingkat f leksibi I itas yang

4.

-fr
t



repdsh dari rrilai yerrg ser:cekdti =s cer:unjukkan tingkat

f l ek=i bi I i tas ti ngEi . Hi I ai i ni rnenun jukkan bahr*a

nilai '/EnB dipilih sesr-lai Cengan situssi,

3. Urrtuk peryer-cieh efektivita= gayer juml.ehkan piliha-

pada tiap jeltrr pada ledar jaxaban efektivi.tas gaYar

kem:dian jumlah ma=ing-ma=i*g jalur tsbr jumlahnya

diletakftan pada kalom jumlah {tata1I " JumIah ini

merrur:jul{kast sefrerapa hanyak tel ah Ci, pi I ih gsya

kzpeniapir:arr J:Jelekr Cukup = En E=Eaik dan E:

Eaik sehali. Ftasing-aasing jun:Iahnya yatlg ada Ci jalur

ini dikslihan dengan anE*a lrzrEr4r- Cantumkan hesil-

nya dalacn kstak lrtilai E#ekti..'ita= Ea'fe- FIilai. yang

diperoieh aLs;r berkiser Et sa:.npai EiJ. Hiiainya me*de-

kati. Btl sse,:unjukfu*n Geya. denger; tingkat eFekti'ritas

rertdatrn ha3 ini dise&abk-en kanena telah dipitrih Eaya

.r.arlg jeleh d*e cukup, =edar:g ysng *ler:Cekati E* ateri'.ln-

jukfuan efektivita= ]*a??g tingEi. llal ini Cisehabltan

karena t=Leh dipilitr Ee'ya kepemimpinerr yang h:rik dan

efektiviti+ "
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ii. HIJESIGT{EE HEPEFIIFTPIHf;H SiTL!f,gIG}ifrL I i

1 E'EEr8[i: E6tr .IESISITg E:EE EIT:IIE'J L.i6Ii

ili baurah ir:i ada I? situa=i. Eeherapa dari s.itua=i itu ancis

=udah me*getah'ui nya darr barangkai i sudah mxngai ami nya -

Feber*pa lagi urur:gkin helum' Setiap situasi ,rernputl'/;ri 4

pilihan. yang ditandai de*gan huruf ,fir B' C dan f!- Enda

l'ia:-ul= stelingkari salah =atu huru# itu terhadap situa=i yarrg

paiing carsk Cerrgan periiaku anda.

I Easrah*n anda belur+r r*etr:b=rikart re=pcn ter-hada,p percakapsn

arrda I.-anB herseh*Lat dan terhadap ke=urigguhan anCa

mt:r;pe!-rEi ftes:rjahtEraafirlya. P*riaerpi I an merreka sangat

ku:'ang,

A. Tekankari FEiggtin=a+ p:-*=t=tir-r- yang sa;ne cian pe:"Lurrya

pErr't'ei ==si s$ t- rr€es-tu+aE "

E- U=,elz=i*ar-r arrda bsras:a di dala-m disku=i. tapi -iangan

mPr:g-i(an,

C, Bi caral ah d=:riga* baxairan dan kemlrdi a* tentuka;-r

tu-!r-ia,*i-rya.

E. E*=rtranti-ha+-iiah jar:gal =*;r;pai menginterv.=nsi.,

2. Fenar,pi 3 ari yar;g dagrat rli am.=ti dari Br-ar1g-[}rat-!ci ya'tg

Enci;l yaki n sei<al ihekeirja de*gar:

bah..+a =*tillla

anria adaiah hertarE:bah.

peke;-ja sad;:- akan ptt-anall daE-r tanggunE

jar*abrrya-

A. trdaka.rri. al-i i nteraksi

y.=ki n bahr+a =ettlr:a

yd,rrg bE:rgahatit dan

anEgota =ada:' akan

sei al u l:.:rug

peranan dan

t1 I
l\,ilLii( Uill Piili:'i-r1,, I r,,l ",,,,,i

li{ f P P.1".,, .i,,,',:,1



tsrrg.;r rng _!asrai;ri -ga

E. i*itg.::t rrrijrilif,ii.!.ri1 tiri*jck;+n ti.rirl;l!.:-ir-i yi:iilg;j-ii;riti{.

C. li*;-jaksrrish aF,3 ya;lrj d*:pat ra,=ri'i.r':i.:bkari ftr--ic*rpek itu

rrle!'e=a pe*rrting dan $t*rr=a teriitrat,

D- T=kankan pr:nting*"ra batas yraktu dari FCrritarisf .krrja dan

tuga=--tugas.

3. Fe'garrai a,nrJa ti.clait dapat sunttlcshkan r*acalah rii. arrtara

inerr.,ka- fiia=anya and* serah*=n llr:parJa tnLr:-t:ka ss:ndiri.

Penarrpilan kt*ir:nrprrk den huburlgan antar indiviclu adalalr

bai k

A. ikurr. s,Ejrtakalt ltni$rrrFlrrk d-rn ikut --r,:rta d+:irgan mtl;-trka

unt uir rirr:,=iecahil arr r*e--.ti uh

E. Ei arkartl ah F:el onrpoil fl:Lanr3tr jakannya 
=s+ndi.ri ,

C. Eeriind;ril tiengar: tegas cian cr:;rat urrtuk r:r";.nig:erbaiki r3an

rnengarahftan-

f-.- Eo;-rng lteiurnpck trritr-r':c. bekrrje 5r=ria nas;=ri.ati itr-r cian

[iersi api ah untuk i irut trercli. =i;ugi.

4- f;ncia merErncarral:an peru.irahan-peruh;tran t;r:s;ar.Ea*xhar-i antja

merrrpilny*i cata'ran--catattsn ye.ng hailt merrgrerrai penyeieaian

tr-tga=--tr.rga=nys. Her-eka rnenghrirrrra'ci perl Llrrya pL-:r'rsh+rtran'-

pc,ruhalran.

F1. Eerikan kr:'i:eri.i.bata* keiornpuk daiarsr mungt*ruh.=rngkalr

perubaharn tetapi jangan ditei-;an.

E- Urruarll*niah perutrahan-perutrahan cian ke*udian l.rirsanak,;rn

iengari petlgat*awasafl yang dci:at.

C, Ser-ikan keiorng:c.k urrtuk r*cnrfsrrriuiasi-kan aratr tn:.:Feka

s;ei-rdiri -



1

D, Terimaiah rekemunda=i keicrnpok tetapi arahkarr

per ub*-.h an--per ub ah ** -

5- Fenarnpiia* lteiompok ancia menurun sr=kali ialarn heheraira

I3ulen rr}! -

finggcta ticiak nemperl':ati kan nt+ngenai tujuarr-tujuan

Fertelrr ran - Fl.*r.=-fu;r =ei a}u perl u di i ngatkan untuk

$:errfelesaian tuga=-tr-rgesrlya pada rraktunya- Flrnetapkan

peranen kem.!=ali earrgat rcc-,rairantrr di sal:tu-rraktu yeqrg laiu-

fi. Eiarkalrlah kelempai: ,rprrfrrr$rul asikan arah rst*reka

sErrctlr1.

E. Terisra rektrsr=ncls=i. l<eir:mpoir tapi lihatiah kalau tujuan

tercapai.

C. Tetapkan kerrfuali tujuan ri=n arr:t=i secara kutat.

il. El arkan kt-,teri itratan heiafil+sls di dsle..,n *nenr::tapkarr

tuju*n tepi jangan ciitekan-

&- E*cia mi=!-angkah ke da-!.;.'ta si.tua=i yang seri.a-rrEl e#i=-ien.

Penrjairr-r?.u entla cieiak=enaltan adsrini.=tra=i yilrlg I<etat- Ancia

i.ngin mer*partahankan pr=riampiien cli ciaiam situasi. i.tr-r

tetapi irrgin srst:trl ai fipr?rerru=iail';:n i ingkunge.r:rry;r-

g. l-ier-jakaniatr aFla yarill dap;rt- m++ny-ubabk'=n k;*icl*pt=k rnEra=-a

. F*nting i=n terJ.ibat, - -

E. Tekar-ri;;-tn pentingn'ria heta= rraktu ci;rn trsgas-t-uga="

C- Hati-irati jangan rnengintervt:n=i.

D. i-i.'oartkan kel cmpcic di cigl arn prtr=E= Frnqarri-ri I an

. keputu=an tapi tuljr-tan tetap haru= tercapai.

7- Eirda Eernp€rtiribangkalr per-rrbafran-peruhahan tresar di. dalar*

prrt=edur cir-gani--asi dan artr= i<.erja. firrggnta keiompck

sudah mesrbuat usui oreng,enai peruhahao-pr:ruhahan yang



di peri uki*-:. tie3 ampek sudah rrenun jukkan f i eksi hi i i ta=

daiacs rrperasi ==hari-hari
F!. Enrlru=ksn perubahan-perubahan dan ar+a=i Cungan ketat-,

E. Hi*taialr p,ersetujuan icelgmpcl< mengtrrrai peruirahan dan

biarka;: anggcta kelermpclit mengcrgari=i.r pelak=ana*rtnya-

C. Euatl ah peruhahan-perubsha* se.begai m=na di ugul kart

tetapi arrasi PeLaksanaarrnya.

B- Hinciari ksnfrsnta=-i, tria-rlcenlah --e=,uatunya begitu.

A. Fu.:-rarrrpi lan k;+lnrnpci< Can hr-rbr-rnga* antar irrdivi.du arialah

bai k- Fiamuii aitda ,nera=a tiriak b+gittr yakin merrgensi

lturengnya da,ri ar-al; keiun:pok.

i't. Eiark=:-rl ah keiGttEFcrk semdirian-

E- Eii stusi karr 
=;i. 

tuasi. i t u ian kc."*rudi an rxul ai arialtarr

perubahan-grerubeharr yeng p=rl r.r-

C, Bs'rtrii isng!:ah-iarrgkah unt-;-rk r*enga;-ahksrr bawah-qn =rtris

u*t-r-ri.: bei+r:r-ja daiam trEr-a ysng ietrit: bsik'

il- =€dikit birrEiur:g karerna raeru=ak huttungart ant:sra ata=x:a

dan bauaharr kare.n= tr-:riaiu e+rr:garahkan-

q- f;ta==rr ancie =urjafu rnenunjuk a*da Err.!:trk ragrrlinlprip suat-u

ireicurpoi: k*ria. yang su-dal,- teri.e+rat- r+;rktu*ya di ciaj.aet

mer';rbuat rekctrrrenda=i,-trrtuk perut-lehan. i{elgrrrpc:k tidail jeia=

t-,:EflguF!.Ei tujlr*I-i*ya. Hr=nglnadi r i gri*rt-ei*Llarr-per terrrilar'! =a::gaf.

ku-r*ng, Ft=rte*-:ua*-purteitiuan trerubah meir jerii 'rumpui an

st:=i ai. . Seci=ra pi-rte*=i. ai kei cirlpck rterrip*r-rrryai i':ersungguharr

untuk ntsn;foa:-rttr-

ff- Ei ar-kani a}: kei r=rr?Pali rnr=nyei. er=ai- k=nny* sendi ri

8,. Terima reE{cr{',-renrlaEi keicrmJr=ic tapi- iihat hahr+a tujuannya

ii r!

t

!



\

tercapai

C- Tetapkaa kembsli tujuan dan =r*a=i secara ki:tat.

E. Eiarkan keterlihatan kelempek clala;e menetapkarr tujuan

tepi jangan ditekaa.

1fi- Esrsahan arrda hia=anya eiarrif-lr: memi kul tanggurrg jar*eb

tetapi tidal: rnenb+=ri Lan re=pen terhadap penetepan

standar-standar kerja yang he;-u-baru ini anda huet.

f,- Eia:-kan keteriiU"t"r, kele*rprrk di dalann r*en+=ntapkan

kernbaii =tandar tsitapi jangan ditekan.

E. Tetapken kt*nhai.i =tandar dan asa=i ssca'ra ketat.

C. Hind*ri knr:#:-onta=i denga* tidek melrgadaka* tq,kanan-

E, T=rir.aa rt+ltc.srrsnria=.i keicmp*[: tapi ar,ragi l<alau standar

b*ang bar u Citr ak=anaLan.

i.i.. firrda =uc'eh riip;-a*cl=ikan pada Lecir-rriukan yeflrJ baru-

Ft+ndahulu ar:da t-eriibat dala-m a#f ai;- keior*pr=*;. HeIo*pcr'z

=t:Ca:-s uajar r*=n;*-cie=aikan tuga= iarr arahnya- lirrtrurtgari

errtar-a keiampcrk bait

fr. Etifuiiiah iangilah-Iarrgksh r-lr-=tuk rtr-ng*rahken hanshan

r.Entuk behrsrja dengan cara ye*g letrih baik.

E. E-ihatkan bai+a!-iar, ri*iacn trirrr=r*= keputu=an dan tekar:le*n

su;rrhangan-eiu;iiibai:tsafi yar-ig t-rai k,

C. Diskr-tgikan penanrtr-'.ii.;rn masa lalu dengan kei.cnrprrk dan

kerliudian bai:as prurlus-tya pr=narnpi.Ian-prnar*pi.ian }3ng

bsi-u.

E- Ei artan fueicr:r;',ck sendi ri an,

L?.. fnfcrmasi y*rg paiing baru mentrnjrrkkan ad.,c kegul<ar-an-

kEr=ulaaran di ac-stara trar+alran - ?ie:'tr:*prcrk srrdalt memFlufiyai

cat-atan-catetan yafig h=g'j=- menEenai penyeriesaian tugas-

F{:','r



t-uga=nya= **ggata gus'ah =ecar-a er-Feirtif mearpert,ai'laril:an

tujuan jengka penjang dan sudsh bsF;=rja ='eEarB har;':tani=

untuk te-hu*-tahun yang I ai u. €'e;xuany= ett=rnpunyai

kualifike=i yariq baik untuk tuga=-tuge=- yarg ada-

fi, Cebai ah pernecahan anda dengan ba*{afuan darr h.:has

perl r$lya pe-arnpi l an-penarlpt l en yang taru-

B. Ei arkani ah kei ompo* untuk menyelesaikarrnya senC:.ri .

C" Eiarkaniah Cengan cepat dan tega= u::tuk metrnpertraiki

dar: ;ilengsr;hliiirrnya kermi=a! i -

Il. Seialu usahakan diri end.= ikut berdisku=i tetapi

hati-hati jar:gan sarl.'pai. mt*r-Lr=ak hubr-rngan ba+r;*ha* dan

ats=.art.

f,. EEEA Uuturi EETIEULIUUE

L. Findshkan ja*raban yarig dita*dai da:-i kr-ri=iGnEr pacia

ienlbaran da,t-a, Lingicar!. hr-ruf yang sarlra u.nltri; =itr-rasi.
yailS a;-sda s;urlah ling3:ari =e!:eiurrlriya daiagt hui.giener.

Z- Hitunglah ju*rlal-r yang Ciii.ngkari cii iaiasn tiapr-ii sp

i:u-ri am ; Tsruhl ah hiE;-t:{ 't'anE di I i ngkar-i. i t.-r E'i. riei am

i;.uadran te.rterrtu cii clai=m kstak di. baxah ItsScrln- Junriahnya

ha:'rr= t.?,

=. Taruhlah tsnries-r {Vi di dalasr angk*-angke i rli rialar* knJ.snr

'-sng 
sa:$a 1 se=uai dsngan hr-srtr# yang diii.ng'xeri. Juralah

tancia i.ni h+rug t? -iug=-

4. Ltntuk rnempert:it='h rriiai =elurulr*yal jurcrlehkaniah alrgita-

angLa yang ditanri,ei rieng+n (!.ii e'i ia-iara =etiap l:sriocn dan

taruir di clal asr -sub tsf-a!. - di. dal asr kctel<-ktitak.
' lv,jj-L. ,.::'I l-'L;i. .'-''., ,",i,1

ei-L'L' 
1". ;J FA i, i .; .l



2. Lembar Jawaban.
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jur:ri aE-:F:ani e!= =rrh tctai -sulr t,:ta! ter=ebut rrnt-uk

mefidapatkarr jucni ah Y.

5. Tul i=! ah juml ah tetal (Yi t=di rlan =sJ.€"sai kani ah

perhi tr-lr;gan yang heri kut.

IY +?rii tfi+=-_ 7

Catatar.r 
=

rlEt

- Jr-lsBiah Z m=i-:er-rtul:an ke*ta*puar: uentuk nEE'r-yEEu+ikan

diri terhadzp =itussi. Fiilei Z diantara S sarnpai

d*rg*n li;,-l de* 5'. adaiair nilai tengeh-

Ji ka ni 3. ai Z i e'oi h d;rt-i 5r3 r =-tyi e l'*cperrri n:pi nari

adaiah efektif-

Jii;a l:iiainys nner:rSekati IS'3r style i<epentirtpin*;-'

amat ef e-i;ti f .

F{iiai yailg ns*nclehati fi, =tyie k+:per:rpi.llip'i.nsn adai.a}r

paiing tidak e#e$eti+.

- f'Iiiai rf L:er-ada rii.a-tara - ?+ =an*pai. + 24.



I HtE=iGT.iEE UFiTLE{ }'IE?iGEFiftL EETffi*Ffi HAL

T=t'{Tffi.;E tiEFEFlIi'tPi l'i*fi

(Eaha--bahan Cisus::n <!a:-i HTir- Learnir:g Eeeut:rceg CerperatiLrn

t{a=h- E-tr. l+i?i

I-E t L#lrrtiFi. 
=

Ei ba.rrah ini ada lfi {serpuluh! IFiili-f-: soai.'pt=rrryataan :

=et-iap induk nr"e*garidunB = itl-.ga! *t'if;F-: scral fperrnyalaai-l.

Tiap anek srrel /pernyatasn lnet:Funyai'E {tiga} kene-rngl:inan

dilaana E*da Cil-:arapkEr-t L:r? tr-rk mer*iiihnyal

- Fiemungkinanyang FaIing til-lf;T rrPrrput.;'t'ai ni.lai L\

- i.:erru$g*inan yatlg SEE*}'IC tnetrrFur;yei nil-ai --.--- 7.

- i.Ientur:gkinan yan6 paling l-Ei'l*i{ ,Ire$lpurtr*ai ;':ilai I

Ei dalarq I is=tui li'i$L$-i k=sai.. Enda TiEfiii EIEEFifi#r-lAFi urrtuk

memheri nilei yarrg safiia pada tiap-t-1ap trHfiii ksn*I.

Jadi di dai*m I (s=rtr-r) IHS'uEi =-aal. *nr.l;r 'supaya. menentulsart

FfrIfif;IT*S urituit anak =nal fia:na yanEl r+=ndapat niiai 3, rlt=aFta

yang r,e*dapet nilai 7. dsr: mana yarlg f;nsia beri ni.iai. 1.

- Cil?{TBH Yf;#.IE =*LBii : I) E : tr H = t

T
-l

IJ

L

I,

L-

t

1 at=r'rt

It t : -\

:1a.tar.-rE:1

CEr'iTtEi YBFE EEH*E : Ii E : t t, H 2 .{. 1) A ; 5

E.

C

I
aC

tr

C

: 2 *tau : I atai!





Pilihleh Cianta,-a 3 ker:tungkir:an tergebut ,Eana yang berkenen

di hati f;*Ca dan tulisieh FiiL*I f;f{GHE-nya.

t Er*ngan me*"I=sri tenda lingirara;'i./atau cl-:-et

. yanE 'tertera

dalagr ke!.om di

pada s,etiap al.rhir dari s:ratu

hasil pe,rnilain f;nde ten=ebut ke dalaa sebr:ah

srbelah kana* yang ada pada

ll.rl.

2. Se=udah selesai rner-glsi SEFf,-lft nilai enat- s'sral Cari A sld

Zfr tersebut di atas, maka kernr-rdian pindahken

. pada angira

anak soai di

questi cnnai re

geluruh

f srrnul i r

lain yarlg =ud*h disediakan.

SEIiBLI LASI B*CftT.fiH PETTTf.IJI.Tdhrff; EE}iEf;H E*IIi Bf;FI SEl-AFIf;T

IrE tctt{.J}i !tt

I SECRfiF:€ FEFIIT,FI}I ATf,iJ TETL!fi *h*T gJf,TU PEF.TEtsJ.'SFT./F;EPtrT,

5tF#+f,{Lr=ftri{ :

Al Flerrgrrtamaisisn perl,-ati+rtnya keparla aca-

na-lagerida rapat 'r-'anE sudstr di.tulis di

FaFan tuiis rlrauFu:-r ysrtg beiu*r ciituli=t

tetapi sud;ti't iirencak;rn terlebih dahuiu

l.++ 1..- -\...

Ei !'lenEu'tarnakan kepada psrasaar:/ernrrsi d,:rni

magirrg-r*a=ing angqautao da-l.am mer:baritu

rnen gu tar*al.: an- pendapa trrla terhadap su*-rtu

persoalan y=rrg tirn&ul dal ar* rapat

ter-EE&t.lL I 2- - -...
Ct Fli=ngtrta+n+iisan }<epada per-berlaan pendapa't

dar-i cna=ing-ma=i.ng anggota., distana tEaS

ini teslah Ci sep-=k;uti oieh semua

rJ'



ariggate, d*n akarc r?s!--rytirafik*i-I c;lra

pen';eiegai er?*Ta L:epeda nrereta s**Ciri

I I. SEffiftf+E Fgl"f ii#It'i t'tEHFtultf'ftri t+f;+:=affi f;TftU

TiJJU*t-i uTEf'# trg'iiffif; LErli :

Di Fiesnbuat sede;nikian ruPa sehirgga

sussEna pertemr.ran/rapat r*enungkir:kan

lrntuk- berltsrtg=ungnya Fr{:tses beiaje;- da:-l

dapat selesai dengan baik ft

E) ld,en jal ari*arc dsr nter:gat-ur suFalra

r:rgani =asi dapet beni Erig=rsfiE d=ngan

ef i=ie;-a ' E

F) Hesrba;-rtu *rrEgata.,'kai-yawa;: Cari

crg*nisa=irrya =rlpaya dapat -s**netrrr-lha-:-t

iiri mt:reka =e'n:iiri* dalain keltrinpakrry*

Iii. El'r-fiffi*iq"ft TEE*if'.si f-€HEEii'if;lt F'EliSEFiiT

YArsF, EESfiH iFEft=Fl-I=iF;*i; PEt-i5,?F*Ti

Ai.iTfiR* $:,EHiffiiT.; Efif{ f;FffiT-.fiT*' H*?iA

EiPfHIflPiti *fil'i Etr-8EffiTfr. 5i FEF iliPlfi

ilEP5Ii.E*.llt-lrft I

6i FienCenqa:-Ie*E-s anggcrta t-et-=.efout dac: beru*

=aha rrntr:!: me'l ih.=t kerrhai i apal'.al-r

angg=ta te*-'gs:but f;istnpt,tE*ilr-ai. sai eh

peng*rtiar-t ter hadep tug*s yanq tel ah

di beharrk;*n kerPadEE]H;B

r

L ?.. 3-..

I 2-. 3...

I _l-- -\.,.

Lr .1 2. - S...



Hi Esru=aha untuk me;:gai=k anggcrta-arggcta

yEr?E lain ur.ituk ikut herbicara E:Eri[]Enai

topik yang mertjadi pr=rselisihan'

I ] pe:-ryokeng anEEcta tersebut- sutraya

mengemuk ak sn PerrdaP at-re;"a

Iv.gBLtrFl ltEfuEf,sAF:*f.I Et'f;Ll.,ftsi ATEi-t r€HiLAIBti

TERHECtrF SEL.f;H Sf,TiJ E}ETEITTS D*RI

KELol"lPSii}ffREEGfrf,FIGPEl"tIFFIl.l}E}iBEl{Ft.fE:

st=rtaka* seluruh kelariiPctk

niet:entui:** tujua:-r dari

HI L- . -ar r r

i 1.. ?..3."

Ji !4engi krrt

' dal acu

r, I

pErtefiEusn,trapat ter=r-.but dan juga ikut

$tpr-i1!41 peter jaai-r dri ti a-p-ti ap

angE*=ta

Flencstra untuk meribuat suatu peni'1*ian

yafig atiyektif dari ti=p-tiap a:-tggt:la

trl-it-a*g hr=snajuar? dan ef eirtivita=nya

Sii',-i eF anggata di E'erl<enenkar: u-+-u$c

i L:ut st=ner:trsicasi tujuan-tujusn*ya

gtinrJiri t-ia:r syarai-=yarat penil aial-rrr;-a

t-l

iU,EILAFI*T.;AtrtrtfiZ.iDLIf,iBF:ET-JGtrSiffiOTAYfi}i€

SALIlir.i EERilEBiiT TEI'iTf;f{G Sil-lftTtl FiEL Fl*i':f,

PEHIHFII.i FiEl{ilPiii..fi}i ;

Pl-l Heriel+l:'4 m=r-eBL* L:.nttrk mer:csba

r*ernanfaatkan Pertsgan-pPra=asn' mereka

?1



ser.--,Ciri. uhag=-,-j' 5.rl *h Ei'tt't ra't'-ts' Lintuii

oieiigrlt.3'3i p*r'Ce!--,;tat-' j. tt-t

fii Fir:n,laja,rl Lai.ri-j.din a]rgq':t-a r-lntill': il':u-'-

rn E,-r.,F-, ii i-i t Ll 0l g n :r e I g 
= 

st i- l': Ei ir |-; 7 E

lYt1lr I =.. 3

ti1 t

fi) l4einheri r^rai';tu t.intull eii ints

rr*r-, g rriul l'; ;r !,. an F e r't C a.F a t i t ]; a- rrr;r 
= 

i' n'; -'Tr a s i n g

dahi.lL,-t u Let ai-'ri tet;;: m*tr j ag* =t.rlf,aya

per,h:. cara;rrr trer =.;rngii'-t't.air Cenge"rr tr-rg':*-

dcrt-r tirllick per-s*a1 annY;,

CAF{ft TEFTBA 1l': t.!t'lTt.it'i i'1i=lir.i#rf"&i'''ilFl t'lilT I ViqE I

TEiiHp,nAF, SE$Er"iFiFiiiS YAr'li: c:ELl-,iJi liit-ai'; l-'iF'i-!

f4Ei'lSEl'iur;;fii-';fild ti:Ei''iAi'ii-rlli'if'f i'iV* i i-ii-'iFf;t'li+iriYil T I DAi::

f,iiTiF B;il-.iii"i iiiFrl:!-i'.3I ) YF-ii.:i'ii ;

i]) ii.uirgalr [i!€..'!'1 l-ti-i jit.r]:: i:: ;.ill [:i:li1ti rrgn'1a

l:]iri.ti*r- j;'rrrn fr.rg;.rs Elrig.!(.--:t.i\ t*r-s*hr.-it C.li-r

f-r.c:'r;inarrn;i'r eJ3. ii r'i. eitti [:;i1f r--r;61.11r!:;

fl] Eji:.ri.l=3i-;.: r-ln1:r-lL r.rr..*l-i.Er:it.-ri. an';,;,:ta.

i-.0'.,t-s;..11::r-iL i--!cirrq.i.r'r J. e.i':r'i li h;i:i. !; i+tii-;Ey.:i

n,.:n,='iei t i aJ. a!-=."ii--l-'r:ri ;ts.:ri"rli)'ii ltli:lli'.Jf.p*. :ii. x

C' 3.,. 2.. f,

F'i., ?,. i'

G i.. ?::.. -'r.hr*rL,i.r.:'r ciirtr!i. [l i trii

fii i'l+.=rnltEt-i. li;:l;-r i::h+F.iii;.ii:i.r-,yf, , L,;.-:ii-i!''ii. il*tidail

;r!,:h.i Iieirlt-ry"r {iii:ri ;}r::L.rri-ri:liil'; Fi-iy-fi ;.:rggc-'t-;r

yFn',1 J.;: j.ri ter'F;e nt3.-:rt-'..th " .' , , " ' , ii I'

r,, i , t_ii.jiilt= \.'Ai..ii.l FAr_. i l.tt":: F ELIT I i,iE tfri-Ai",{

FEF:TI!-1Fi&f..ifiAl'i l-il,iTtiil I'iHlJGAliF,i'iiii,i F'[I'iILAIAl'i

T[.i:ii-l&[.ft[:' PEl.'.Eti.'l Frfii.l S!:'rii: ilF:iillG. i fil .fi l-l :

,-,'i lljiLIi( L:PT irlii,'."i,,,i if,r,,",,,q

i-x/r *' j "'al'r'" *;' !-t,. , J
?



Ti Flemarepuar?nYa untuk hisa cacc-t'lr dengan

tertan-ter*anrya dan menolong cl:'aftg lain

dalarn helajar da* me*capai =ss'uatu -"' T'1

U) E=;-ha=iInya dia mt=r:=apai tujuar-r yang

I/III.Df;LAHHEFIE#jfi=FEfrSfigt-Fl'tYf,r.i6sAt{EeT

PEHf; Ei f}f;Lf,fE Hf,g?.AH*TiftT' SS|]RPF{G

PE!"iiFFITi hET.i}AiiLfiII :

t?] Tetap nesbicarakan ha1 b'anE peks

tei'=ei;ut ==batr hilalnana dicliarilka- malah

irlEt-iggEngg:! =L!=sEna }:el}€}elpah

l+i Y;.kin aEcan s=bah-=t:tra'c] t=r-jadirrya

rc!a=-aiah t=r=ehut ss=trai iei-gan kr:'r:disi

zete,*paL dan iri';al i sa=i r;';a

Xi Hemt1,arttu Fa.a anggcta urrtr:i: r**rige.ti

=i k*pr-ryar gentJi ri ter-h;rdap itqada*s'-

i;ebi. a=*anJ;rrlat i =ti sd=t cirar-rE! l ai n H t

ix.5j1i-6HS€Ti.if.ilf;*iFfrE*Tr.iJLi*Fiei:.r|is[tft.Ei

SEG-i{A}+GPEHIHPITiEfti-*Fls(-If,j-tjHFuBfFilsi

i fil-f;ii :

Yi Eah+rs tra$a a!:hi r,rr'ta ser:ua al.rEgata

dalarll keiompt=k tersettrrt akan mempu;ry*i

dss,ar- i'Ei'Bg kuat' rial arn perrgetahuan dan

kt+tra*piIan yang afuan rrerinlrrr:g rnt*reka

untuk nr*irr j=di *rggrrta'/karyauari !'ang
etekti{ dac-r P:-cduErti #

?.. 3.,,

4?4. r g. t .

L.. +-''

.t
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H 1. - 2.. 3.'.
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Zi Flt=nalsng anggota urttuk heksrja sscara

sielrtif rialam kelonryrikr mein;ittfaa*-Hen

s-urnlier-=unrber ytil+ aCa di dal asn

kelrurrpbk, dan rnengerti F;uburrgan sstu

dengarr yang lairr . 7. i. - 7-, . ...

Z#i Fienalung sEr-riaF a:rggcta ur;tull m=nerima

tarrggung j'=r+ab farr!! se=uai Cengan-r

pendidikanriya dan p;'ibadinya ser:diri t

sehingge r.'lEI{BP:-! urctuft mertyadari

pt:tertsinya st=hagai i ndi vi du Cala*r

k*rlcrpctic.

X. HESITLITfiF{ Dfii-trt'l Tfrf'lGcl-ff-;E .J+}tftS F!f;S*'-gii

?{EPEHII'FiHAH, rf;i.-*H :

' ZEt Fshxa =-angat suL i t untufu saegeai keparia

s€r.rtra l-:ai -ira3 yanE =angat teL i ti Zts I - ' ?-. - . - ' .

?Cl,. Eahg{= =a;'rgat- su} it ha.3i sBErEng

tr=mimpir; kerlcn6ak tnrctuk rner.lg='nal

t-e4e!-i bai k Fer=+=GrarigBn ti ap-ti. ap

angq=tami"a UC i. " 2" . 3, . .

ZEi E;=hr+a =argat =u}it- bagi secirEng

pearirnpin fteLt.rrripck uritt-rk +-Etap xa=pa.da

t*-,rhada5,, st-casana t intt+I elc* dai-i

gr(iuF$y'a st=liCiri {ysitu stjssErra yar}g

nienjurr--B-- kepaCa *epa jabgtansi-r dan

. i ni I oh jah+ta-rr =ary.a* atau sal i ng

rnenurr jul+'!.larr *i.:=p.anF-arai'!' ma=inE-

m.a=irrg) - Zit l-- 7-- S.--
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,.

J. FEfiIilTf,I*T-i 8fiYf,./PEEiLE'{!.3 HI+*s SE=EffiBT{E

EcrLaE LaE E-azalEcrll-al:u Ebe= s-eae-E'-r-arr-+'.

iFersbnal StYle fnuzntrrYl.

a. Eeperti halnya bahxa setiap Era|]g atempuriyai kaki da;r

j=ri-jar-i l:aki y€x?g ingin herrtuknya deri pads, )'ang

dipurryai setiaFl cE.a,r€ Iairr, E'al..a kita easiig_masing

juga setliIiki kepribarJian yEr.tg berbeda 'berrtuknYs=o

b. seperti juge halrrya bai:*a tiada kaki =*==o.r*gPuf.: ysng

bentukriy a 'ttstar' eteu '=alalt- , rrz;ik-a tiada .k=pribeCia;t

Set3r3ftg Filrr yang ber',tr-rkn'7a benar etau saiatr-

c. Tujuart daftar perincian ini ialslr unt-uk rsetrlbe;'il':sn

kepaCa sallCara suatt-r g;rn:ba:-an mengenai ber:tr-rk pilih-

piiifrari ssttdarar akan te'tapi heritufu itu yang berbe'-.ta

d=r i Le*t';k-berittek kep:- i b*di an i ai. n-l ai r: Et- Et-rs;-

ticakl*h ber'r:ai.tas-r =a,ir.a sek;iI i de-rga;r etagaiah-meg*}ah

rnsrrtal atau kesehalarr e=*tai -

i= Er-rtir-bu?-ir i;-.i disu=r-qrt .herpes=ri8-pasa;-rElar: 
{ * r5arl b i

Ca* =u:tiap a;-rg'4t'ta pa=angan firxrri3kiIi pilihan yeng arida

pegang atau yang tidak Bi-rda pt:gattg- f-ii i ai I al-r pi l il-ran

zrrCa nienEer;ai setiap pakok dengan c:a:-E msi*tr',rri'kar:

arrEEa. nilai d;lri {:i {nsi} sampai 5 {iirssi -

f;r';rJfu* {t bererti I bahr*a arrda ht=n.zr-benar-

riieras;t negatif terhadap pckt:!< itu ateu rnera=a kuat

ter-tradap angsrsta pase.ngan l ai rtn'y'a

firrgka 5 bera;-ti, hshvra a;-rda =ang'=t kust

mesri I i hriya atau sengat ti Cak srenii I i h anggrfta FE5ian3art

I ai rrriya,

(7-i



e. Pngka-ang!.:a nilai. r,r*tuh a cal,- b haru= berjui*l el-i 5

(Iisal {unipa*=nE-a : fi dan E.= I Can 4 ; ? dgn 3: dan

=eterusnygT. Ja*gai-rlatr gunel,:an angka p=cahen Seperti 
=

.1 L!.t-

7. 'rirresi cr:Er -

E-+va E-r!!h !

ii. tra 
-_ 

Hlengand:il kepr-rtus-Err setelilh eenge+-ahui pikiran

pihekiihak lain.

lb ---- Fteng=r*bi!. keput-Lr-3ari tanps l.'cE?sulte=i cengan

pihak-Pih*?.{ Iain-

2) 2a D:.Ee*hurt penrrh d.ay.e t:lFrAZaL at-aU EEr-!.Ulr d.":Z': Eat-l-U

{il*tuls menge-rti -/mefigetahui ge=uatu ti.dsk cit*l'igarr

b=rPii:ir/belajari .

2hE'isehr-r'h.t-etfLUi-l-d.Ana[.UfAL(Eerdasarl::an{'airta

ci*n t-ei iti /=ek=a.r*ai "

3i 3a. ---- FSer:ga*hi 1 k*ptrtu=-an-keputrr=-arr FrE?I1$t*i-}s! Erarrg-

c{ras-?g rialasr *{ga.*iss=i-ergeizi=ssi bi=rdasarkar:

dat-a vari.J ad.e darr arral 1als1 he*dgan-l'l F:"tsdraEri

5E=Bre starrpat , dan tel iti /=-eksawal .

4i. 4a ---

Flt=r=g=arbil i<ep;:tr:=an-keputt:sai-r ueE!-rr;errai. cratlE-

Grarr,E delar* c.-gar:isagi-c,rga;risaq'i. berCa=srkan

empati {pre=tls r*engitlsnt-ifihasi.l'-:an dir-i dr=nE=r;

L1r-astB lain dll$ ker-,rlsclian m*maha:nii, pr:ra=;an d*ri

pengertiarr r*Br;Q€?r;si kebutuh;lt-r-kehutt-liran Can

ni I ei -ni i ai lrereica.

Fiesrbel elrk*n ci ada};ar:rtya karoi t*,En-krr,oi tsten

{per-jx;rjian-per-janjie.n mengitua.t} jika pitiait-



pil-ra?+ lain ir:gi:-r ore*buatnya'

4b 
-- 

Fknde=aEr k= arah perjanjianiper;anjiarr eiengikat

1.-Et:gpastiuntukaerrjarlrinaEB:'ksmitr*e';r-

koetitstE?: , itu diada&an

Ea --- glahtu-*aktu ber=eg:riiri )'ar.lEl tenang untuk

berPi kir =e.tr.ar& lel c.raE*-

Eb --- 
lisktu-t*aktu y=ng ektif , penuh keg!atari dt=ngan

6I .

71 .

EA
,J' -

E}-

?T.

&,a ----

&b --

14.

Ea ----

9-13

cr;i-r!g Fc3!'f,iraftg4'n -

F!=nggur*akaa srltoda-ra*:tc'da/cara-cer€! ker je y*a::g

saya ketahu!. s€car-a bsik ytsng eiektif trc-ituk

rnenyel e=ai kan Pe*er jas":-

E+rusaha menriki:-k=n estcda=r:et(}da (car-a-cara

l;er- ja? bst-u Lu-stuli me'l ak=a+akan tugas yartg

dih+ciepi -

Fiei-r*embi I r.:esi *psi an-Iresi nipul +* benda=arkan

IegiS;a tanp+ e-sf,}=! dan *nti. i:='i= berh=t'i-h;rti'

Iengkah de*ri langkah-

Fli=rrga:nbi t hs=i ;*pul*n-ke=-i ri4.ru1 ** berciagar- k an

Ferasaas: darr kepe-rc.ryaatr sE'ria Cari pengalarran-

pengalamas-6 yEfiS La*gi=u fil=rilisi-r=i kehiCuparr Cart

Gi'aj-!g Fe;-orangafi,

Fllenghi nelari pier:et--.tue-+ bata=-batas +sai';'tu'

Fler;E,ldakan sLerirri e Carr r:=nepat-i n)'3'

Eerbicara sa:r,l=nt*ra waktu dai-: llt=r<r*dian I

dalam diri GIEF:SerrE!. =ulryeknya-

E*:'bicar-ar heh*s seJ. an;a per i anie

bu-pi h:i r

berkepa* jar:gar: Ca* herpi ki r dial ara

kerfiudi a,s!.

ysrtg

diri

clg 1



' t+1-

111.

721 .

lGa

lSb

lla

11b

l2a

F!e*: ki rkan k=-lnurr'3B*-i *sn-hernungE<i nart

Henariga-i keetl*at a'an-ker'yataart

Eiperkirekan Ers?-rE! sebagai pemikir

Giperkirakan Erang =ebagai Perasa

Fl*mpertirrbang!<an lama-I an"'*a e*liap

mung!:in sebelu*r dan se=uelelt

sudut ytsng

mengambi I

r -)_, .

t+r,

t3r.

L.ZD

!;ra

I -\i]

l{a

t+4

trL
I -J'Lj

1Sa

lF-h

i/a

1&i -

I,'I.

keputu-=alr-

Fh=ndapatkan infarllrasi yat-re saya Perl ukarr,

gerrientar-a ulahtu Canfiier?tFEr t i lrlb an g 9: E!fi t:Ya

kesr:udi av: rcerrgamhi i k=putusar-r tega= gPCara

t=pet

Fi ki ran-pi k i re:-r Can pera=:ran-FEi'esasn dal asi

dini. ya-q ti.Cak terliha'c cle-'r-r cranE-Eir-ang lain'

i.iegi atarr-kegi atarr da- k*jad: an-l:ejeCi a,n .-"Er:g

Ci i lius.i cileh Llrar-iB-rrra:re iain'

l'ar-rg ab=tral: dsn tectriti=.

Yeng kr=nkr-it iarr nYata.

Fien:ba-t-u G!-ariG-ErsI-?4 I ai s'l t*,+zrt jajagi perae'aan

r*erslta.

ffierr-,harrtu Ei'a'}g-c:-t-anE I airi mzngaiGlliI 1:ep'.rtusa'5-i-

kePr-rtu=e;-, ]c*is.

Hengubah de'.;-t te,ru= mer+buka keilrungki r;art-

l:e.rrrur:g?<i na;: ur=tuk msmi i ih-

Fiai-i:al tak terduqa dar r;engetahui getrelLltn'ly*-

t{engkninuni kasi karr sedi ki t mengenai pi ki rari-

pi.$.:iren dan FsEr-ssas!"1 dalem diri sa,'a'

Grl



17b

tBl , lBa.

I (iF.

l,ti " Li a

1+|r

fi:]) " 3it;r

iti), T:7;:,

r-l I lI'

;-i'= i " I'l?;'..

-:+r"

l.:i-t 
" 

iL:!.L

L '.-t La

..i4 ) . ?44

J:.TLJ

:5i " Ili.:i

Fter;gki:rrrr-i*ilca=ikan s;*:-ara leluaga pikiFBrr-

p: ilii-e-ri; ciii!-r Frt=!-45';*;-t d*i a't dj'ri Ee?'3'

F';ncl'lncisr;--Fir-rnC:{r3?3n ys'tr'J irrutng}':i rr tei;ta'rr'E

ir *=e I r-.:r ith an:-,"; a,

Fli.r;ci.sri-rir,ci -cn ye-ig {e!':tuti i ;'sr-'rq terriap;it'

l'l*i:gi;t.l:-r;ill;rr &i':r--.i =eh;rt ia;r I:*y;i';i nan C.+1 a':t

fl'err ! a;nl' i 1 l': En[-.l t'l t' ti 5 a n - !; er-; trt Lt:=' a n'

!*!e;-;'Egutrtailari Cat-a 5 --iria3' i s:'i s 'J;n 9:: lti ran d;'L e1

rfl aji-i.i ar,rl, ; i i. ['; r:p,lr l. i.l=-"s.n

f4grr-Eri-jL:F.{:-,*lla-r it* c++5:an hr?fdEgr-.:-}';n:-, pr-*yail='i.-

Ffr,:,'r.:[,: g.j. '

l4*r-E-nt:ari...r!ii.l-1 p:a'J::, t=j.fi;-.rT-EaaL" Ci peri L'iI:';:rIti 'ys t

s;,-:S-r.l;ratt i-,gh.=L t.ltll l''*I-!Ec-rn;L'-i'-u.'i;CAI!+ ;Ji ]. '.tI': t""il't'iil+i;f '

F-:,--,f- t.'* iir l-t (.il'- i'r I i..j - (r ::' a t-t rJ h ;r r"' ul "

F.i*'r-=.,.;n',jir-j. F.i--.at-r I:ei-='a.rr.';l SECri-arl''-j tenie;1 'ij#nt 5rr'ia

i:: i::i; ix I k-, ;i j. l; "

.l E+:-1. c=

l-' r..:r:,: i-. '1'- t' ii !.:: il ii

l,'t=,r'"-ri';i i-r*n

lri;-r;ii::l t-i= j. -!,.i.::,iih r.t:.ii :,riill-!''; t!t-rpr;''; t---!i r i-'it j i i il;:=:i. '

ii.rr-:i-;,;iii".;.-t- EFj.,r:li:,i,-r;-r'l- ri;r..lr':,::iii i-r jn:--.1 -i -' j;ii"l-i i. Ltti::- l:c-:ilt.t

C*,li -i;:,r;.i:.--isnji cri+i-:trill'at ci;'ri.*-'n; L;'ir't't:-:l;';-11'ltr

r:;l-.;'i.F..cr--i i.:itai.l t-i.ri;:ir' L:,t.ii;i..t j,5,-tij.*j.rlji be't-telrtt"

i4r,.rir1;i.i:,:;ri,;,r; ';r:jsr-'-a.rir; mu;rq[:'i n h'''ilil-t--Lr'''t]':t't -iaii:t 
j'

het-t.i:Jr.,,..t :j,.;iti L;,-li,.r.i--i:'r.rl,.:-.r c;:,tai*an ir"l,:i.;ilrg:ti;r E.:'rta

l'.ri ii-r';j 1,: i. t i trr i-ir t U cl :-.t Ii'-n il a ri ii i,' a i .

ti.:i-;rl-i. g.r,ir::li ii,rn Ei{acAr-cf rn,.jlilca.L ar! }';t*1 crr;FC,}': Ei-:fr1:t.!

FerE,r-,Eil ;j.ri h:'a.;'-,-l :"arlU tit--'l't-tin cii p'i':r- Li 
'!tL:itl-iEl::;iIt 

'

t.-r1.,



a

.z6l ,

t,r, -

lL-tI .

c?, .

J.rrr.

sit.

ffi --- Flstiki;-t-sn sEndiri EE3cara Frencalarfrt ds;'t

' keirruCiai'l fiErrk'Eritshuhan ha'-!1-ha=iln'1a kepaia

Gra;-r$ lai:.!.

?u 
- 

Flslakganakan G-E,cE!'-a trp.-t rEr-icana-rer-}car}a }*Bn8

- telah disu=r:n cJec=ra hati-hati dan tr*rpsrir;ci.

?sb -- f.Ierancang rrc-lcai?a-rEncaria d*n 5tl=Lrl-}an tanpa

harug cn=I aksanakannYa.

'ila 
-- 

Ee-ang-crang ,-a?rg icgis

E?-E --- Greng-tr.-ar:q ,ilan+ Fer-aEa

sskie'ti ke -

78fr --- F!.erigetatiui b=i.!ar jar-:h =e?t?luififiya Err::3-aFa yat"ig

=aifs ha:-aPkan hrrbuat=

-r9.a ---- !{t=njaCi FusE+- perl-ratia;r

#?) --- Fiensha- dini

Siia -- F!*ngirita-iiFra=i y*l-ig tiCalz a:!a

Sr}b - -- He,.ir:eri ks= c-i nci an-r-inci ari h*i -h-t} 'rr;rrjg aktui L .

31a --- Flfl.ngei a:r.i $seadaar,-kead.zan, di =!:u=i -di sku=-i ,

g=r*har-ga.*bar hidt-rp yEnI ems=ic,-a3

Stb --- Fi*rrrggurrakar $tecfiEt-aiprraii s*rya t:ntrtl.- Git=c-:qltllgli=is

k=aciaan-keaCaan-

-lEa --_ l{eirr:-r! isi pe;. ternuen-Fgr terrtuan st=='r-iai r++ktt-t yal-:-E

t.aiatur s*belum*"Ee-

Sfr -_- F1ll-cel..Blai perte;rr.-rarr-per-temt-:.an l:eti ka =slyrua . pihak

siap dan =eCia=

lr-)l



3. E}:GE t?EFisEH*I FEF{it+tI+}i GfrYf;.'FEttIL*1.;iJ HH*= SESE*ft*}'ii;

{ Perssr:ai StYie Scrlri*gi

EEfUL,EUET

Findal.i!;anlgh gkrrr-=kr:;- mer:gel-;ai =etiap pckak der.i =-etiap

pasangan ke dai ar* tearpat--teertratr'petah-petak ko=trng'

Eerh,sti-hati Ele!-r-cei.: huruf a de:-r h untuk sres:a=tikan ha!-iwa

an_da rnerrcatat skrrr--sksr ke d.=iarn teinpat-tempatfpet-ak--petaL

l<tr=ung Yar:E tePat "

Juml ahkanl ai kemudi ;rnr gkcr-o-kcr u*tu$; setiap Eifte.rcsi .

Er-rl.et=L El-ueEE!-

rE3{s
FsE:nic. Fsllrrk Fc$;oi: Fc'l:ek

i- a ----.- I- h -_--. 2. a ---- 2. b ---

E Ei F. 
-----.-

.{- L 
-----

1* - a ------

1+- a

!'J- E

F!'li .a 
---- -.-

E*- b --_--
a-r r z 

---Teta] H --

O. :3

1+- h

!+. g

18. b

7e- a

-\U, E'

Tstal 13- --

e ?- to -----
i3. !.8- L, -------

!7- ;+. -----' t7- h -.----*

11 - tri -'----_

?5. h - -----' E'=- 6B ---*--

- tu h 
-----.-.

Tr:ta3. i __- T--T -a E 
--I ULBJ, a-



!rge'..ls-I

I

Fchc$r

5.

7 6

11-

18. b -----

1?- h ------

-d-1. E

TT.

3i. b ----'
Tntai T --

j

Pt:kck

4- b ----

E. b -__-
12- b ---
1&.b_-__

?*.

74. a ----
-{.4- trr

,38-- clt

I frEa! J---

11,ijtMlUpI l::: :', .lt,t'1,,].i 
i,j.

!r/ ! rt ia,'
llu,'-- l*,. . '. {J. !-' j



4. Ii"iT=ftFHTTA_I EftYF!/FEEIL#iil l-{jifi= SESESEa$G

lEer=E-EaL alv.Ltr Lateriterz L[Ler-Eie+=a!'Ler']-

liuru{-l-iuruef pad.= !-:al ar*a* ai;rl ah gkc+- 'cr*r!:el.ta'an dengan

i=tilah-is+-ilah yas':g berikut- !

L lntrctver=isg: - Fendangan 5gsEt}t-ang Car-i Caias"-r pritiadi

ErEnE Ytrlts bt*r=angkuta;-r.

r-t. fntuiticr: - frrtui=i;

T. Thinki.ng - Ferr.ikirar-i;

?. Perceivir-rg - Iietajaraan P{=rlg;lntalani

E. Extrc.t,rtrsic.r: - Pas-id*nq=rr? su=e"erEng d.rri iuar {,rrarrEl ybs;

S. Sen=ing - Hera=aka*;

F- Feelir-rq - Fle::EE'--rrra9-:arl FErra=-a3.-r;

i. JudEiir;g - Flenggurra${Err }-:eman:puerr:-rya urtuk n-:e-i. lrii.

ifte EI{-gr -En.d-d -erje-l-Eh i. Iig*e-!U.1e}r-*l yelg Eg.ELr6-l acl.rf,glr

L4. 4E

FFe 4fL.i. - J1.*

-/,=t

t'+ - +1.1

= *;ia ke.=eimb;ingarr Ertai-a;'it kek'rraten-1.:si'{il.rtas-,

d.=i ;rirr di rii=:rr=i. y.3r:S hersangl:-trtarr-

: frda =siri.:r:tsrajssdi kit i.;ek'satalr clalam cii mxn=i

yal-rg ber=angErutsm, =-e*i hi.t 'nr:I ei:leh-qn p*d,t

anggot,a iair:nya dari pa=-ezrgan ytrs-

* E:!a ke!<uatei-r ya,r]tr jnla= ia].;r-.;ri dinrzrr=-i. yallg

l-:e:-=argku'La;l , adia &ei e;ttehan je1 a= pada

ar':ge'-rta Lai nr:y,: dari p-isar{!="!-r yBr:I

hersarighutfirr-,r-

: Ftis kekuat=r;l yaft* ber-arti dala;* dir:er;si. yt-:-t1

trer=angkr-:t,=n, aria kelerclahari'rranE! herer ti pade

argg=.ta 3 ai ru'lya d-:ri paeangart yaslg

I ir4



dal el* slratu Pa=atrg*ir t

rnr=ruPakan haEian dari

ber=angl:'-itarr-

Tipoic*i e;.:ds a'Jsiah tersirat paCs kelcirgc'il Cilllen=i diintna

anda tercapai =-ir-*r E al-elt rehih, rala$Fun k=kuatesi-ke"*uata-

relatif ke=encue disier;si rly=tarr'ia lsebetiarriya i*erupakan

tipolegi ar;d='

53aer- =i3
atau ?i memp=rl ihati:a-r'r ke=eimber-:garr reiatif

s=.hinggB l;eLiap anggr'tar:ya dapat saja

E E I fEf.ISI -E I fiEFl=I { matr a/u*:u:- a.r } T I t}rEL'fiG I

!SeqeuE-.1-eta s'r Ltie llvs'+Ls'sz1)-

Fi.eef;iiga*-Fasarlgisr,rjirrs=n=idibar*ai.rini,==rrpeita;_ai

terteirt,u-,adapacaEEz}rjEE-f.'ii:'g.Ya-,irldiuraika-rjj.baF;+*eirri

adalal-*yan=cpa3irrgtin=gidanpa!ingr'=nCat'ityangeksterr;]'

${=1:uat,ag.r =-r.:atu diri,.gr;=i dit,=:rcai (iieh skczr uiitu.=I]ya ia:.1

akan irtenssi*-ut';a:-] sarrpai tierapa ja::h ketuatan-l:ehuaterr iart

kelsrr;.=han-Leis:rqatrari i,Ar-i+ iiu;';cik*r-: sesua!. ce;:gan kepr-ibadi'an

pe=sr-ta :Jarig be=rsa-gl';ut arr-

a I=tilBqUEBE LEr! : EtIE{ltEBE I-EU

Gra*g-ct:-ai-;g 'iLa:rig I etri$-t lrltr-crxert da'ri p;da Extsvt='rt

ct?ndgrLlrlsmr=l:Qrrr:triii+epuLu--***_"r:eput'tlggr.iagekt.erlEf-'45

dari kenelala-kencaia ca* per;eiaahan rir=t-rgeri*i =i.tr:asi t

kehucla-/a;r::a FrErc,rar:ggr?-Fsrc,ran:gcan ao{alr hrrrca-benca

sekitar n,:er-er!,ia. Ft+rreLa adelah tena,=g, rajin trekerja

ge;-;ciiri d.=n aBalt ter-tr-:t'u3= t€t{:4ri! sssial '

1 {iIJ
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b

l*iereka itu mur;g1ti.q tidalc =r--:ka ciii*terup=i {cise3a}

apebiia. .=er*{=rrE bekerja ce;-r murrglein cer:cE:-uri+ rn=l ispaka:-;

nama-neilr a Ca* mi..rl: g-r."x-:L3 l=irar,g'

Gre-.rg-erar;g Extrcr'"is-r-t adal ah sBi"reka Y,!{rg =ud=h

senaca ier}ga|.t k=buday*arru tr4t'Et:g-{3,F a*E ca:7 her}da-terrca

sekitar Btrrek*r Can bs.-rupa'fs untuk Bl{3rrSanrfuii ke6ut!J33',1-

keputusa* sesua!. Can se-rasi dengalr per;iir.taarr-pgrfnint'aart

da:-r h a:-eF,3i?-trEr-aFa;i -

Elrang-cranc Extrc,,'srt adai alr suka keiuar, b=ties

=:=cai-a scrsiai, ber-rti-at terh=cep kes*eLaan ca* bekr=rja

Ceng,arr crrBri+-Erang I ain-

G:-i.rrB E:rtrov*rt ciur:gki n s-ekal i ti csk sabas-

menghadapi tuga=-tuga= prke-rjaai-; ?'Et:'e tr a::ilran d'=lr

ber!-;epanjer':garr darr ti *aE berkebereta-q ii irttuerrtp=i g-r-ai-,B-

tUlULT.Lo-!:l : -EEUELUE

Ir,rar:g yailE Illtui ti { ereigii L i t'i-v'lcst!}'r:k*i ker*,:urrr;ki slen-

kerru;-r;i-;it-)E!?! tecir-i-tee-i., ber;tltka:-, -l:el-hal ytsrtg

ftzari1;zluruh! Fernert?uan-fl=rlsisila:-rn dan h*L-l-r+I yarrg lrsru !

GranE-c+-ai-;g Is--Lr:iti f ekari r.,Fjraa3d- jer.r+: menghaa'ap!

periririen =ampai yenE kecil-i:=.ciI, hai-hal ya$s k*r:k:-et

darr nya?_a c*fi fekta yarrs ticek hEtrk.*itan de'ngan k:]*sE3p-

h*nse1-r-

srar:g-c*-ar:g I*tui tr f her-f i ki r dan ber-di slrusi d=*Ee.rt

be;-pind+h-pirr.J.=h r:iErr'rr1-i+- iuapan-i!.rsFa;r-! iE-'tui-i Spantan

dan cai eira paca i t-u nrr-ing!.-i n sskal i rne;:i r:ggal ka;-r c.=n

r.,ser;E;tbsi lcae hal. -$ral ysl-lg &;eci I {dr-rt+i i ? '

Peme.cahari rra=alsh =s's'-:dai: rtengharpiri rte-ang fntuitif

L r_.'e.-'

,.r i{



suftEg:lhp$;? ;rurrgki n EEI:a! i Ce*gen k=.c=**erungarr u*tuk

memhuat k==ei ah=n-ks==I aha:-: ***g.e*ai f**-te-

Erar;g-erang 'iEng 'f *dsra+rai- (Eer:s:ng-Typei eeirni i ih

hal-hal y anq kcnkret, *yata, faktual, terusu=n dapat

Ci re=akan =-etempat,/sekar-arlg -!ugs, aisan s,rt=tt jsdi tidak

sabab m=r;ghaC=pi te,=ri dar: hal -h+'L ebstrail: kureng

ot*rnpercaysi fntui.=i. Sr:arang'InrJera*--rr- her#ikir secara

bsrhati-trati , k=?-e3.itias: Fier;qe.nai hal-hai 'fE'tg kc='ci I

terperinci - er=ngings,*--*gingBt fafut-a nyata, jarang tnegibitst

*esalai-i.*n test fakta, tetapi mr-rngkirr tidak mt*nangkap

kr:n=-ep=i Esic*ra keseSuruham-

c. EEEEEfELI:EEIUEJEEII
{ FEEL I T-iE_TH I HFi I TiE i

Erar:g Frra=a t,-rEr*hlrat c=valrra=i rne*gerrai. : irehicupant

Fercr-tsrlB-clrarrgsfi , k+jadi. an-i.:ej*"di an ci*r' bertda-'uerld-r ata=-

da=er Erzpati " 
l*etia:=gatsn dan niSe!-*i.iai pr-iL.:ii.

€ki h*+-n"fa i al alr h*ti*+.a Exreslg-rgaErg ts=r-aEa !. elti i i

bergirrat r*=*gertxi Feri:rrar-irl-perE;'ai-*gzn ia- FerE=tsaft-FereEsatl

d=ri pada riengei:ai 1o4i i:4, airal i gi = d-*;-r berrcia ,'srlg tait

t=rk*i.t pade Fs?-rirar?B;ia-i {iro;:rec.-={'*-;*1 ! n den iebih bt rmir:et

terh.l.5a:rp p=reu{ak*tam {rt:.r-ici. 1i aticni d*'-; har-s*uni dari

pa'Ja b5,rad.* di p,.:+==k Ata;u r*ert'lcapai 5'=:;st-all-Sa5=r-;i;': l"er}tJ

t a!.: t e=rl.:s! t- pada Fe-rjrftr:El.a.T-

[-i'nang FErasa da.p*t be;-gaul rl::r-rEarrr bai ]: d'*rnga:-r

pErcir-engen pada t$oufi:-rya.

Gna*g '/eng p=rcilcir r*r:'.i*i-,ua.t eualuasi. l!!*r;Qerlai :

p=rilrehir!uF;+:-g 7 rlglfL.:g-rliggri-F*rgrEiiga:-i" keja-'Ji.a:-r-hejadian

ca:t henc*-herrda atas rla=ar lagi.ka, analisis dan bul';ti-

I t-, .f

a



bukti, =erta rn=raghindsri

pada penga*L.i 3 arr keputu=s*

niiai-

l-;stiCak fta=i --naian yang mei ekat

at-a= de=-ar- Fer-esagri dan nilai-

'Akibatr;ya ielah, bal-;ura si pemikir letilr br*rminat at'a=

lcrgika, a*el igi= dan,ke-=irnpuian-keginipuian,*ar.g Capat

ijiverif ikag!. dar-i paia mer:Eenai Er:rpat-i, niSai-rrilai da:r

kegi atart FE!'crer:SE;?.

5: penrikir r+urrgkin =-srja ertznginjak PEra1=zart-PBra=Ban

Can tuperiuan-krFe;-i*an .Jr*rt'J i a:lrt tanp;r rn=r:rsrlsrinyarci=n

r+engabai karz *i I ai -ni I ei 1:rstlg I ai r-: i nt-u!: tu.rut

di perti nrhar;gl<an.

ri' EEtIEEtI&I&ti : fEtiltAlttl
{ PE*CE}5 I F+E-JLIBG I t lG i

Se.=z-enE p=r;E=;*at adaia.h s=rrang menghir,Fumo ini;in

menE=tahui l ehih ba:-'ya.k B egi ssbelucu ee*1rtr-;=Lan t

mErrr=rlgqirhg<a:: kep'*tu=aY-.: Can peili laia:-i'

ftkihatriya iaiah balrr*t E.€l{sr-an a- ptngam;tt aCaIah

tenhuli*" luxes, a<fsptif 
" 

ta}e cer:derurrg menilai r slslttF!.r

rnel i hat den m*rl-qhs;-r;a{. =giipiJa s,egi d"=ri pe:-scu+I a;-l-

perena3-amr s€r--srrtia=* eEefigt-:1$3;1g dasraf-rsrrjr-a psr:c=r:g=n-

FErrdA-itEA.X {p.rr.spectg }.s=-].i ca,n i rr{cs:-rr;i=i. bsr-u rnxi:gr:n,=i

p er 
='-- 

ra 1 an-pt-,i- --t}a i a.- .

*H'zr, tet.api = f;BrB p=r-lgszri.atar': adai =h juga suliar u;rtuk
\_

trrenun juhl+ar':rty,a, m+*rei<ar mur:gki n =e'!eaI. i- ragu-ragu

( f rrdeci si.rrei ds- t;r$+ nnr:lelltu {Ficrr Cc'mtrriiteCi apahi I a

terlibe't psda -:r:l'-:iarl ba*yai+ tugas-t.-lga= pelerjeen yang

J. L'iA



tidaL ter=si.esai ka;r, mereka erurrgltin ss.kaS i ss+*rktu-xaLtu

Ci !:i r;!!gaSi f rust,a=i - Eshftan ap=bi I a cere* a $e:r;!ei e=*i. l:an

pekerj.=.**, Fara per;gaftat cendsrung nesih meiihat uiang

Can rrerer:ungkan apakah sudeh m=cnr--re=-ken e,tau apakah tidatrs

dapat disele=aikan iengcrr! EarEI lain. E.-ang-rrar:g Fr+E-rgariat

ir;gin be*rputar bersarna perikehidupan daripada errubehnya,

Erang mni I a! aCai al: cepat c=ng=rnbi I lceputusa:r r

teEas dan pe=ti, senenkan sasaran-Eas.arar sec;rra tepat-

keputu=an d*n terr-:s rn=nangar-:i prcryek heri.krrr-rlya*

f,patri L a grratu g;r-ayek beLusr juga beraLhi r r maka

crang-arar.lg peni I ai eiq=* sneni ngg*3 ta*rrya d*n t-erus

b=rg=r-ak ffisnar;gaFii pel:.er jaan-pel.-*-rj,asn ba;-u t*npa r*ei ihat-

t(i3 trP.l aF:a:'ig.

6. liEi:U*Tf;Fi-t:El":Ll*Tf;F; E'EH i':El-.EH*itEi-{-t=LEF!,qH*fi

'jEl'ii5 EiditfH/FEft IL#F:U ti}l,.1=

(Etr-e*Eth andxtralE r:e=s=.= ei ttr= typesl

Ssti a5; c3!-arlg r*erai. I i. k;. lsekustar:-fuekuat*:-r 'dan

!;e1 e;n.ah.=r,-keiersaha* seh*gai. akib*^r c!a:'i cli r*ensi -

di sle*si ri'la- i}-riai si -kcEr*i =i d*:-l r'rgarii ga=i --rtrga;:i sa=i

merrguta*rEk'-i€-r Eti=u.atu jr+*is gaya,fperi lektt ki'ias {typei

r*esii I i ki hEkuatar,=-kekuetan dan k*i enraFi*n-hel emalran

5451i!.

l.'.-r'i
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HEi{u*T*H-liEtsf-r-8ft T*t-i
Y*HG Fft-t"iFliiFl *I*

- fndepe-rederr

-H a j i n

- Bei-;ei*ja d=r:garr ide-
ide.

- Eerhati-tati derigae:
Eerteral i=a=i -

- P.ekerja ges-;diri..

- Berhati-hati. sehelus
Lertstlet.

- Flertgerti Cu;:i.a trr--:.ar'

- Esrinterai+=':. Ces';g.a-t
pihak-Pih*$: L+ir:r-

- Tg.rhui:.a

- Eerti::daF;o berh**t

- ffii r*en.ge.rt.ii EE{:€:n-Er

L,si *::

E*Y*fFEEiL€+3, H-l{f;E FELFFlEHEt'i-l'ELEiJ*i'lf't-l
Y*fiE l,ft-lr,ElilFl EEfi

l.1trg:'Egt

- Tair crengrrti-Cu-
*ia truar.

- Fle*ghindari cran'*
Iaiit-

- Tertutup.

- Slel-ri I a*gan keserltPa-
t-an untuh ber-tinCak

- Pt+riu ketenangan
untuk beherja

- Tidak sr-rka di irrte-
rup=!..

- Iie-lrarig i*i=Prrr=i

- Tidei'; bekerja tan-
pa crsr:g iair-i-

- l+renisutr-lhltan Fs.'fu-
behan, v=ria=i-

- Fls:*dai.lk {i*iP;-rIsi-
- -- av'*i,r r

- Tak =-shsrerr der:gan
rrrtirr-

Eri!rsve-E-t

I lr;i



- fieI il-:st l.:=rrungki*an
h=r+ur;gki r:ar:

- FleI itia+- bectu*-bsr:talE:
{kcr-rkri.ti

- Hen#ayargkaarberi*-
tui.si -

- Flenjabar*an irle-ide
bartr

- Fi=*+l-:gar:i hal-ftai '1"scr'+

Fur.{F-t.

- Her;erahkan sna=-a3ah

- Fl**per t i *r?-iacg'lt'an

F+!-eEf-.asi tj{-ErjE l.'ain-
- FEer-:gE.r ti ak;ar:r k*er--

tuhari-$:ehru?.tch*m " 
ni -

3 *!. -rr:i. L;+:i. .
- Eer*ui rrat Xg.-r?zad4P

pendsm*i a* {fter-l-=itr ia-
gi).

- Fli=ride;***t-:' as:i. F; ar:t

pEl.*E-ftS$-:;.

- f?=--*b=.1-l r:'r: r',**nd*rcortg

LIIIULIEE

PEif,'*hEEl'IG IfiTUiSi

FET-LEI.S

F-tl-rii=ii

.!. L -1.

- Tidai* ;aertperhatikan
yang kecil-kecii
{rir:'+-silil k=tepatan

- Tidak nemperhatika:-r
ysnB aktuil d*n
praktis-

- Tidak =*baran dengan
yarrE mesrbs=an*-arr-

- Fft=n;hi.arkan hal-hai.
yar,g ter ti nggal
dal a;n hembatan-ham-
b*tarr I ogi ka.

- Flet=i I angen Pe-ngi i ha-
ta* ak=r-r hai-hai --q_-

ka,-*r:g-
- Tsrlasrbst.

- Tida} diarahkan
eLel^, i ogi k*.

- Tidek cSYslkti +

- Tirisk-zrF;uranB
ter=tr=un

-'Tidair kritis'
+-erlailtpau GlEt-1La-

rima.
- Fl'enCa=arkart ketre-

nara:r atas r'.er-a='a
a?r.



- Legis, Brr=3itiis

- ;-c€i=' @Y'et:t.ii#

- Terstl=:.:r;r

- Eerkeir;a$rPuan kritis

- Fiukui:

- E=rko*iPnce*i.

- H*lihst E-e*cua =i*qiCar-i pr:-=cai. si;i i-IjrHT

sga!-a'*-r-
- L*'.ee=n daP*:t dt=*:-

les;<i k,ar:-
- T."==E forlh* hegi. F,Elrs-i-

hxtt.x:'l-

- Fts:mutuskan t"erriasa'r--
kar: se'r'*ta dartai

- Ti d;*L- s;udah r*er-ri'a..Lr-l

Hhstutu=;kan'

I -t,i L::.Ert

FEHi}iI*

FFECETLE'=

FEf.TGAHflT

uu8ul9 t

tsttr!L-Hr

11:

- Tidak sislihal.- Pe-
raE-aafl-Fer-asaarl
CrrAFjg-

- Tidal": menger-ti ni-
I ai -ni I ai crartg
lain-

- Tidak hersninat
terhaelap kcrriseIia-
si.

- Ti dak rnerzrSrerl i hat
ka,-r pe-ra=aari.

- Hurang memga{karr
- Ti dsk berriri nat

r;erxbujuk-

- Suka m=r:r;a*rl.ii
keputu=an-

- TiCak bsrt=ilt:ts;]E

- Tidai:- tr*r-attr:-

- Tidalc leenqenclaii-
F;g;r kead'=an-kea'Ja
an.

- Fir-rCah teral.ih
perhatits*rrya Cari
f-uga=;-

- Ti. da!+ r*rl:yr*l e=ai -
kan pruyr=k-P:'rYtrk

- Ti da!: menYerah,

fvi lLlii I IFT PiRill:T i\i'1l'1ii'i

P r,l.; ;i : r



- l'lers*cenaks-i

Iterr4.*t:..r,-

- te:egt-ltuske;'e #ca,{a-
cry*t-

- Tetap Pada- s*=*r*tu
tu6as-

kera= kelaPa.
- t-la.ktr, tait CaPat

di =e=uei kars-

- i$=r;gerabi 1 i':ePu-
tu=.=n Cengen da
ta yar':g tidal':
cukup,

- Suka menilai (r*esr
berikan Perti;stra-
nllan PendaPati.

- Eiherrdaiikan clelr
tuges-tugss atau
r€r}trar-Ia, tidak m=:

nginginkarr inte-
rupsi Pekerjaan.

-l- .l Ji



7 . l(ESIffP-l-lL*i-t-iiE=IHPtiL-Ali LSfLJFI

EETiEHfiLI ZETitiFTS

Ge*eraliea=i-ganeraiisa=i berikr:t' i*i dap=t men:bantu arrcia

dalam u=aha Ei;jngeu:14*.a*' p*ril:cian !rri te'rtradap situa=i-=itua-

si individr:ai '

a. Er-ang-c.ra:-rg yerTg rser:rrilil(i ktlkuat-an-i;eltcjatan y3r-rEl sa!fia

dalann dirnen=-i-Cicien=inya c=r:derling -csek/kl16', ss*ipai

pada kepautu=-an iebili repatu berada daiaB riala gelcrnbang

)*arrg safta. Afuarr tetapi 1 keptrt-u=+r:-kepu+-u5ar-' .mere!:a cende-

r.-'lttg cscc1 *ar-erra ksisreahs,n-l,teienrahan sts.rs"Ha H*3t-!"JLttj'Jkl{En

petak-peta'r< kr:==glg dacr 1t}fuE,?tr-?l3bei1g ge-!.=la'] r!=ng=rr caf -

tar |.;s1 elei+harr-ke.Ierlaha:-; e,=rr3e::=.i jeni= pr+ri.i.aku ki..s*= i'tu-

h. G:-asig-ararig r*an? nrelniliki ksfuustsr:-i:=1-;t:a.tat-' ,*isi-'g bti'-'r:eCa

daiam dime.*-ir:ya tida$: aii{8il sepa:}d=rrgEfi Er*!-rgilnsi keh'*r:ya-

kr;-i-t F;.,4I.. ciarr a$:en =uhar- ms-r:e.rirea berfu.=qa.i pa;-rdangar:-

pa-:-rdar:ga*" pevlCspat-, dar: l-:egistarr-fuegieta:r p!hek lain'

S=rirskiil b=ny=?,: di.rnengi. yanG beri-re'da a:rtara keciua pil-l*kt

seffiar3lift h==ar p*rter;t-+elEtsn illrr:fiiic c!*-q =*!*h pen?u::-ti'xn

entai-a !;Ediea i-,eiah pih+E*- &i*a* tet:=pi, F;=p.-r'rr:=-*r'i-he;-rutu-

Eavr --CF.ilEt ciilrz=i i i:::- o3.*tz i*t'rr'-9;=i antar-a T'rt=rElqa ake'n

her-rez.riia;e,t c!.ari =43qii. 
pe*tla;-rgari darr L*,k'"-lal-sn raasinE-'I"a-

sirig,

c- fir-*ag-r,"r-a.-,8 ce-rrceru*g peiia./sei=itif rnenc-;err;i5.

kriti ir terhadap kelerr=l':an-[:*:1 es=-han mt=reka da:-t

[:ri t i h-

celrC=rl:r':g

urrtrtk mre*ggunakarr

bahr+a danpaX terja'Ji

di rsr=nsi -di i".rerlsi i. r:i . Fiasi I r:ya

ks;-rf i i k apabi 1a si*;-+-*ka Fi=rus

iatrah

,R?t-lgELl

I t.cf



n3ka.r--r*]ra, atau apehiie Iain-laisi t3rar:E 6?E're-nSukka* kek-rr-

rar:g*:-i-h=ftrrra;.-gan da!' an xi l a5iah-*ri 1a7*h i trr'

d. Grar;E-c:-an* bia=ranya tefta:'ik cis.}r pilzak-pihalc lair-: yEtlg

m=iniliiri kriiiuatan-k=kuatan dar keieniahan-kelern'=han yang

bersanraarr, rraiaupurn rfr-Errg-tr1rang de*fian j=E:is-jt3rii s g*'sg-l-

p=riigLuLh'sgyar'gberlair:a-s=l.i-gtertar-iksatus€'joa

ya'}g lair: karena keftuat'an_*ekuata'r sE8rar?g diaritaranya

dikagumi dan diperlukan cleh yang l*in'

e. Fii l ai -ni i ai , keperc,=yaan-i:c'pErcayaag] I lteputu=a:-l_heputt:rJd,f' f .

derrkegiatan_kegigtant-iPEgora'igaka*=angatdi.pengaruhi

*ieti k*=*qat dinc=r:=i yaftg rebih kuat elararn tiparaEinya'

+.jik=tipo}'cgi=eseE'rafistidekdapat(,.irsbahngg*.iadiIaw*n_

'i}*a 
nalEl!!-t ggtiap tr:g-a'lg elapat bg}aj+r trrttu!: reetpt=rkrsat

clir*rsr:=i yarrg le-'nitr iesre!-r =arnp+i taraf t=rterrtu dan cap;rt

,riHrrgentbe*g!::arJ =trat-e-ei -=trategi kehiCr:p=rt pi-ihadi l:1.a Lirr-

tuk r+rsrrE=tagi s'ageiah-n:e=siah yang ciitae'rprilka;'r rr1eh ilE*ie-

r*= h ar-: -il-. gi *rs*ahai-;r:Y'a'

I -l I-'



e. IHFLI?{*-I -IHPr- Itif*-5i

Perirtc!ai-: gays-'rperila':':u kl=as 5*=e.uraizg Fsnaripilkar: berbagei

iepl ikasi untuk dip=rti*#ar:E$:**'

a, percrangErr-FErE3ranga;7, F-=lanpcik-kelo$pak PErcrrBilgant dtn

erg.=:-ri'-a.5l-arganisesi ytt-?g ee'ngutanakan ke*nggctaan

d+=ngarr i:=k,.rtarr-heklratar dar-i sstu s*rt,-= gEya tertentut

gEyEEy=ii.t'ar.ence:.idanggndengar-kanr,rang-craagccingan

jgr:isga.t'ayaf}*beriaRla'!+E-Iapabi!ame-rlgas'fui}k=putu=an-

l.ielcrlr-atak !.e.$,,g EEFffiIEr.ITg51 +-erhadap tugas ==ring akan

ffient:tik mar":faat a'a:-i car.iFui-arr jerli=-jre*is ga'ya"peril aku=

Lr. Grang =r:hzr-r-t=t-:ya rrer:i*+isri , bshua b;=ny=ft per bedasrr-

rJE:rhedasri d*}. e,-+ k=p=rcaysa:=-kEFtfrr-ay'=anr nil ai-.qi l.ai, dan

aktivita= adaiah iebih erenui:=karl perhedaan lEt=nQEI-;ai'

gaya/pe:-iEah-r:khssds'ripaiakebenare:zatauks=aialian

czr.ipacafl:elEp=rgBglkairper.bedean_perbediliu]'IiIkitaperir:

lebih *srr:g*rti dail l"sng'rir*a po--briiaarr-pterbedr'an itu ia:r

m'=nEhargai.=uciut-=ucul.:Fer.re!er:*e,!-lyaElEdi=ajikarr-.--a*

C' f;pahiia Grar.q }:arei-;g terS:*il=;,- h=ru=- kgrirltgrakgi dr:ng.<ri

Br€ri8-frr-ar:.} ya'-rEi ga''riE { da} a'in perrdi di keri 
' 

bi sni s t

perniksh*r-ldanget.g4=ir:ya}raallai;rt'erak=i.capatiehii-i

se:-a=i., r:ientla-'=ltar: da:-r prrdr:ktif cialart hatr' m=i-eka ye'-lg

terssngkut- khr-:=rr=i-rya r+=rqF:a Y'itttt me} ebihi. kelo-uatan ).-an'l

iet-rih be=ar cr.eng*rti ake-:: i+etlui:';hsn-keb;:t-u!':srr yang i *is'i

CidagarkanperheCasri-pentredaandaia:atiprrlr;giCa:r

l:er.it-ldiBti stPsl./e-=tlaihan diri Cr=i'lg;rr-r )'ail! Ialn i'tu-

{ t _,:-

I"i,l i l-. i l{ ! i FT P l,:.^ 
l''':' T i' I { ll,,irl\l

r -3 r'"" -;
i-'...r I i'''



d. Epahila be;-ir+-er-ek=i us-;tuk menyeie=ei *=n t!-lgaE-ti.uEee

Fek.gr.ia;*rlre.=kaGrEr4gh-<*caknyaLerh=ti-hatir:i-.tuk

fBe|.}qgtlrrakarr riiiai-i.ji1ai. m=:-=ka =-ebag=i rliisi- dan keriu'-{i'a-

melar;gkah g.gmEri L:ga f =kta dan k=kua';a:r-kekuatarr tar;pa

menih=la kedilduftaa r;i l=i:-rya-

11-!



". 
gd*L& TEIiT#i-iG !{-FEHTIFriil FEEtsi-i

iroie e{iicacY =-calei

Pi'e=ts=i rrrBnE-GF!'atag Ta'rt1; bei:=rja dala:n =uatu

[}r$e"tisa=itergar:tur;gpadakeg#=3lt.i#anP*TEHSiPLmereka

sendirirk=c.aelpus*tel-:ni=rketrampiian-ket-ra:*pilancian

pengal arBarr canageri ai d*n pada rjol a FerEt'l-peran 'iEng

di I aksanakan Cal am Grr$a:-ri =sgi -

AcalahinteE:-asic+ripa#apr=rrri-a:rgiin_Frl{tsfEr}tja']d*r

pEran_FarEne|erekayEr'gmgnjgl'-,inkeefeikti#anrl.erekadalart

crgani=a=i.Flecr.rgliap*biiacfang_GrafigErPrrliliiti

pengrtahilEi-:r il*=mampue.rr tehn:s darl L:etrar:pilalr-Let-rarnpilarr

yariB di=yar.a'cat.l.:,a;: cl gh pEra'-;_FP-rei.i FiE]reka' m*s;a m=:.e*ixa itrt

ti Cak CaPat e'#ei:ti f .

Fkan ti=tapi r jika Prjf-Eti i.tu ticai: G:er*bt=3'ehB<as} EeBeo;-aIlE

trrrtrsi=: mer:ggunaka;? h*ma:r*prtarrtlya , cart ji ka f}rEr;!; yan+

ben=afigkr:ta5i =ei:**tiasa rssra=akart {r-u=trasi deI'ar'u FE'!-ai]rlya t

nreka keefei<ti f an akan cer:liut-r-trz$ r-r:nriah

. Semekir-= dekat pe;zer-ir+r'Esi-1 Ft*t-E"l it-u {eebagai ja*=han

harapari f-'aibaGai r;'- a'-tg ]'ait-:i bi:r-g*rak F':e arah {Fe'trLuaten

Pe;-an {m*;-igamhi i pi.a?:ar=a dal arr, filgmt}g*tr:k Fgra.rl gi*l::a?.4

kreatif r,,,d.*e;ip.ian s*:hir-:gEB harapan-harapa;r pihak-pihak I ai;-l

olauF(urri ha:-apan Feii?eEErtg Fe{efl terintegra=ika*! ' maka Fi':ran

itu cerrCerLrrrg =emai:in eie:.t4ti f '

$leef ekti{ac-r pcrt'en=i a-i' bers:si:=ui d;:pat

*e{iic.:;cy*- Iie'*iesrti f an prterns'i *i dapa'r- dipanCang

faktc,n p=yE*.ha}.ctgis ;-*ng aielanda=i keefektifan Feran'

rii st*hut

sebegai.

11u



lfi . SiFtE}i=i-Ei}Ei.igl FE-EFEIiTTF*tT PSTE+iSIEL

SE=Ll*-iu- F€ft*t{

Fie-e{ekti f *n ptrtensi aI =.gguatu FEr-aI] sE,eFur:ysi 1+

(sep,-riuhi dirne,rr=-i I dsi-r harry=k cimen-=i-cirnt=nsi ter=e'but hacir

dalar* =e=:rgtu Ferer], rei*al:in tinggi puSs taref kEl--efektifan

peti=rrsiai jsdir:'t'a.-

1, lie:eer-ilra:ar1 Lg4at ti-c:Ealqe Luar- tcontralilv v-= Ferep
heral tyl

Eis'sn=i L:e=eritraS e* cre*gukur per=ep=i (pr:neri ma

dalam F-esaderani Fet-*Ege']g glqJra?rt {rcl } ter:tarig pe'ttit-}gnya

pprenatinya- Ses:allin =entrai' p=ran mereka daiart crgsnisasi

dira=akar: cir.-5 grerek.= itu ab-ant seEeitkin t-ir:ggi j.acir:ya i":e*

fe*.tifan pr.terr=iai nzsrtlaca i.tu. i-!:*pemertya.'=a?-a ffiE'iaE*i-

prcdr-rh=i rlan ;:e-r** =eya =a*get p=nti-5='

-I r-'!CSrg-El -lgY*e,n jg.5': Ir

iiztegra=i ai-rte:-a k=-si+,-r-as: dar Fi-3ra?i merupalca- L-i-tn-

tribu=i k-g,pzca he--e.Fekti{an pEi+.en=ial Ftet-Blr;?ya o ca;z j'=r-a?':

a *tar a ailu-pera* sv;i:-;;-=i-**gi ke-ef ekti ia'n'

Erqati!-i-t- LEuat rjg.e-ligL'-i

jikaFg,rr=Eal-}gFtr.ai-jfi}Efisi:eibiipr-akar-=a{irrisiatifi

da,:,i hs-,r-huat eE=ili?tlr. EECara i r:c=pei:d=rr, t*ak= i e

nier*p*rlihati<an pErilal:r-a prtf aittii --=ba!.ikftyar jika ia

menjavra!: h;*rePan pBLek 1ai.n, periiakr:my= ade-l'al: rslai{t-i# '

n s*y3- eenyi apkan rTrcqqa-r619t rrle*arrr-lit pedcrIrae Yeng

cJiberii.;an eielr atase;: =;I'fE

nA

;r

11?



4, L:-f-e-+!fr-f tg5 I ar"tgn irg!!g5;a=rn jrf$:n.f-=ge-L

Ji ka PerlE?sr:gPEjrat: eer:gamati bahxa erereka i tu

herbuat se=-uatu )'Eng haru ata'"s *:isa= {unik} CaLarn rci

nereka, rraka ke-efektif*n p::ten-=ial eereka ac,=I ali ting+i'

GarLsr*rryangadapadalgrere*arba?:xaserekaitu

hany< eerijalas'ikan tugas-tuga= rrttin eernperendah kP--

efektifan potensiai peren a,srika-

Z. Hgle.gte-f tgn -lggretr -1-=-81-E-=L. { }reterasi n9-:n )

Flaitan ar-itar FEran fternberi knntribusi. ltepada

kercfektifsg.l pciten=ial- Jika pErtre$ai-rQ-FenrEga:-,* Ferarr

r*trnes.ru}:an keterkaitar: {intercepl"r:dtrn=i -'r de*Ber: Iair:-i ain

pihak, m.*ka. L:e-e#ektifa* pr-r+-en=iaL r*err:ka akan tingrli'

Isala=i deri paca psrEr!r 's!ea'!'.;urangi 'e{f ica=:+t, cr'';rtc*t

i:*terkait*rz = s;i;u3 bek=rja setrErE sarrgat terieait ciur;gen

BlgnzgE!- P;-ci"iui;=;i'



t

?:-- - HEl.iG.i'di-i,q E+t:-trT r-EF€i{il4P ii';*r-i

HEIFLIi-;AIJ gt{E* l{E}{-I*=i Fi!{-rl}l*t-i YFrq";E E*M ?
'l

t

Ei+Lal.Fi,*i I

Esgai E|=I'-;E prest-asi ar;da 1 ket i ha di =eksl ah

arenengeh !=ek.alah tinggi -r

a- trepat meaangkatr FE1 aja-a*, gBtl}FErrg arengerti , -i l ai

ujienr Fata-rata tir;ggi

b= E-sta-r=ta ti.nggi, her-kat belajar- ?-el:un dan kera='

tr. F;ata.-rata baik, t**p*. b=i;jar kera=.

d. E=ta-rata 'eaik, dengan belaj=r k=ras.

e. Eat-a-;-at-a jele!<, kai'ieria agalc inaS*=- tr=iejsr.

+. Eata-:-ata kurrangl rfti*Eki s-udah trelaja;' t-:ri'run'

t\

7.. Heti i:a r*a=ih

rsgrrdatdi:ki.

4

=rl*c=iah, frErrs&lrkan

sai *!: g*tu iah.aL*-t:

f;*Cs dipiiih u:-r+'ut-i":

dal a* cr-gani sa=i

=i svra/r'aha=;i =r*aT:

a. Pei-n-gir'

b. Tidek

IaEE1ts8

kegi aLa.i'r

=c=i aL ,

dt Ee#,

b, Tidaia-

ftktifkah Enda bsrcileh re.ga (nlah ragE ap;l --ajai ?

d.- i<t-

h. Tidsk-

{ F.r{

pxrn*h"

nra=ilr =t='hoi+h i=ktifi:=h F*-da daiar.r kegi=tari-

ek-=trak,--r.itrr-i=o loti=z].:-;zya, n:+in Cram=, kr:'Eia+-a;l

pe.rl.-rr*ipui. an-per-ie ur,'tpui art n dan --eLegati ny+ ?



=. 
F=:-nahkeh f;ri$a fiei-Ee"nc?rltlE;-i ?-=adiahr bsasiErrat at=u

=-eErACEErrYA 
-r

a- Ya, he!;er=-Pa ka]i,

b. Ys, geEali-

c, Tiadsla Ferfiah.

6. EnCa EukE bsrbu=ana Yang 3 '

e- Elok dan sek=i-

b. Serasi, e:ak ciiPandang-

'r_. Ltp-tre-dater eodei terb=ru.

d. Fludel*ya rumit d-ari arrt:h-al=eh'

7. Ei p=herjaan, *nds bryru=alrs tanrpil dengan !

a.SeCei-han*rstlFE!-rrt*patQur:adsnharidal'

b. Luue=, rart=h, .tt:na*4'

c. P4ak ,i<ur.lr.:g-ajar.* can g..er--.:njg:l_n'.-!nj=I k+n cir-i.

E. f,nda nnembutuhiga!-t seii-1rar,g te*ag* ur:tu'r mE.-rijadi a=i =tsn

frrif-ta, d*i-.: hsrue stsnriSih sai.ah =atu dsr-i dua cal rrt: ul-a;isa-

Pilihar: trltCa aka* jatuh E;e5"aria y+tlg :

a. ce.t-da= da- ber-bai":at, n*:ski. *rung*ili akeri rllEnjarJi

sai.ngan herat A::d*-',

b= Eerl.:Erdl;il-!.Fuann tapi. *r:d* ";=i':irr tals akan ri:enj'=di s*irrgari

ftnde. keial':-

€. ft;rcla mer*i i i i:i =ejr-lrrl *h uerlg )-ai-iE dspat Ei-itlnt

irryests=ikar:- ftf|d's ahan r'itss--)ti-;aflEliannya ke :

a. sr-ratu darra pa=ai- riacel , ier*i hunga dai-, perputa-ra;r

yang tinqgi.

b. ust-ri surat crirliga=i ip=r tangg'-rngan, dea:i hesrs:artar-l dan

perie:ri{!:aan ysng pasti dcsrr tsrjanrin'

E. 5r-r3t-u r-lgaha speLula=i., =yuftu:--=yukr.l:- n:anzpe-a3eh rratung

I .....,



trsFat d-:n be-rliPat- gallCar.

ls. Eitilii< ds.i'i --egi p=ngha=ilarr Ef€rla, carafgE;ra hi duV *r;*a

adaLah 
=

a. Hemat, Ar:da =,el=lu berusshe r'e:-ryimPa- usr'g-

b. cr.rkup.an, tapi berhat-i-hati mengeluarfua:-: u&z\?. EFlda

hidup se}rajarnya saja, ===uai dengen Perrg!1asila:1-

c. trgak g-emarako trt'id-= ct|rcdsruag bersele-ra s=ralr d.=n

salral -

11. Eagaimana par:dar:gan f;ncg menger-rai kehicupan =s=ial ian

palitik -r--

a. l{r:aL da:-t teg*h, f;r:*a ffir*rfiFull'/3i ptrrrlss:gan tilErsa'fist

d=n tsk pern:!: *enyirftFarig Car-a p=danya'

b. tiati-hati da:-r ebyarkt.i.{ I Brrda tak sui.:a ra*itrerima

s*=$*tu, sehelun: ftr-lda y-*hi n akaE-'t HebEfna:'aE;riya-

c. ftgak $.-urar-iE patrarr-r= E*.ny*ait halJral yat1E kui-*i:g trt'hla

sErl3!-;Si. di dalag'r:Ys.

1"- *rrda aE:a* dipro*ro=i'xes-:, C.z:l rlitaxarkact ti'ga E=3iErI ,*Ell!!

herbeda ur;'o-r:k *Hr?a piiili. ffiafia t/s.r;! aLi=n ErrCa pilih ?

e. Fia}i*r, d1 ti'.;ii,,a =*g;i1a sg=rial:urlya teiah h-",:rjala'-

:lat=ar" serta ge1,-:i-r-:hr. =tatryya b,.=rF-:::al ita= tin,;gi-

k r:ha,rigg*arl Frt?r-uea! iaa* -

Lt. Eagian yaflg ma=-il-', se*i--ra+r.;t dari hu;-er-:s ef i=izn" dir-r'sna

Fttda akan nit:i-:r-i*juk'rr"-rg L:err-.atr:puan ciala:R FEfiti-rBl-;ahinya.

c. Eagi an yilr-t:g- pai. i rrg ber-peran cial ar$ Fer!-lgehaan r rlafliu;-t

l,:Etciuf:giti riar] f;*ida akerr rneng-ri ar*i. hestsl i tart

rrxrri't L-51!ai harl Ciri. Crr;q'en Fera =tafnya'

a



1=. ltana dari FE -i-ir*ataEn-Fs:Fnyata-+r; heri kut t yaflg

mertggsotl:::=rkEJ: car-E-trE.F-t prrgau! a:-: fir'cla d3 terrpat

pekerjaan ?

a. Eaya ailrah h*n-;a d=nga* karya*ar:-karyatsr=* t=-rtentu.

b. Berkax=n akrah dE-,i$EIt =*t'--r-dua E*r-'liaxan SasarBt

bagiar,berka+rai:tsi=ac=r,gank*ryarra+_karlrar{arilain

di hagias: Isi-ri.

c. HariTa ber}:a+ran ci-cket derlga;: karyat**;:_}-ary'exan =etar.af

dengan j=batan sa'/a'

d. Iian',ra h=rkaxas1 d*rtg"st't'jaEEsras-1gr Te'TrA Br:da EnggaF

pentinE rlan dapat Errdr* jaCikan seb=gai penas'ehat=

e. Saya Lteru=aha akrab c!e*:gan siapa sgjan jika ranngt':in

d*rlgsl==lu:'ui:pe5.=bat.rJentgk.J;_tgkrfip=rusaha*sr.

iq. Eu*tu tr-83;t1 - bss= ro=i.= m=rirbicsr-;tka,= =-ua+-u ='crategi'

r'e*s!}&r'ifi da! am u=ah* gtes:i ngkat"x..an pe,*jual arl. Etrategi

ter=-=L,'-lt o +oiCak dap+t E.el-;r-!rsjt kiC*' trFa '''Eslg E:-rri=

3a'lr-ukan ?

a. Hg**h=;-i drr-i rj;rri kritil''-. ter-had=F rgnrar:a itu'

b. Fft*s:ir:ji icta itu, tapi' tid'*k nre*duku;r'4rzYe'

C- Fli,:rrgkir-itik*ya cJgc+ra i+{tE=-;13, ==i;ali gr-r= rirnjeiasksr'

keeal ahann';:r'

Ef,EIAt.i I i.

1 , f;nc9a b*}.-Eir. ja ci gel.:t:a.h b.a=i azi dal aat g;r:atri perusah;an

tre=ar. Flana yEEig irrgin Firria uapai dari ketiga tujus:r'

beri kut i ni -t

a- Prr,duttivita=-he=i 1 t;er-ia r'r-rtir*a-r' dari

b, Ef isi. =n=i-ilssi.1 giina dari =etiap

1.;!4

=el r:r u.h =taf .

=ta,f terhad*P



Fsru=EhAt:3-

c- Her-mi=ri=a=i-Lesera=i=n d=n jsti:-lari kErjssanr-3 yEng bai$:

Cer:ga,n =el ur-ufr =tai

?.Salah sEcra-+g =-taf terbeifu Etz4e, sr=l eHukan suatu

ke=atralza;-rf yai-:E3 tnasia a*a.r; mer:geiuarkan hiaira dag-! gsal(tu

untul; nempe'baikinya. Apa til:c3akerr f*da ?

a, Fflember-i F.e!-inga+-an d*r me-:lgajiics;',l , jika rlia rnei=k"r!':an

kssalahan y*gjrig €aEa F;em?;al i a dipersitra'naa GTeficar-i

pekerjaas-r Iairr-

b- Herregurcya cengar! bai k-bai k r rc'En*bicar-aka- kessi' ahan

:!f81.:g diiaP.*kz?}rrys1 1a.3.u mgnci=krr=ikarr cara_EEra untuk

meng!-rindarike=-si-a!?afi=-Et-LBFadlma=adsta*g-

tr- E'-rd-EI-cn diaiaBra;-c =aj;r- Tentu rjia =iedati rea:i-ryadari

kegaiaE=er';:-'!''f3n C;rr': taE; a9":a- rar=ri+u} a;r,BitiYil i agi "

d. ftrda r.:a3.*h a!.;arr mengl1iLurs:"yao bahr+a =*=-tists tfi'aiiB tiisa

saja c-re3s,?trikan ks=ai. z?ta'n dalam pakerja=rr'

3. PtrL:rir-i"-"-f,r: di bagian E'tld* t'49': t+r:-ss=l e=aika;r' st:hingga

mefierl,*kai--, beb=rap.= t.ur-laga u:";tu!,: r-re+jier:h-rri';ie, Elttla aila:-r 
=

a.6g1-jela=-k*nke='uiitarr:-ry+danrse'trl:tlr-ipetr:n5uk

bag ai sltsrra mer;ye!. e=si kar-iriirs '

b. [*i:.,.*irit.,.a FE.l-a =.t4f, t-e:r-h,aii*z Y*l-sg EiEr-r$r*rti b=n=r ca'!-a-

Ear;? r*:ilye? egei fu ari*-3r.t Es.l:gF-a erf :*kti' f '

tr. l'ieriy."rrUt: tenag*-t*r:a$* llr-zi<=r-ela, LliE+-rrL r+*nr;!'llndai-i

hiaya efustra.

d.lteryr+latenag,-Car-i.lr-rarrse}';inggE=tafdibegianEr:da

ti.da-t *Eraee dihu:ba+i -

4. ilaLaEr rapat pimpift=r': pEl-rs=el'iaas? ber=-at-:a kr=pala-kep'-=l a

bsgiEnlterffia=ukartdand.iputr.:=.$<anha!-'*at-ahtlninil*aryawan

1:5



tida'le dibeE-ikeri Ti-lR itu;-rjangan h.=ri ray*)' F'nEia s'e-Ciri'

ti da!.: *t=nyetujui i.:eputu=an ters=-but r r::aErJrr tak bi =a

herbuat apa-aFa' f,Pa }r-'ntig at:an F'cCa lehuka- terhadap

setrua =ta* k:da ?

a. Fl=r:gumpul karr cE!-eka, tr el u rer:gumuilrka:-l krputu=al

ter=et.ut =ar:&i i me'1gata*an I it:-t bu'x=nl ah kehendsk

s,aya-

b. Flerrer|Epelkan k4r:ttr+a;-r ter=e|}ut cii pap*n-Fe'1gL!.":ufirant

*gar- eerefta r*e.} ihat hahr*s itu ada.iati kr:-eut-usan

pi mpillan Feru=ahaa*-

E. FlerrguriitirnLan keputu=arr tE3r-sebUt 5P=ar3 lalrgsungo samtril

c*inta m=a+ hahrge. Ertdg +-aF; hi=a b*-btlat ap,=-;pe-

d.Flerguanp':Ik.sn=erit.-:ss't-afrrrtrrj=I'askarraia=an-ala=as]

pe.ru=*!=aar-,r, da;r br-r jen j i ak=n berusaha

filErrrper- j uan gk a$-y a -

5- flua staf uanit-a 6rrda, h**-*uguil;*n ciLare-aEsa:-r rnas*'l ah

prihadi, FinCa |!-har+=tir r Fe!-F}i.lsuhs;t cigr-sL*. bi=-'= srel ibstk=:r

sEiRrJa =Lai dan akarr me.rusal+ h*rs:=r':i.=a=-i [:er-ia- Eagai,tlsgla

tir;dakarr f;nCa -J

a. Eie:-i.:a;r =-.aj'a dulu" Tcn9.-, m*=alah priE-rarii. Bterr=l':a tsk

xkart h='rperig*ruh k=pada yaru'3 !eiril dan alsari =i*legai

d*ngat--, =-exd i r i ni;a .

b. lqte(Itanggil ks.J,-sar?yE pe.nSharlap E*da- Tan;*akai-r E;Pa

persi?l. i siha* cqereka, ialu. rsssrceba r**r-:ycSesaitrlann;fa-

c - Flesrer-i ntzlrk.-n kerlr-larrya Ee'clghen+-i ken perar+=-uliar-;' Ji La

tid*k, dua-dusnr*a akan diltelusrhar:'

d. l"lemanggi. I kedua!-rya seEEtra. ter-pi5ah, rJas: rn+:-'rasr=hatksn

1?ii



ega=* maei l;g-IitE=i rr? ssL i :-'g me*ahan cli ri -

&. *nda herft*put-Lisa;-l E:srr:= *elecst r-;ectraT:,q =taf k*rer:a

kemai ac-F-n , kecer-C.baizan dari k===ri r;ger:riya g:ei ekuk=n

hs=-ai aharr-i+e,sal. alr=r: dal am pek=r jaan. Eal ara

r*sl *l<=arrska.=;-rya, f;nela afoaei-

e. Her-rdele-gt=ii.*t= E-EtErE{FarlE untuk eersberitahuican:-rys,

baht.*a y;r.r:E bers=ngkuta- tsk Iagi dibutu!:kan'

b. Ftenranggi ln.;a, dan E1e;-rr-agp;Ii.ken sr-Erat pemecatan71ya

sEtrara lang=u*q

c - $,leny*aerpai t<ar-r perru=caten terset=ut secara CipI csnati s Carr

bai h-bai k, cag r:rerijelasl<arr p**ajarrg 1=b.sr ttlElE:gapts

peru=ahasn ta?'-: 1 agi me.n-but-ui-lit*;'lriya -

d. Fr=at sa-!a la*gsungo sanrbil mer.;g*;r=a4n Fara gta# iaino

si apspu:-r Lri =a di 3:ecat ji t* r,a} a= C,*.rr Eei elit-:l=:a,l

i;e=al afu +l--.-ke=;rl aha:-: ial as g*ekrr j aen -

?- Feru=ahaas: ea*;her-i.k;t$ =u=tlr g-+ru$*k L,artr ke b;gian Enda.

*pa ya;:g aiiafi Ar.:ri"e I =F:*i':an 
-f

a. F*gqeda'fuai-r rApat E:er'=at*:.* gsitruh S.tef o urt:tuk

eienCi s1tu=i ke:-r Frcyt=k tersebut "

tt, He.;r.bugt F{=re!-:CA$'!r1.8!-:.I:cEfE-ft,C:GS:a.Er--;g:fA =r=trE.!-E 
pei;-rt FE3r

pc=into traIu rx=r:yer-ah!+arr pe+*at:a=a::nya. ke;:aria bs:t-rerapa =tai

y=nG arrda sr$g$ap rfisfirFu ttPfisriganinya-

c= !*s-rilt.rahkanr';';a kepacla sub-sr:h bagiarr, a,ilar roerehaiah

yErrre ak+l-t he:-tas'i6gr-lng -iauah hersesa :ita$nya-

d. l1=i-iuga=lkar-r saiah =es:rang stai fafig p;rling s+a:!i+rur Lir-:ttlk

rnernbicaraHartn'y'a d'er;gaa st*f lair:*ya-

-q- FroriuLtivita= kerja Ci E-p-Sia;r Errcia, ar3efu tp:Em'*!r[!$n l-lai ini.

me,rcfbu+t pic'.rpin*n pe:-usahaalr..als.Jt ryur firrda-

!. i'. I



crpa yarzg alte;i *nCa lskuka:r ?

a. F!=ngadakarr rapat- s.taf , te=ndi=kr:=-ik=n bageiElar:e

meni ;:ghat kan 3-;rcdr--t9r-t-i T'i t as=

b. Eia;a-dia:ao Erzda E€i-rliuslln =-trategi he-''u ialu

r*engirrst:-uksi'r:*n seis:-u?i sta'f uritui'; slrlskssnakarrnya-

Jii<astrategiyangfir:ei,eciptei<anserrrliriitutidsk

berhasil, f;fida sucia!-l hergetli.a dicr=p=t cari jabat-an.

c- Fg*r*anggi!- =ta{ k:da s*til per=atur FtE}nE!'lyakan sebab-

. =eh=b ke=alahanr'cl*E'atrah-cra-=Elah y*alrrg cEihadatri, ! *iu

rnengambi i =tratr-gi Earr: eta= ia=ar i'tr-a=

d- Fft;ngurrpulkan seiurr.:Ez st-.*$ n ia!u E=siSunpt:l kan {sarrhi J'

m=rah_m+rahi b+hxs pimpiciefi fiEgrasa tai: {:|tJj= ata= ki*rjs

mereka. Fie;:*r-rdi ar: o ftr-cd* {rns=ih do*rig:*;-t *==-alr-lit-+ra}r}

flit+rrserirtt--"h}:;:n a*E!- s,!e!-ek* b+=ksr-js et=tra $:eerag-



2. FET=liTiJ*ii HiL-*i

EriGiAti I :

lF;eri niiai ssr:r:rut- L:eie'ri+-ua:: t=hei b=rrikut !

t

.t.

,3.

+-

h

.ttF

fi

t

Gt

41

1

dt
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t r'i
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+

E

b.

'l r'r

iL-

ri.
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tr+ -

Eagiait

Pt-Ida,

fi;-:Ca.

d,

I{

.1 {-t

L13

.1t,

lrj

?gl

-t

lir

+

-

.Ll,

.4

i ini,

gPSijra!

d e

ti lr-,

+

(ia+ar.

L

.i

L'

L

lLt

l.s-

IL'

d-j

t=

,E

.tLl

di r-ai-l=arlg u;-t-'-uk rfri=rtgtl+;c:r' 'Irs-'r;at ke-pe*:i {$Fi nts:l

C=*g-=n I atar-bel ak+;n'g, 5i Eap r5s- pre=ta=i

Bi. atae tr{+$

f,rrrla *u=r*rrg yatrA percaya ri:iri, t-ega=' Czrt e*ergik'

pai,.ny.:, firr';da ditakdir*larr unt'uk d'rsluF; di pr-tnca'rl'

tepat mer,*jadi pil''rpinan Caripe'Ce bar*aharr- Set-iap kali

L i-!

f-lera-

Lehi !r

f,nda



yeng salsh, frn"da m=c1strfra srs:-ubahnYa- Tak =egan-

mt=r:gelusrksr-, perrCspat- dar: p-=-C a*g,al171 s=rta r*el an-

kriti l< y*ng tepat' den jitu- Tai': t=r-E:e-suali te'-ha-

ca'J eta=-'*;.:. ftlEgki E-da agak .rJita}:,=:ti* cJ.eh hebe:-apa

ates-ac-r di karen+l:an a*bi =i da:-l E-=teru=-t=r-angan frr:ica,

flarEurr eereHa a*a:-t lebih me,Bilih f,rida trntuk d'-:duk di

pu*cakn dihanding kotega-krrlegs 6nda Ys-c€ ageft 'Ielnbek-'

=. B*GIf;S"i Ii

Lingkarilei'i -iax.rban-jarrab.ar-r Ertda rielal,-l tahel heritut :

t?$${F

1- ar d c b

?.a-dbc
?F.c.ad-Jo

4-'hftdc

5-cdhE

&-hrda

7- ti c a d

f;-Srrtr..dd

mel ihgt

s=s4.,

czrka.n

Eagi^ ai: I I

*,-zFer.titr.#inan

t ebih bari';r+k '

ini. , dira.l--tc*r. ig unt-r:l'- merrr=ntr'iilar-r traya

*rt ;*, Fi=3rrgr ci w.a|ia j*++abar. F,-lia t-erdgF.+t_

;eerralqili Gaya *to;pex,il*pinan Rnda'

{i : Gt*!-iter-

Gerla finda sai;gst Eederhart=-t- Eeri perintah-it'r:qa=r

be-harap q3r-arrg te,-srjbi-r.t aE-:a* rrt=;:ger-jalt=ri:-r'3is= Tanpa

tahu i-:sien:ahea./kestesrpuat-1!-try'a- FtrtCa srEffii:;k=a staf
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trir=;-;fai e=ai karrr:ya- Rpa pu;-* a3. a-=ar:r:ya, l:aru= ss3=-='ai c*i am

batas r+-=k.tri .r'ar:g Errda te-,;t-uhe-ri- Hli;ski etasil-, *enjaci msde

di L-=herepa peru=ahaan, ak*n tetapi g=ya ir;i ='udah 'ciC-

f ash:cnec.. Hur:o- G] eh plropina*, Ertda *tu*gkirr dia=ur;Ei

jenrf;ql sebagai nenajer- ysllg bagu=- Te'tapi , sleh banahan

trnda teie cSisukai. iika Es:da sudah dihertci baxahanl siapa

lagi yEs:g akan hda Piqirr ?

S : Eer*skratis.

f,nCa =tlka ragEr-ragrr claianu ore*d*sakkai: xex'=risrigo =ehinB8a

merBbuatragEJpula=-taff,rrdaee}akuka*peiterj=ar,r.iya.Eaiam

hergaulC=nganparastafbauaher:rf,ndatakmembat;r=idiri

sebaEai e;tas;r:- 'fadiEYan ee;-eke iebih #=rlqar:ggap f,*dg

rehanbiagada;.ipada,pemimp!n*=;re?.a,s==ilil-'ggacenderung

iLa..1 per-iu mg':ietu}li fir;ila= E*si Fa5-a staf o h=ietr j*di Er,ca

adalah piepii-r&fi 't'-if-iQ pa3.in+ *Eirnpa'r-ik-* Hantuno bagi bf}=g

f;nr?an fr*-:c.r adaiah penghag:bat pr',-='Ju!:-tivit*s cSar-r e#is!'er'=i '

H= iiapten tin

Fara ahii ,3.larisje$i=r-l sri5iei-no k*banyzi-.ant s=tilj'-r trehr*+ ga.{a

keper-;r:iapir:;i,n Er:daiah I**g 
pa!'ing ideai ' Tar:pa

r=nq*rzclc-r-kan we*r=*ijtlg 6r:da, frnda |=amIll! S'3njaiin hrrbui:gen

t!i€:=-r-a der.-gan Fera stes , sekal i gt-tg r*=nai'ukan ri:L-rt'ai can

f.ri=slberi s3gr-r-i'"-a=i tirrggi kegrad3 r,rsrgk;1- F-g'rkat g'"'I'a

kepemir;tpinan &s:da 1 ct=itiruh =-taf R=ra=a dipe:rt'ingkan ci;'a

diperhatii":ari- Erer;g=:r Ce'm'ekian, gairah krrja rnereka

sena-tia.=a tinEgi, e*igigc} dan pr-cdukti{. Selaiu her-us,a-ha

r,terb,eri d*f,l se*gha=-i I F:an yal1g terhei k , tanpa pe'rnah

].:\r



.Rera=a Cit=kan dan d:Pak=-a-

F = Fa=i#

Anda lebih tepat r*=;rjaci ads.ti;:isl-ratsr da:-!pac= menjadi

e!;s=kut-if r' Fg:da cenderu:'lg eenghinC=ri kr-r,-,frc*ta=i Can

perdehatan- FitreE-;a ituo ErsCa ,€er;!sa lEbih srritt) Bte!':yusu:-r

"F.e:l icy' saja, I aiu senyerahkartaya k=pada staf t ini

m=r#as-rg =uatu. Ge't'3 k*penr:gpinarr y3::g diari4gap eiektiit

tapi. tiria$.: eiisie*, ?Ee.r.}gapa -i H*rer.a Er:Ca herus

memperl*r;qg;api dini de*garr =ejusrl el-. a=isten yail=

tera,t}Irii ds;-r ah3.i. Hur-:E&in lFjbih ahi.i cia;'ipaca End=

sendiri.

Fsra Firr:pir;-3ri tE€-!.ihat- *::da terlsirr bes=r, Lrr:,tr-:l= ri:scuk cli

peris-:Ekat bax=h-

Eii =./d t'3{,

f,r.:da cis?-r_:p ef i=ie,-r-:, eieh-tif o dan m*;rrper. Linrah iaialn

i i nglri-lrig+n ksr- j+; n =*::-ta m*rupakan g*-*'# }*E;-tg ':uL'-tp

rn=nr---,+=jsi di siaian* ti$:, TiCak =-ul it hagi Er:Ca rr'=r,duir:ki

"mi cdi e rr*,tase$:t'e-rt I * ta'p-; art*a --edi Li t gla=ai' al: uir;tl:i':

m*r=iB: =tcrp - Eet?e,as{iii*Frt. s

Hr=rigap*? $j.a:-=s'la. ***z i*bih tepat- d:kia=if il.:asik-r;i -=ebssai

pencanai can grtr.undir;E $at-rrJ baii.:, tetapi e.ngg;r--r roenjadi

pr=n'o!:uzt keputusan- f,nCa ieLrih cr:cctk beker-!* berg,ana staf ,

dar-i- paca fiisririrnpirr nir=reka' Tuj'-r*jr-:ki:an ke'is':qinarr f;n'lar

jika trr;Ca trerniat rcu=nj*;li bs=-

,?T



tri b.=r+ah Sfi

*;tda rrsst.=r-.rE cu}:t:F handa!. t:tE-nanga!-ii peker jaa- r rra,E:Ltal

kuracg pcten=i al u;-;t-r.lk rt=- jaCi pi r,p: nar}- f;iilda bi ga

bekerja =erzczri, merrlilihi kema:rpua:-i, tetap: ktr,-ang tegas.

Bia=a:-*ya, Er.;da sudsh sierasa Fua= jika me*yelesaika;r tuga=

E*da =enci r! der;ga;r bai k, dan kurang m=nipedul i i<an

pekerjaa;1 cra!-rg lain. Jika Enda menjadi br-*, rnaka }"3n9

peirt-ing hsgi frrzca =daiah pekerjasn itu s.grld:ri- Eul='a;.t sta#

Anda-
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' Hasa 3

JL-iEfEUEEJ
E=rikan pe:-rC=pst anda =EtrEra LeL== terh*dap p:r*pina*

anCa, Craga- slErlggunsil=n pel-;i1sian ka,-akteris'tik pirtpinen

pad+ gkaia yang terca;:tura Ci hareah i;-ri.

E. Lkrtt-ck nenggar*barks.n karakteri=tik piepinan yarig ada

saat ini, lingP-arileh rls*tcr trilihan Er;ds yaelg Ciarggap

tepat <isri tiap sitaia pada

A.LE=+=&v
E- riika antda eengha;-api+a- pinpi-an r=-:t,;"x rer6erliha+.han

s=bugh k*r-akte:-i sti k te-te-,tu paCa *z->& rlr*orJatang ,

iirrgkarila!-i ganale:- der-i pada karai;t-eri=-tiF; y*rrg ar:li=

har-apkan p=Ca skala E. 't Z . f,* 
= 8-i 7.

't, Fee-rdeiegs=iar: t:u:af.*- *. I Z 5 4 5 + 7 Fe-'Jr.iega=ian h=-
. !*sfiaI-:A ur-:tgh feErigAYri nya ur:tuk rieneperc-
l-_.ra;:qka;-: =-trs= E. i ?3 +=ie.7iefu*-er=eier1ggItr-a-

ri;*a tuga=-.
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lsins Cai*r* 61ErjBuflir - t-uk ciE:rrjuai ieis
piri'a-an can r:er,'zeri- E. l. ? 3 4 5 6 ? Cari sreuiLujrrk =-t.*4
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=. Hui-:3i kut et=rt+ka-
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7 Flenrperker:arrkai-r

+ F{t';-riIai ia;-r nei-;ggu- f?- i
rrsl{at-r bantuan E-EiFe-
nuhn'ga ieri seirrruh 9, i
anggcta tisr-

5. FEeergererltlit dullrirlgari E- i ? = 4 = e
ka;-e*a pr:rt i n,ha;;g-
i,:s:-r isft p=l-ii.afi;ta E. i ? = 4 5 5
fa;-g bai*r.
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Yang tertuli=- di b,=i*ai'r i;-;i aC.ai=h ea=erEr-fisraft tipe Cer-i

peri l aku laite mu*gki n digunaHan aI4: pi *pi r;a- dal asr

bertrr-lhsngen dengan stafnya.

Ea=aIah tiap-tiap itear yari,+ ada sebeift-baik*ya, dan kernt:di.an

hsriksn ta*Ca iir;gliai'ax paCa seiatr satu angka yar:.g aCa psda

Itslorrr di har+a?: ini, '.:n+-ut: m=-ngetatrui sitag dan p=nampiian

a*da jiha a+da rrzerrjadi .=trcrre,rrE pirap-t!riatr.
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M. GAYA }{EI{A}TGAI'iI TCI}iFLIK

L. Kuesioner GaYa-Gai'a Konf lik'

Berikut ini adalah beberapa pasangar pernya+,aarr yarlg
*orrgi.i, dapat-merupakan jawabanljawabap terhadap konflik'
Llrituk setiap p"u""g"", berilatr lirrgkaran pada A' atau B'
yatLg paling sesuai dengan perilaku anda'

Dalam beberapa ha1 baik pcrrryataan A 16auplrn E tidak ada yarrg

sesuai dengan perilahri and.a tapi bagaimana'ttn anda harus
rnemilih salah ="to Perrryata an yarLE palirrg tnendeliati perilaku
anda :

1. A

2

3

7. A

E

Anda saat-saat di Inana 583rs menyerahkan tanggung jawab'
kepacla orarrg ]ain untuk rnemesatrkarr persoalarr.

Dari pacla berunding untuk hal-ha1 i'ang kita tidalt
sepahara saya anggap Lebih baih menyelesalkan hal-hal
yang kita sepakati bersana.

Saya trrerrcoba Urituk merrelfiultarr perieeaharr-pe::iecaharr yar;g
bersifat komPromi

Saya berusatra urrtuli nerrgatasi seluruh masalah sa,'a darr
masalah dia sekaligrrs.

sai.a biasarrya teguh dalarn merrgeiar cita-cita saya

saya bisa saia mencoba mempertimbangkarr perasaa$-
petasaarr crrarrg Lain clarr clerni meniaga huburrgarr satu
sama lairr.

A

E

A

B

4. A. Saya rfiencolla urrt.rrl< rnerrernulian pemecaharr-perrecaharr yarrg
bersif at hompronri.

B. S,aya. Iiadarrg-kdarrg r;iengorbarrkarr }<eingirrarr-l"eirrgnan salia
clerni keinginan-keinginan oranEi' Iain'

5. A. Sa5,a lnerasakarr bahwa perbedaan-perbeclaarr ticlak selalu
pe rlrr dirisar.r.)tarr .

B. Saya tnetnL,ua't. beberapa upaya unturl-. ne:nperoleh jale-trr

heluar

6. A. Saya tegu.h dalanr merrgeiar cita-cita.

B. Saya mencoba untuk menemukan
bersif at komprorni.

pemecahan-pemecahan Yang

Saya berupaya urrtuli rnetnecahltarr segala
segala isue siesegera mungkin dan sjecara

persoalcr'n dan
blak-blak.
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B.SaYabisasajamencobamenPertimb.angkanf}erasaan-
perasaa"---".i"S lairr <leni meriiaga hubun.arr satu sama

Iain. ..
g. A. Saya serirrg menghirrdari clari peridirian YaitE bisa

- 
menirnbulkarr-Fertentangan ( kontrof ersi ) '

B. Saya ahart membiarl<ari clia beracla dalarn tosisi--posisinya
apa bila diaprrn *e*bia.kan saya berada Fe.da posisi-
posisi saYa.

9. A. Saya merrgusulkan sesuatu Lral yang wajar'

B. Saya paksakan aear icle-ide sara disetuiui'

10.A. Saya kernukakan ide-ide saya dan sa)'a rnerninta icle'-ide
dia juga

B. Saya mencoE;a untuk rnerruniukkan Padanya bahwa posisi
saya logis dan menguntungkan'

11 . A. Saya bisa sa ja mencoba roer,rpertj.mbangkan perasaan-
p.t*u^.r, ot..rg lairr demi meniaga hubungan satu sama

1in .

B. Saya rnencoba untuk berbuat ha]-ha} yang diperLukan
untuk menghindari timbulnya ketegangan-ketegangan
(tensions).

12 . A. Saia rneacoba untuk tidak rnelukai perasaarr-perasaarr
oranEt' Iain-

B. Saya meneoba untuk meyakinkan orarrg lairr tent'arrg
Iaeunggrrlan dari pendapat/posisi saya'

13.A. Sai.a biasanya teguh dalam rnerrgeiar eit,a-cita saya

B. Saya mencoba untuk berbuat hal-hal yang diper'lukan
urrtuh menghindari ketegarrgctn-ket,egairgarr yang tak ada

manfaatnya.

14. A. Bila hal itu memLruat orang lain senang' saya
memperbolehkannl'a untuk mempertahankan panclangan-
pandarrgarlnya.

B. Saya akan nrembiarkan dia berada dal_aro pe-rrdiriartnya
apabila diapurr membiarkan sa]'a berada Pada posisi-
Posisi saya.

15.A. Sa,.a berupaya untuk memecahkan segala persoalan darr

segala isul L""egura mungkin siecara blak-blahan-

B. Saya mencoba ur1tu'k merruncla isue sampai saya punya
waktu untuk memikirkan kembali'
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16. A

17. A. Untuk mencaPai kesePatakan'
mempertimbangkan keinginan orang

B

Saya bersedia untuk segera bekeria dalam keadaan
penuh Ferbedaan-Perbedaan'

Saya berusaha untuk mendaPat keseimbangan antara
menang dan kalah diantara kita'

saya berusaha

B.

18. A.

B.

19. A.

B.

ZCt. A.

B.

27. A.

I]U.

22. A.

B.

23. A.

B.

24. A.

B.

25. A.

B.

1ain.

Saya selalu cenderung menginginkan diskusi langsung
terhadap rrasalah.

Saya trerusaha untuk menclapat Posisi diantara Pendapat
dia dan saya.

Saya t'eguh pada kemarnuan saya

Saya sering kali menginginkan tercapainya ras'a
kepuasan atas keirrgirran }iita semua.

Ada waktunya kapan saya menrilahkan orang Iain
mengambil tanggunE iawab untuk nretnedahkan raasalah.

Apabila posisi-posisi yang lain dianggap sangat
penting untuk dia, saya lebih senang memberikannya.

saya berusaha membantu dia untuh mencapai kompronri.

saya berusaha menuniukkan padanya bahwa Posisi saya
adalatr logis dan menE,untungkan.

Uri*rr:k mencapai kesepakatan, saya berusaha
mempertimbangkan keinginan-keinginan orang lain'

Saya raengusulkan sesuattr hal yang waiar.

saya harepir seIaIu mempe'rhatihan untuk memuaskan
semua keinginan-keinginan kita.

saya kadang-kadang nenghindari rnengambil posisi yang
akan merrciptakan timbulrrya kontrof ersi.

Apabila hal irri dapat membuat orang lain puas, saya
let,ih seriarrg rnempersilahkan dia rnempert,akrankan
pe ndapat -pendapatnYa .

Saya biasanya teguh pada penclirian saya untuk
mencapai tuiuan

saya biasanya mencari pertolorrgarr orang lain untuk
memecahkan masalah.

Saya rnengusulkarr sesuatu yang wajar.

saya merasra aclanya perbedaan-perbedaan tidak perlu
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26. A

te:rlau dirisaukan.

Saya biasanya tidak melukai Perasaan orang lairr

Saya biasanya menrbicarakan masalah saya dengan
lain sehingga kita dapat mericari pemecahan bersB oI'ang

aroa
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2 . LEI,IBAF,A}I STiOR]NG

- Lingkari tr.uruf-huruf cli bawah ini sesuai dengarr httruf yallg

Sauclara pilih dari nomor sc,al "KLIESIO}IEE GAYA-GAYA KCi'lFLIK" '

- Kemurlian jumlahkan lingkaran-lingkaran yang saudara buat dan

tuliskan ""jiir-ai"i i,,,o,ruh tersebut pada ternpat va:,g diseiliakan
tlibagian bawah

competirrg - callaborrating - camprising - Avoiding - Accomodating
if"i"i"sl - (problen Sclving) (Sharing) - (I'fithdrawal ($rnoothirrg)

1 A E

2 BA
oDAJ

A B4

5B A

6 A B

7 /i B

I B A

I B A

108 A

i1 B A

LZB A

13 A B

L4 B A

15 A B

16 A B

L7 B A

18 B A

1g A B

2$ B A
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;;;;;;,;;- --
(Forcirrg) -

Callabor
(ProbIern

rating - Camprising - A'roi<ling - Accomodating-soi"I"el (sharinel - (llithdrawal (srnuothirre)

BZTA
B AZ2

A B
23

244 B

25 AB
A

26 B

Total} I 7 3

Competirr e-Ca1laborating- Car:tr'romisi-rrg- Avoidirrg - Aecorrc'd
6
atirrg

a

3. I}ITEEPBETASI SKOB SAUDAF,A

Setelah anda merrgisil'.arr piliharr irrrcla pada lemL'ararr ierv;atran

""ii-f.itr:rrglatr 
berapa barri,aklya pililial alda tsb ' pada setiaS'

j;1;.. Ar,gf,.a irii akarr r:errur,jttiilian clorlirresi perilahu' anda clalarn

firellanga.ni korrf I ik.

t,

c

Li:aa slior i-1i atas rrencerrninharr perrailipilarr ga!'a saudara
mengha,lapi situasi konf lik. skor nierepunyai rentanE
iuir]eut ierrclah) sanpai 12 (sansat tinggi)

dala:rr
dari 0

Biasani,-a setelah Sau<lara mendapatkan liasil Skor timbul
;;il;;;;;"r, " Apa. iawaban )ians berrar ? " dalarn hal rrerransarri
konf Iik tiAat-'aal jawabair yitre berrar sekali, 'e(nlfa 

pilitrarr
aclalah bergurra ciilarn blbeiar,,e situasi, tiap iliharr
[""".r"irrti"-s€pelarg]:aL keterarnpilan sr:sial ]'/aug bergr:'0a'
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i'I. KEPEI,III4PII{AIT SITUA,gICI{AL IIl

1. IEAD SUESTIO}I}iAIRE

PeLr:niuk Setiap
membuat

pertanyaarr herrdakl ah
linakaran Pada salah

cli ja*-ab derrgarr ialarr
satu A, B, C, atatt D !

ALTEP.I.IAT I F T I NDA}'-AI.IEE&DAAII

1 Rusli bawatran anda tidak : A

tertarik akan Pembicaraan i

arrda yafig bersahabat. Dia i

tranya tertarik kePada ke-: B

sejahteraailYa. Hasil ker- :

jarrya merosot sekali. Ia I

iak bermotivasi darr rnenolali C

tanggurrg jarrab 
: D

Pakai peraturarr dan Prose-,
rlur sei'ta keharusan melak-
sarrakarr tugas.
Bersedialah anda urrtuk ber
clisliusi tetaPi jarrgarr di
paksakarr
Bicara derrgannYa clan tent'u-
karr tuiuan.
Biarkan saia.

2. Hasil keria KePala Eagiarr i

Kepega"raian arrda meningkat :

Arrcia telah r'rerrgharusharr :

bahira serdlua Pir,rpinari agar :

sadar akarr Perarran tnereka ;

dan standa-r keria. ;

Biiat i'rrteraksi ,'ang bersir-
bat, tetapi terusliarl merra'-
ha.ruskarr rnereha rren/adari
peranan tlan staridard keria
Tida}.. lnerrgatnbil tirrdahan
yatlg pasti.
BtratLah apa Yang bisa cli-
perbr-tat ttrrtuk menbuat
group :rr,etasa Perrti-ng darr
terlibat.
Tekarrlian pen'bi-rrgnya I'e1ah-
ijanaan tugas darr batas wak
tu.

A

B

(,

D

3 F.ahrna.t, bawitkran arrcia ditna- :

Ea Ialu n'.emPtlnyai kenant
puan lierja Yarrg baili se-Iia-:
Ii. Biasa anC[a longgar ter:
hailaprrya, tetapi. alihirnYa :

ia tak naalplt mearecahharr rila:

Libatkarr ia dalara kelomPol'-
darr belieria saraa untuk me-
riresahkarr raasalah.
Biarkan Lreheria serrdiri.
Bert.irrdaklah cePat clatr ho-
reksil'ah dengaa lembut dan
arahkan keral-ra1i.
[t:rgLrrtg Bahmat beker j a'llienie
cahkarr masalah darr bersedia
urrtuk diskusi.

A.

B.
C.

D.

4. Anda memimpin suatu instan: A
si disebuah Kabupateh Yang:
mengurr.rs pedesaan. Bawaltart:
bavcahrarr arrda me:nPurrYai tra- :

sil keria yarta' baik. Ilere-: B
lia juga tnengihargai Peruba-:
l:arr-perubahan i

Biarkarr kelomPok merrgada-
harr !-terubaharr darr melaksa-
nakannya tebaPi ianaan Pak
sakan
Umr:rokan pe rubahan-Pe rr:Lrahan
dan pelaksarraarrriya clerrgarr
perlgairasan yarrg }ietat.
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C

D

Bi arlian lieLomPok lrierrYusun
a-rah mereka.
Adaka.ri disliusi kel-o:ripoli,le-
tapi arahkan Perubahan-Fe
rubatran.

5 Hasil kerja Zainal nis3s5<--'.1,:

sejak beberaPa bulan ini. :

Ia tak berkerrarr derrgarr tu-:
juan yairg telah ditetaPkan:
rapat. I{engaratikan kerabali:
dimasa lalrr telah daPat :

rrembarrturrya. TetaPi ia ma-;
sih tetap meremehkan tle -:
ringaLan terseL'ut :

A. Biarkaa ia menYusurr aratr-
rrya sendiri.

B. Bersarna-satoa trrenytrs',rrr tu-
juannya, tetaPi awasi a
gar terc?tr,ai tr:juan terse
but.

C. Terrtukan kernbali tuiuarr
dan ai+asi dengan heras.

D. Biarkarr Zainal ikut merr,-u
sun tuiuarr, tetaPi iangan
dj.paksakan.

L) Arrda rnelarrghah ]te keadaan :

yang ef isien. PiurPinarr :

yailE lama seoraflg Yarrg z

berdisiplirr Yang keras dan:
tepat aliarr waktu. Arrcla i- :

rrgirr mer,rpertahankan keadaan
,.--arrg produktif , tetaPi i-
ngin raulai suasana iralrg na
rrusiawi

A. Buat aL,a yafi|. bisa arrda
perbuat aBar kelornPok me-
rasa perrtirrg darr terllbat

B. Tekankan tentang Penting-
nya batas wa}=^tu darr Peiali
sanaall tugas.

C. Tidah irrgirr merrea:nPuri .

D. Libatkair kelonpok dalarn
perrgatnbilan lteputusan, Le'
tapi anasi apal'-ah tuiuau
tercapai.

n
I Hicia; at, bawaharr arida t,ing : A

gal dan beheria di daerah :

terperrcil dan jauh dari :

kantr-,r anda. Ia menurijuk- :

kan hetnalfipllarr tekniir dalarn:
melaksanal.-an tr:g'as tetapi : B

ia tal.- pasti cian enggarr :

bertindak tanFa persetuiu- ;

yacL'd kecil-kecil- i C

I/'.r.rn jurrg j- dia serirr8, beri
ia tuBas secara tegas dar:
detaiL, harapl<arr trasilrr,'a.
patla waktu anda datarrB Ia-
g,L I..etnr-t,.f i ari .

Paksah.arr ia ntenerrtukan tti-
juarrrrya, sering ia dida.-
tangi untuk memperkr.rat Pen
capaiarr tugasrrlra.
Sering kurrjungi dia, tentu
}..arr tujuarrrr,'e derr.garr E,et'
setu j uanrrSza tr* 1an jutann5'a
urrtult lirerrg€c€I'* henajurari pe
Iaksarraanrrya.
Biarkan ia serrcliri terberratrr
atau terapung.

D

8. Pelahsanaank tugas dati tru: A
burrgan arrtara karyal,'ar-i z

dalan pru',i-ek arrda PimPin : B
sangat baili. Arrcla lrt€rdE Er :

kurang pasti dalain menEi'a-:
ratrliarr lielc,tnpok apakah tna: C

sitr perlu at.ar-r tidak. :

Biarkan kelomp,rk itu b'eker
ja.
Diskusikarr I<ea.Caan derrgan
kelotr:poL: ketnudiari adakari
pertr.bahan mana yang Perlu.
Ambi I 1arrgl',ah-larrgkah utr
trrk mengarahkair bawahan de
ngan tata tertib Jiallg baik
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D. Hati-hati jangan merusak
hubungan atasan-bawahan de
ngarr terlalu banYak Perrga-
rahan.

g. Dirjen telah merrunjr-rk anda;
rnerrgepalai suatu gu-gus tu-:
gas untuk membuat Peruba -:
tran. Para Piropinan dalam i

rrerilpunyai tuiuarr Yang ie- i

Ias. Absenpurr tirrggi. Ba- :

pat-rapat merelia harrYa o- :

mong-omong saia seperti Ha:
rung. SeberrariiYa raereka L'a:
ik, Tatle masitr memerlrrkan i

bimbingan. i

A. Biarhan mereka bekeria serr
diri.

B. Bersama-sama mereka menell-
tultan rekome;rdasi tetaL''i
awasi agar tuiuan tercapai

C. Terrtukan tuiuan dan ai+asi
derrgan cermat.

D. Beri kesetapatarr l".e1ompok
'Lersebut menentukan tujuan
tetapi iangarr cliPaksakan.

10.Hasarr s€ot'arrg bawaharr arrda:
dulu seol'ang Pega',rai Yang-:
bekeria clengan baik sekali:
dan mau bertanggurrg iawab :

Tetapi seliarang ia tidak i

mengg',rtrris tu juan Yang te-:
lah anda tetapkan. :

A. Biarliarr Hasarr rnelibatkarr
diri dalan menentukan k.:m-
bali trrjuan, t.etapi iangarr
dipaksakari.

E. Tentukan tuiuarr dan awasi
dengan cermat.

C. Hirrdarkarr korrf rcrrrtasi cle-
nganlljza darr tidak menekan
rLYa.

D. Eersarna-sama LierrYusurr re-
komenclasi deagarr Hasan, te
tapl a'dasi clarr usahaliari
agar tuiuan tercapai.

11.Anda dipindahkan }ie kedrr- : A
dukan yanl lebih berLa.rtg-;
grrng jawab sebagai Kepala :

sr:atu Proye}: yarrg perrting. : B
Kepala Pro;-ek yalrg lama tak
ter'}il:aL cialarn kesibukan -:
kesirnbukan tugas-tugasnYa. :

Huturrgarr arltara kelttnpc,h : C

pun L,aik pula. :

Arubil langkah uutuk mellga-
rahhan pekeriaarr lnerelta de
ngan tertib.
Litratkan bawal-rarr clalarn Pe-
ngarnbi larr }ieputr:sarr drtrr
perkuat pc'rrruriaiarr tr.lgas tne
reka
Biarliarr hasil-hasil yang
masa IaIu dan kemungliirran
urrt,uk raelaksarral,.arr idea
yang barrr.
Terusliarr tnerabiarkarr }ielotn-
pok itu berialan sendiri.

D

12.Didapat keterangan bahira : A
acla kesulitan-Itesulitarr i

intern diantara para PeEa-i
wai. I"lereka roenpuilycli hon-:
duite yang baih'sekali. Iie: B
reka itu ciapat tnempertahan:
kan tujuan jangka paniang : C

dengan ef ektif . I'iere}:a te-:
Iah bekerjasama seiak ber-:

llengadakan percobaan Petne-
cahan trawaharr dan teliti
apakah diperlukan cara-ca-
ra }<eria yan1 Lraru.
Biarkan mereka bekeria sen
diri.
Bertirrdaklah cepat dan lent
but urrtr.rli rnengc,.rel-'si dan
mengarahkan kembali.
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t.*.i'ruri-t+.iru;r ,

Semrra mereiia mcrnFurryai ke-
marapuan yang tinggi dalam
pekerjaan taereka.

Ij. Eersr*-E',-r: i-a.iii+-ii Brrli.3. unti-rh
trerdiskusi tetaPi hati-tra-
ti jangan samPai melukai
liut,ungarr baik antara a-ba
san dan bawal:an.

1.50

j-1iLIl{ tiPT PIi:"^,r!/rr 1r'l
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PEBTII,]BAI'IGAT{ DAN AI-IALISA UT{TUK

LEAD QUESTIO}i}TERE

Ke dua belas situasi (kasr:s) ini secara teoritis masirrg-

rpasing memerlukan salah satu dari erapat gaya pc,kok

kepenrimpiriaa ( Iea<fership) yang ef ektif . Situasi dalam setiap

I<asus rnerrggambarkarr sesuatu terrt.arrg tirrgkat kerilewasaan

bawahan yang bekeria bersama anda, sehubungan dengan Feranan

arrcla sebagai pirnpinan. Tiga truah kasus merruntut tirrdakan

"struktur- tinggi,/proses rendatr" (trieh structr-rre /Loti brocess-

tlt,/LP) , LLga mcnuru'b "prose:., tinsgi,/st.ru}<tur rerrdah" (high

pr+cess/Ioir structure-HFTlS) dan akhirfiya tiga ka.cus menirrt'a

gaya "struktur rerrdah,/prose-+ rendatr" ( Ic,w structurei}ovt

process-LS/LP).

Di sini ke dua belas situasi (iiasus) clan tirrclaharr-tirrdakarr

albernatif yang' bersangliutan di analisa dan' alasan

( rational ) untttl-. evaluasi clan merritnb,arrg secara sirrgkat,

diur-aikan. Ini dimaksudkarr untuk membantu anda menrperoletr

icle yartg }elrih L-:aili mengenai }ieriarrrpuarr met-rdiagnosis dari

nrenrberikan Fenjelasarr keparLa anda tentang ketetapan teoritis

clari piliLrarr-piliharr tirrdaharr alternatif .

SITUASI (TiASUS ) 1

Rusli, bawaharr ancla tirlak menarrg€iapi percakatr,qpr arrcla yang

ramah dart jelas menyang;L:ut keseialrteraalnya. Prestasi

kerjanya clerrgan cepat tner<rsc't. Ia tidak mernilil"'i dorc,ttgan

ma ju dan terus teraug menolak tanrbahan tanggttng jawab.
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DIAG}IOSA

puslj. belurn dewasa seperti tertrukti dengan produktivitasnya

yang rendah, ctan krrrang nrotivasi. PiorPinan murrgkin dipandang

lemah, Iiarerra pcrilak,: hUbungarrnya yafig sarrgat balk ya;19

ctitun jukkan. Tinclakan pimpinarl yang terbaik dalarn jangka

pendelt men6ubalt set,arryak-barryakrrya dalarn pengelfibalgarr

hr,rburrgarr pribacli dengan dia dan m.:mrrlai dengan struktur yartg

wa jar, clarr kapair, clinana serta bagaitna-rra tugas harus

diselesaikan.

Apabila Rusrli rnulai lienurriukkarr tarrda-tarrda tarrEgurrg ja'xab,

pimpinarr clarr mulai hembali menitrgkatkan perilakr-l hubungan

clarr rnulai lagi meinberikarr de.legasi.

ALTEB}IATIF TIIIDAT-ATT :

PI}{PI}'IAI{ akarr

A. . meriekankarr penggrrnaan prosedur yAng seragan

darr perlunya tugas diselesaikarr.

Tinitakan ini (HS/LP) mernberikarr pengarahan

kepernitnpirrarr 
'-ang 

cliperluliarr urr-Luli

meriingkathan produktivitas dalarn iatrgka

pendek.

. bicara derrgarr P.trsli darr kei,luclian rrenetapkarr

tu juanrrya.

PERTIi,iBAIIGAI.I

Tirrdakarr ini (HS/HP) tourrgkirr tepal, taarrakala

RusI i mulai .dewasa dan nenun jukkarr

kemarnpuafiflya urrtuli l$errelnpati batas wakttr darr

C
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B

ueriyelesaikan Pel<eriaarr'

memberikan kesemPatan berdiskusi tetapi

j arrgarr utendororrg-rlororrg .

PEF,TI}IBA}IGAN

Tirrdakan ini ( LS/HP ) adalah tepat bagi

ses€orarrg, yatLg rata-rata kedewasaanrrya

clengan hasil ,*arrg baik; seseorarrg yerrg

mengambil tanggung iawab untuh keputusan-

lieputusarr, merlerlulian pimpinarr tlanya untuk

situasi-situasi terLentu' 9ekarang' orang

ini .tictak laemiliki tirrgkat kedewasaarr itu'

berrriat tidak ttrrun tangarr.

PERT II,IBAI{GAI{

Tirrdakarr "Iepas tarrgan" irri (LS/LP) hariya

akan merrirrghatkan kemungkinarr perilaku yang

tidak bail< itu berkelarriutarr-

arrda

akan

D

BAgUgz
Prestasi keria yang rrampak clari persc,rril proyek

nrenirrgkat. Ancla yakin ba}:vra semr.la pegawai sadar

perarran dan starrdard YartE harus dicapai '

DIAGNOSE

llelc,rnpc,Ir telah ylerrafiggapi clerrgan baik perila-ku yafig

ditetapkarr p.emirapil, keclewasaan ke},>mPok tampak meningkat'

Se.tnerrtaga perlu taerrgubah gaya1;1ya urrtuh merrcerlnirrkart

kedewasaan yang meningkat. Pimpinarr harus berhati-habi, dan

153



tiilak terlalr: cePat menirrgkatkan Prosec ' Terlainpau banyak

prosee darr terlalu serliliit st,rrrkt,r:r oleh kelcunpok dapat

dipanrfang sebaAai kelemaharr. Oleh karena itu tirrdakan Ya3.E

terbalk ialah secara positif meningkatkan perrdekatarr yarrg

terus-nienerus sebagai,?ana harapan-haraPan kelompok atas

prestasi kerja yarLg t,aik. Irri dllakukarr melalui suatu proses

dua langkah. Yang pertama PeninBkatan dalaor Proses. Yang

keclua ialah apabila merig}asilkarr prestasi keria yarrg

nreyakinkarr, maha struktur dikr-lrangi.

ATTER}qATIF TII'IDAKAI{

Pirnpirran akan

A menBadakan iriteralisi yang L-rersahabat, tetapi

t.erus rneyal..irrkarr. agar Seraua artggrsLa

merryaciari akair perauan dan standartl keria

r,ereka

f-E,E l'lntrr\I"l$AI'l

Tindaliarr irri (HS/HP) aharn palirrg baiit dala:g

nenrpermudah peninghatarr hedewasaao

Sernerr'Lara sebeapa strttlttur dipertaharrl'.arr

clengan melihat baliwa anggota-artggota sadar

akarr perarrarr darr starrdar'.1 ker j a titerka ,

perhatian yIIg lebitr besar irendali ditunir-rkkarr

derrgarr irrteraksi ya-rrg bersahal'a'b derrgatr

ke Iomp,>k.

lnelakttkan sesuaLu t*afig dapat tneinbua-L

kelompoh meraga pentinB tlan terlibat.
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b

PEB,TI}IBA}IGA}I

Se:rreritara leelompok meniadi de'';asa, tindakarr

ini ( LS/HP ) tlapat meningkatkan proses

terlampau cepa'b.. Akan tepat apabila keloritpol"'

terus mengaml-'iI tanggung iawab

merrekarrl<an perrtifigrLya batas *-aktu dan tu6as'

PEB,TI}IBA}IGAII

Tiriclakarr ini (HS/LP)' m€rre€]rmirrkarr tidak

aclanya perobahan Eaya kepearimpinan dan

sebagai hasilhya tidak ada dorc)rrgarr positif

bagi helomp,;k untuk memperbaihi Prestasi

Iierja. Tarrpa perringkatari atau peinberiarr

kesemF.atan untu}: mengambil Langgung jawab

.y*ang lebih besar, dapat tner:yebabkari lirerelia

merrgalanii kemerosotan.

ticlal: trrengaint,i I sita'bu tirrdal=-arr tertentu.

PEB,T II,IBANGAII

Tirrdakarr ini ( LS/LP ) akarr nerrberikan

tanggrrng jawab yartS' besar kepada kel+inpok

terlalu cepat. S'bruktur herrclakrrya dikurarrgi

secara bertahap tlengan pertambahan

pe:ringkata-rr pros e3 .

KAg UgA
Ratrrnat, bawahan ancla, pada wakl,tt yan1 lalu telah lnelnptlnyai

prestasi kerja yang baik dan hasrya memerlukan sedihit

pengaraharr. Arr{a biasarry4 tela}r tnelepaskan ia senciiri, ahan

tetapi akhir-aliirir ipi, ia t,elatr titlak dapat memecahkan

D
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he sttl itarr-ke suI itarrnYa

DIAG}IOSA

Ralunat sebagairnarra cliturriukharr aleh prestasi kegjanya yarrg

baik d.an kemampu.arrnTa merrgarahkan diri sendiri, Pada waktu

)-ang 1aIu telah nerniliki kecieHasaa$ t-a$c tinegi, a}<an tetapi

sekarang tiriak r1apaL niernecahkan keE,:Iitarr-kesrrlitanrrlra clan

r,iemerlulian turun tarrgarrrrya pilapirrarr ' Tiriclakarr pimpirrarr ]'arrg

terbaik ialah membarrtr: peningkatan kegiatan konrunikasi

seperti pernberiarr rrasetrat darr tnemban-tu lh€Iripsrlrrudah peinecalrarr

hesr:I itarr.

ALTER}TATIF T]I{DAT'AN

Peiaimpirr aliarr

D.

A.

mernberi sernanBat pada B.ahmat untuk

l:enyelesaiharr hesulitanrrya clarr rierr)'edialiari

diri untuk berdiskusi.

PERTII,IBAI.IGA}I

Tindakarr ini ( LS/HP) rne:nberi kesernpatatr

B,ahmat m{-lniecahkan senrliri kesulitannya,

tetapi meintrua-L pilnpiriarr siap urrtuli bertirrclaL:

sehagai f asi I itator dalann proses irri ,

apabila Ferlu.

melibatharr Bahmat darr murrgkin juga kelorupoh

d an be r s a-!aa- E a:na rretrrecahliarr rrir l: a 1 ali -

PERTI}IBA}IGA}I

Tinciakarr ini (H1,/HP ) akarr tepat apabila

F.ahmaL terus tidak dapat mengatasi

kesulitarr.
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B bialkan Bahmat menvelesaikan sendiri.

PEETIi"IBAI{GAi'I

Tirrclakarr ini (LSILP) ticlak lagi tepat karena

Bahrnat telah tidak arampu mengatasi

hesulitarr, beberapa pertolorrgarr pirrpirran.

sangat diperluhan.

bertindak tepat dan Fasti untr.rk mengorelisi

dan mengarahkan lagi.

PERTII.'BAI'IGA}i

Tirrdakarr irri (HS/LP) terlalu drastis karerra

P,aharat pada waktu yang lalu telah

rnerrr:njukkarr liedewasaa,-rr darr tnampll belierja

senrLiri

SITUASI ([LA.S[JS) 4

Arrda seclarrg me:npertilll:arrgliarr perobahan-L.erolra.Lrarr 'besar -

besaran dalanr cara pelayanan kePatla rnasyarakat desa di

iiat,uFaterr arrcla. Bawaharr-L,ar+aharr arrda lrielriFunyai pre.s'Lasi

traclus dalanr penyelesaian tugas. Itereka menghargai perlunya

perrrt,aharr.

DIAGNOSSE

Karena pernirapirr sedarrg merrrpertitnbarrgkarr perotalrarr beear-

besaran dan anggota kelompr:k telah dewasa dan menghargai

perlunr'a peroL'alian tirrclakarr terbaih dari pirrpirran aclaLah

meiueliLrara saluran-salr-rran h,>mr:nikasi tert-,uka melalui

keterlibat-an kelonpok dalar,r penerrtLlan perobaharr.
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ALTER}{ATIF TIIEDAKAI.I

Perninpirr akan

C.

A

memberikan kesempatan kepada kelompok

rrierufirusk arL at ayLrtya sendiri .

PEF,TIi'IBATIGA}I

Tirrdakarr ini ( LSILF ) akan rnetnalisakarr

keterlibatan kelomPok yang telah dersasa

d a- I aln perr g eirrl.r arr g arr d arr Pe I al'.s arr a arr perut:ahari

i'trr.

meinlreri lieselapat arr keterlibatarr kelornFok

clalan pengetnbangan dan pelaksanaan

pcrobaharr, t.etapi tidah aharr merrdclrorrg-

dororrg.

PEBTII,IBAI]GA}I

Tirrrialiat irri ( LSIHP ) menurriukkaa perhatiari

rl.an memberi hesempatan keterlibatan }:elompok

clalarn perrge:nbartga:, perobaharr, darr tnungliirr

tepat apatrila perobahan itu ke aratr tridang-

bidang ,- arrg tflaila heLorrrpoli }'.urarrg

pengalanianarr.

gr-rrraliarr reltoroerrcla.si kelorapk tetapi

rnengarahkan pe roL.,atrarr .

PERTII,IBAI{GAI]

Perilaku irri (HSIHP) ticlak aketrr seperru.linva

memanfaatkan anggota yang poLerrsial dari

I',elotnpok yaitg telah dev;asa ini.

umumkan perobaharr dan Iaksanakan dengan

supervi si ,'alrg ke bat

D

B
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PEB,TI}!BA}IGA}i

Tirr.Jalian irri (tiS/LP) akarr ticlah tepat bagi

kelompok Tanu' telah de'.*asa yarLa orang-oraflg

pot.ensia]rrrya marnberikan sulnbarrgan terhadap

pe;nc;embarrgarr Pe robahan'

SITUASI (KASIJS} 5

prestasi keria zainal telah herosot selama bel-icra'pa bularr

teraktiir irri. Ia telah ticlak mengacuhkan denga* pelcapaia*

sasararr. perregasarr 1..embali perarrarrnya ytacla waktu ,'arlg lalu

telahmerrolong.IaterusmenerusPer}r:diingabkanagar
pelieriaanrrya selesai pacla waktulnya' ig

DIAG}IOSE

RelatifZa:rrta]rhe}urntlewasa,buliansajadala:liar-bi

keatauaunya urrtuk bertanEgung jawab tetapi juga dalaiir

perrgaLainarr, procluk'bivitasrrya lrrenr'lrtul' Per;]:eria-rr tr)errgaraharr

yanB keras telah nierr<-.Iorrg parfa wakJr: Ialu. Tidakla-h pemirnpifl

,-ettg tert,ail< clalarr iarrgha penclek ak;trr bersarrgl'iutarr clerrgarr

peri laku- ttrEas , Perre Lapair perarlail , F.erirrciarr bugas -tl:gas .

ALTERI']AT IF T INDAK{I]

Pilnpirrarr akarr

C, penetapan kembali 'bujuan dan superv-isi

derrgarr berhati-hati .

PEB,TI}IBA}iGAN

Tirrdaliarr ini (HS/LP) taeinberikan perrgarahan

keF'eraimPinan yatll perlu untuk raeningkatkan

procluhtivitas Zairial dalarn iartgka perrdell irri
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B . Iaeirggurrakarr rekoraerrclasi Zainal ' tetapi

nrelihat bahwa sasarair tercapai '

PERTIHTBANGA}{

Tirrclakarr ini (HS/HP) tepat urrtuk l:e}<eria

d.engan orang-orang yanB memiliki hedeiaasaan

raLa-rat,a, tetapi sekarang Zairial tidaii

meariliki kenamPuan atau pengalamarr untuk

rnetnbuat rekomerrdasi ya-rrEi berarti ' Harrakala

ia nrulai dewasa, tinclakan ini merupakan gaya

yarle lebih tePat.

memberi kesempatan kepada Zainal untuk

t.erlibat dalarn penetapaa tu' juarr ' t'eta5'i

tidak akan nendororrE-doronB'

PEPTII{BAIiIGAIi

Tindaliarr ini ( LS/HP ) al<arr cerrclerurig

nrenilr:ronEl perilaku ZainaI sekarang yang

kurang tepat, clan clir.asa deparr pimpinarr

mr-trrgkirr mendapatkan dia ikut dalam

petnbatasarr l"eria darr perilaku' lairr yafiE

mengaceukan trnttlk roemper':Ietr F'erhatian'

memberi }tesempat-an ke1:acla Zairral urrtuk

menrf ortuulasikarr arahnya sendiri '

FEBTII,JBA}IGAI{

Ti.rrclaharr " lepas tarrgan" ( LSILP ) aliail

meninekatkarr kernurrgkirrarr bahwa Perilaku irri

aliarr ber'I:elarriutarr. darr produktivitas; aliarr

tambah merogc-rt Iagi
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srTUAgi (i(A,5IjS) 6

Arrcia telah melarrgkah i<e suatu keaclaan yartg trerialarr clengan

efisien. Kepala ter,Jahulr: sangat disiplin dan iadwal selah:

terlaksana, ariela ingirr rce:npertahankan keadaarr ya1.;,1 Produk+"if ,

tetapi juga ingin mulai menciPtakan ikllra yang sganusiawi.

DIAG}'IOSE

Kelompc,k L,ada vraktu 1alu teLakr rienarrggapi derrgarr bail:

perilaku tugas sebagaimana terbukti dengan adanSra keadaal

yafig ber j a]-an ]-artcar yarrg clitirrggalliarr oleh adlrrinistraLor

yant lama. Kalau pimpinarr baru ingin nenpertahankan keadaan

yattg produktif , t.etapi ingirr rnr;1ai merrciptal'-arr iklirn yarlg

manusiawi, maka tinclakan yang terbaik ialan menrpertahankan

beberapa strulitur Letapi kelornpc,k cliberi keeempatan urrtuk

metirperoleh tanggr:ng ja"rab yar\g meningkat.

ApaL'ila t,ariggurig jawalr irri ditariEarri derrga-rr baik, perila.ku

ini perlu diperkuat dengan peningkatan groses. Proses ini

Lrerrdakrrya terurs salripai lielornpok melaksarral=.ari tarrggu-ng iar+ab

yang berarti datr memputyai prestasi keria seba.gai L:eloinpok

t- arLg I e-hiir clewaga. .

ALTEBiIAT IF' T I TiDA['.3N

Pimpi-narr akarr

D. merrgikutkarr ' kelorapoh dalanr pengariibilan

lieprrtusarr , tet api rneL ihat batrwa sasaran

tercapai.

PEETII,IBA}IGAI'I

Tirrcla}..arr irri (HS/HP) palirrg baik Llrrtuli

mempel-rnudah -permulaarr penciptaan Iingkungan
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B

yang mailusiaHi.

Seirrerrtara beberaPa str-uktur darr perrgaraharr

rlari pinpinan dipertahankan, Proses darr

tanggung iawab kelornpok ditirigkatkan

bertahap dengan keterlibatan yang waiar

ciala-ra pengambilarr keputusarr ' Apabila

kelonrpoh melaksarra-kan keterlibatan irrid

eirgan baik, perrirrgliatarr Proses lebih laniut

adalah tepat.

rnenekankan perrtingrrya L:atas wakt'tr tugas '

PERTIT"IBANGA}I

serrerrtara agaya ini (HSiLP) tidal". akarr niulai

nerrciFtakarr Iirrghutrgalr yailg mailr:siairi, hal

begittr akarr terlalu cepat cenclerurrg

merupakan tin'Jah'an permulaan ]zarrEi lebih

tepat f-iukarrri]'a pe$€Jura$gari strtrktur'

melakukan apa yarrg' t'isa untuk memt-'r-rat

kelornpok merasa peritirig ctarr te-rlilra-t.

PEBTII'IBAIIGA}I

Sementara E,impirrarr irrgirr mulai tnerreiptakan

Iingkungan yarrg rnanusiawi, perilaliu }iubungan

!'arrg banyal: ini trrurr$}<irr terlalu Fagi; pacia wak'bu

kelr-.mpok mulai merrun jr.rkka.rr kemampt-ran tr:rut

L)ert,anggurig i a.'"ralr , t.irrdakarr irri ( LS/HP ) dapat

Iebitr tepat.

b.errriir.t tidak tttrut calnpur tangarr'

L6Z
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PERTI}IBA}IGA'\

Sikap "Iepas tangarr" ini (IS'/LP) akarr

merupakan suatu perubahan yang terlalrr

cirastis clari kekeLaat,art aclrninistlator

terakhir cian mr-rngkin dipandang sebagai

lreleinahan. Tiridalian ini lnr$a Lepat. tragl

yang sangat tlewasa, kelcmptlft yang

bertanggung iar''ab J*arrg telakr menurriulikarr

keiitampuan untuk merretaPkan aktivitas mereha

' serrdiri .Jarr rretnberi kesetnpatarr bagi

pengar-aharr diri- sendiri dan rnoti'rasi'

SITIJAS,I iKASI]S) i

Hicla,vat Lrawaharr arrcla, tirrggal clarr l-'ekeria di daerah r*ang'

jautr ciari karrtar ancla. Ia telah memperlihatkan ke;rrarnpuan

t,etrni ri ,-artg, cliperlul=.an untuk ltielalis.lrrakarr tugas, teta-pi

ticiak yakin ahan clirirti'a sendiri dan engBan bergerak tanPa

persetujrran arrcla dalarn setiap detikrrya.

DIAGi.iOSE

Hi.dayat jelas ahl-i clalarn t-v€,asttya

arrcla r:rrtuk membarrtunya tr:rnbr-ttr ke

diri clan pengarahar, diri serrdiri.

adalatr menur,rt-ruirkan keyakinarrnya

t,erdasarhar. struhlttr, melaitrkarr

kepercaraan.

ALTER}IATIF T] I.IDAT"A}'I

Pitrrpirrarr a1.-an

B.

tetal,i rremerltllia$ dc)rclrrgarr

aratr ke1z4}ritrur, , m,:.-t ivas i

Tindakarr anda Yang terl'aik

meniadakarr kePemimpinan

rrrelabarrtu dal arn merrttlnbulil:an

mendorongnya tintuk menentukan sa$arannya



D

sencliri i.a menguniunginya cukup sering urttuk

meadorong menyelesaikan tugasnya'

PERTII,IBAIiGAIi

Tirrdakarr irri ( LSIHP) akan merrumbtrhkarr

kepercaS'aan sehingga ia dengan demikian

rnemiliki Ferrelarahan diri dan dan motivasi

diri sendiri.

mernbiarhanrrya berenang atau tenggalanr

serrrliri.

PEBTlI"IBAI.IGAI{

Tirrclakarr irri (HSIHP) terlalu clraslis clarr

'lapat rnengakibathan pegawai lari, tetapi

rne.rupakarr tindakan rang tepat apabila

kepercayaan rliritrya telah mantap.

Seringkali tfle-ngttrriurrgi, tetapl<arr tuiuarr dan

sasraran derrgarr Persetuittan dan mengamatinlra

herrar-beriar untuk tnencek ke:nudiarr di cialain

impLementas irrya.

PERTII,IBA}{GAII

Tirrclal-'a.rr irri (HSIHP) harrya akarr taerreruskarr

status caja cfarr akan ticiak ada artirrya nntuk

tnenurnbuhkan 1..epc rcay aerl drri .

sering-serinB merrgurriungi, berilah penr-rgasan

darr s;erinci hasil-hasil pasti yaitg

cliharapkan untuk diselesaikan sanpai waktu

I.,un jurrgarr anda selarrjutrrya.
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FEB,T I.I[BA}IGA.\

Tirrdakarr .ini (HS/LP) akan tidalt hanva tidak

menr:mbuhllan kepercayaan, tetapi bahkan akan

nerrgurarrgi.

SITI]ASI (TL,TSUS) g

Prestasi keria lielcrr;rpok darr hr.rt-'ungan arrtar personil dalal*

proyek anda sangat baik, anda merasa agah kurang yakin

rrerigerrai kekurarrgarr serrdiri terrtarrg atakt tuittan kel<;rapc'h'

DIAG}ICSE

llelornpok telaLr dwasa set,agallnarra dapat dilihat dari

prr.rduktivitas dart truburrgan kelompok yang baik. Sementara

pirapirrari t,Ierasa aga}: Ii,-rrarrg yaltin tnerrgenai kekurarrgan clari

arah tr: juan kelorirpok, prolrlent ili lebih terletak pada

pirnpirrarr srrdiri daripacla cla1am kelc,mpok. 0letr karerra itu-

tin.,lakarr terbaik clari pimpirian iala-h nielartjuthart nernberi

keseir,EtaLari helornpoli rr,elahirkarr tlarryali struktur darr prcrsearr,-a

sendiri.

ALTERI{ATIF TII{DAT(A}I

Pirnpinarr arrda

A InernL'iarkan kelompok sertcliri.

rllft i tt'luAliuJlt{

-r".-"" *i ( LSILF ) palirrg iraik untuli

memberi kesemFatan kelr-'mpok melarr jutkan

melahirkarr struhtur darr prosesn'-a sendiri.

berhati-hati jangan sanpai merusak )rubungan

at,a-qan j:awaharr clerrgarr t,erl alU barryali trretriberi'

pengaraharr.
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B

PEB,TIT{BAIiGA}i

Saat irri hubungan atasarr-bawahan ticlah

terancaro, namr:n demikian kalar:' mengadahan

capur tarrgarn, pirnpinarr harus berhati-hati

sehubungarrdenganakibatn;ratertradap

hubungarr antar Pribadi (LS/HPi'

men.Jiskusikan sitrrasi dengan kelompok dan

liemuctiarr memulai perubaharr yng perlu'

PEB.TI},IBAIIGA}I

(11.9/HP). Dalarn ha1 irri tidal'. acla pet'uniuli

tentang perlurrya perubahan clengan kelompok

it. I{isa}nya aclala}i ke}<urarrg past'ian

pimpinan seridi-ri.

SITI]ASI (IfiSUS) g

Direktur Jerrcleral telah rrrerrui'rjukkarr arrcla trrerrgepalai suatu.

task fogce yanB- telah terhambat membuat rek':meldasi yartg

clirnirrta urrtr:}^: aclarr,-a'Ferubaharr }ielolnpcrh L,ejabat dalarrr task

force itu tidak memahami tuiuannya'

Kehaclj.rarr clalar;r waktu-walitu ker ja (t+c,rlting sessiorrs ) sarrgat

merri,erfihkarr. Sidala'-sidan6rr5'6 berubah nenjadi-pertemuarr

sosiaL. Ser-:ar6t p<,terrsial tnereka trielniliki kemaril,ttar-i yarrg

cliperlukap untuk membantu lahirnya rekonterrdasi-rekomenda'si

t'arrg baili.

DIAGNOSE

lielorni--'oli irri beltu;i cle*,-ar-:a seperti dapett- dililiat clari

kelambatarrnya niembr.rat rekomendasi-rel:ontendasi yatrg diminta,

Iiehcrclirari siclang r*an1 merryeilitrliarr, acuh tak acuh terhaclap
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B

Laenyelesaiarr tugas. Semeni-ara secara potenSi'a1 arrggota-

angota mem!Iiki ker:iampuan uatuk enembarrttt, tindakarr7ailE

terbaik clari L.impirrarr daLam jarigka penclek iaLah tnernu'Iai

strr.rhtr:r dengan k+Ionnpol: yaitr: mengorganisaslkan dan

narret,apkarr peranarr anggc'ta-arrggota task force'

ALTEF,.\AT IE T I}IDAKATI

Pimpinarr arrda

C. menetapkan kembaLi'ttriuarr dan mensupervisi

secara hati-hati.

PEBTI}IBA}IGA}I

Tirrrlaliarr ini ( HSILP ) ttrrtult . metrtberi

pengarahan kepemimpinan yarua diperlukarr bagi

irelorrrpoh untr-rk tnulai PerrcaEraiarr tujua'fifl],,4'

menggunakan rekamenclas i ke lonrpoh-, tetatpi

clilihat apaliah sasaran aliarr 'Lercatr'ai.

PEB,TII"IBA}iGATI

Tirrclrrliarr ini teFat basi }ieria derigari

kelomp+k yang merniliki kede:wasaan rata-rata,

tetapi seltararrg }'.e'lc,trrirctk irri belui,i

merit-rn jukkan k,:mitmen aLar: keelauarr urrtuk

rrremi.ktll tariggurrg iawai: tlembuat rekc't,)eiiclasj-

yaYLg berarti.

rnen:beri heserapatarr }'.e1:'ada kelornpc,k clale'-:rr

menetapkan tujuan, tetapi tidak akan

rnenclororrg - dororrg .

PEBTI}IBANGA}I

Tindakarr irii alian cerrderung urrtttk nemperkuat'
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A

perilakr: l'.elolnpok sekararrg yang t'ida}< tepa*-'

membiarkan

pe]<eri aannya

PEETI},IBA}IGAIi

kelom-ook melaksanakan

Tindakarr "lepas tangan" ftS/LP) trarrya aharr

menambah kemrlngkinan perilaku yang tidah

baikirriberke}arrjutarrdarrre}romerrdasi-

rekomenclasi yarre dirninta lebih akan

tertunda. ' '

SITI]A5I (KASUs) 19

Hasarr, pegawai baxatran anc\a, pada wakLu yarLg 1alu ticlak

harrya merruniukka4 presatasinya yag€i lebih tinggi, tetapi

juga palirrg rr:au bertanggung jawalr. Akarr tetapi ia seliarairg

tirlah mellarrggapi tujuan yarrg ak-trair-aktrir ini anda rtu"tuskarr

kerabal i .

DIAGilOSE

Hasarr, biasanj'a tfilc-u mei,rihul- tarrggurrg jawal-" rnenjacli kurang

de.xasa. Ini nlurrgkirt karerra Pimpinarr baru-baru ini menetapkan

t.ujuarrnya t-afig ia .11rera'*a. palirrg kc,inpoterr. Tirrciakarr 5'a1ing

baik dari pimpinal sekaragg ialah trternelihara salulan-saluran

Iiornulil<asi ter}iuka clan tnernbcri delegasi talrggung jawab yarlg

Iebitr besar, tetapi iuga llarus yakirr bah''ra' tuiuan cian saran

orgarrisasi dibirra clerrgarr struktur dala:n tingiiat yan1 waiar"

Secara positif mendi)rong- hemuldr.rrarrnya dalan kedewasaan

akhir-al:hir irri hanya aka.rr rienirgliatkan ke:nurrgkirrarr perilaku

semacam ini clapat berlanir-rt dimasa depan'
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ALTEF,i:iiT i -F T i':'iIAlr-j1ii

Pirnpinarr arrcla

D.

A

B.

terir*a dan pertratikan sara-n Hasan tetapi

dilihat apakah tujr.r-an tercapai '

PEBT IT'IBA}IGA}I

Tirrdakan irri (HS/HP ) paline baik untuk

mengatasi kemuncltlran kedelrasaan akhir-ak^hir

irri tlari se-seorarrg yang biasarrya mau

bertarrggung iawab.

Serrentara salurarr-salurarr L:cuntrrrikasi tetap

terbuka, strttktur dipelitrara dengan

roernLrerlihatkarr bahwa tu juan baru itu

tercapa.i.

raeurberi kesetnpatan Hasarr turut serta dalatrl

penetapan tr.riuan, tetapi iangan mend'lrrons'-

clr:rorrg.

PEP,TI}IBANGA}I

Tirrdalian ini (LSiHP) l:r-rrrgfiirr meniacli lebih

tepat halau Hasa:r melahsatakan lagi tartggtl:Ig

jawabnya clahulu

merunr-rskarr kerabali tr-r juan dan merrgaiuati

seea.ra hati-hati.

PEB.T II.IBAIIGATI

Tirrdaliarr irri (H-S/LP) akarr bidak tef,at karerra

tingkat keclewasaan Ha.san sekarang ini.

Sernerrtara beberapa struhtur perlu tnulai

cii lakukan, tindakan ini rrampak terlantPau

drastis bagi s,ese()rarr.g yang biasanya daliat
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gITUASI (KASUS} 11

Arda telah dialihharr ke l"ecludukarl yartg lebitr bertarrggung

jawab sebaaai kepala proyek larLts penting. Kepala Proyek yang

1a:ria tidak caicpur t,artga* clalain Ltf\1scLii kelr-rinpok' lielompoli

telatr menarrgani tlengan baik tugas dan arah tuiuanrrya'

Hubungan dalatr, kelornpol'' t'aik''

SITUASI iKASfi.g} 1E

Inforri:asi menu.rriukkan a.Jan,-a beberapa liesulitarr interrr baru

ini cliantara pegawai-pegawai bawaharr ' Kelompok telal:

titerirLrLlrrliai cat,at-arr prest'agi yarrg metrrb'angEakari ' Pelawai secara

efektif telatr rnenrpertahankarr. tuiuan iangka panjang' Flereka

pada takiun-tahurr yaltg ler+at telah bekeria clerrgail liartr'c'nj's'

seror:anya arlalah orang-orang yarrg nlsmsnr:tri syarat dengan ?'raik

urrtul; tugasrrya

DIAG.\iOSE

lielc.rrpoh lfieinptlrryai tirrgkat }-'ecler+asaan t* antg 'Lirrggi

sebagaimana dapat rlilihat rlari catata:r 'presl,asirr;';1 dan

keinarapua fitt3t4 ryreifiF,ert.ahanliarr tr:iuarr jarrgka :E.o'r.J iang. Tinda}:arr

paling baik clari pimpinan clalarn iangka perrdek hendaknva

rrierabiarkarr ar]gcot a-anggoLa I..elcrmpok memecahkarr sendiri

inasalahrrTa, ciisarnping merrye<liakarr cliriu4tuh diskusi, tetapi'

marral-:a}a }<esulitarr-kesulitarr berl<elarrjutarr atau rlenirrgkat'

alternatif g-a5'a kepenrimPinan clapab dipertinrbarrgkan'
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ALTEB}]AT IF TI}IDAT{ATI

Pjrnrpi:-rarr akarr

B.

D

menberi' heser*patan anggota-anggsta kelompoh

merryele:aikan pekerj aarirlya sendiri '

PEB.TI}IBA}IGA}I

Tindakarr ini (LS/LP) paling baik untuk

men*beri kesempatan hepada kelompok untuk

mencari clari helompol< itu sendiri Pe:necahan

problemnYa.

merryerliakan diri untuli disliusi ' tetapi

berhati-habi iangan sampai merusak tit-rbungan

atasarr-trawaharr

PEBTI}IBA}IGAII

Tinclkarr ini (LSIHF) ahari lebih t'ep'at. lialarr

problemnya tetap atau menirrgb'at, karena

Lyie ny air giir-rt, hr:br;rr g arr ant ar a pr itr ad i .

mencoba Fen;rs1*taian derrgarr bawahan dan

meugltaii perlurrya cal'a pelaksarraarr yang

baru.

PERTII,IBA}]GAI]

Tirrdaharr, ini (HS/HP) tidak tepat urrtul< saat

ini, karena kelompok telah merniliki

kecler+aseran urrttrk lirenecahliarr loasalakr'

bertinclak cepat clan pasti untuk membentttlkan

dan r)errgarahl'-arr l:ernbali .

PERTI}IBA,\IGA}I

Tin.Jakari irri ( HS/LP ) a}-'arr terlalu gegabah

A

C

L7L



terhadap kelor':pok yang telah cte--'-asa seperti

itu. Ilasalahaya menyangkut trrrbungan antara

pribadi, bukan pengarahan dan perLyeleaaian

trrgas.
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0 SUBVEY STP,ATEG] PEMECAHAN Y}ASALAH

A. Pertanva'an

1. Pa,la suatrl kantor derrgan iurr:Iah pegawai yang

tingkat disiplinnya rendah' Pegawai-r;egawai

terlambat, seringkali keluar karitor selama iarn

kepada para supervisor dan rnenemui nt':reka tiap

urrtuk rnenilai pekerjaan yarrg diselesaikarr'

rilererrcarrah'an peher jaan selaniutnya'

d. Henernui para Supervisor clan rnerangsarrg mereka

mernperbail:i situasi, merrgadakan rapat

pegawai-pegawai, membagi liecemasan dan

krjp(ircayaan terhadap }.asa tanggung iawab mereka'

173

banyak,

datang

keri a,

suha meninggalkan kantor lebih cepat' dan suha

Apa
nreninggalkan Pekerjaan dalarn keadaan terbengkalai'

yarrg akan anda lakukan sebagai Kepala Kantor itu ?'

a. Mengadakan rapat clengan pegarai-pegawai tsb'

mematrami Persoala Yl-P.etsoalarr mrjreka' darr menerangkan

I-'epada roereka perlunr-a pereneanaan target-target

urrtuk menj'e lesaihan Pekerjaaa'

b.l{eraahanipersoa}an-Fersoalanrnereka'dansebab-set'ab

he r,ida}.. disiprina*, dan membantu mereka mengatasi

problerna-Prob1 erna mereka'

c.HerrgadakanrapatulerrgarrpegaHai-.pegawaitsb,
rneril'alfipaikarr Jieceinasan ahan kurarrgnya disiplirr'

merrgumumkan bahwa akan diambil tindakan terhadap

ket,idakc}isiplinarr,rflerryerahkantartggungjal'ab
hari

dan

untuk

dengan

juga



2 Anda telah bekeria beberapa tahun sebagai seorang;

dokabu pada suatu kabupaten' Staf kantor menghonnati

dan mengagurr g;b.at anda' Anda rnemiliki reputasi y'dtlg

baik dengan masyarakat, dokter-dokter Puskesmas dan

stafnya. Anda ingirr kabupaten itu meniaCi kabupaten

yangpafingefektifdipropinsianda.Apastrategianda

sebagai Eeorang dokabu

a.'Menyusun perincian-perincian seluruh rencarra

kesetratarr,nempersiapkantugasurrtuksetiapstaff'

tiapPuskesmas,secarapribadimengawasimerekadan

nrenyediakan keperluan-keperluan yang dibutuhhan.

b. llenganalisis pekeriaan kabupaten itu, rnengenali apa-

aila yang kribis & penting; bekeria dt=ngan Puskesmas

dan kelornpok staf untuk mernbantu raereka rnejiakinkan

masyarakat unbuk mengeriakan hal-hal y'ang perlu.

c. Menclorong anggota-anggo+'a staf puskesmas ' dan

masyaraliat ttrr+,,uk membttat reacarra perkembangan

selarrjutuo, mernbantu merel<a rnernonitor reacana irri

dan merryecliahan fa.silitas ya.ag dibutuhkan mereka-

d. Mengembangkan rencana-rencana baru, rnel-ibatkan

kelornpok-.kelompok staf yang terkait, masyarakat darr

puskesrnas yang terlibat, dan bekeria dengan

kelompok-kelompok itu untuk mencapai target'

suatu organizing comittee (panitia pelaksana)

ditugaskan r.rleh kepala suatu organisasi untuk nrembuat

persiapan-persiapan untuk upacara pembukaan dari suatu

organisasi. Dua hari scbeluEn upacara pembukuarr (untuk

3
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manaorang-orangperrtingsudahdiundang),piraPinan

mendapatkan bahwa tidak banyak' keria yang telah

dilakukan. Ia san8at bingung dan kecewa, karena dia

tahu bethwa Koordinator dan beberapa anggota panitia

sangat rnaropu dan bertafiggvr.C iawab' Hari itu hari Sabtu

dan upacara penbukaan diiadwalkan pada Senin' Banyak

anggota sudah membuat Janji dengan keluarga dan teroan-

teman mereka untuk harri Sab+'u dan Hinssu' hpa yang

arrda lakukan sebagai llePala ? '

a. Hc:nyerahkarr raPat itu kepada kcrmite ' sarabil

berharap mereka akan menyelesaikan tugas itu

sebeltrn hari Senirr.

b. Hernanggil anggota-anggota panitia, mengingatkan

merelia akari tarlggung jawabnra, menentukarr tugas

khusus urrtuk setiap anggota, dengan target waktu

yang jelas, dan pada r+aktu-walitu tert+:rrtu unerriniau

pekernbangannya.

c. I{ernanggil para anggota, merrgatalian Pada r.qereka apa

yang harus mer(jka lakukan, menarryakan persoalarr

mereka yartg raungkirr ada dan rilen€iarriurkan untuk

menunda ianii-3anji mereka dan mctryelesaikarr tugas-

tugas itu.

cl. l.lerretapkan ttrgas-tuga3 perorangan kepada anggctta-

arrggota panitia, nerldeEiak bahHa semuarrya ini harus

ciiselesalkan, terlei:as clari kesulitarr-heeuLitan

mereka masing-narsing, dan kemudian memperbincarrgkan

derrgan parritia bagairnarra kel-alaian sede;nikian itu

bisa dicegah.
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4 Dengan latar belakang mengaiar . diuniversitas' anda

memasukisuatuBidarrgsebaEaillepalanya.fuldaorang

baru diorgarrisasi tsb, dan harapir tidak ada staf yanE

tidakmengenalanda.Andatergugahrnenjadikaabidang

tsbsangatbaikdibawahkepemimpinananda.Apakah
yang akan meniadi Strategi dekat anda ?

a. Flenghztbiskan sebagaian besar waktu dengan kelompok

staf, dan nendorong rnereka untuk melaksanakan

tugas-tugas yang gedang mereka keriakarr'

b. Melihat reilcana keseluruhan 'Bi'dang itu' darr

mengik-utsertakan staf dalam menyusun perincian-

perirrcian rencarra dan cara-cara nerrcaPainya'

c. Herrdiskusikan tuiuan utana bidang tsb. denan

Ka. Flanwil, meminta Persetuiuarrnya atae pendekatan

pokok arrda urrtuk mengembarrgkan bidang tsb. dan

mengkomunikasikanrrya kepada staf , merrerangkan

pef lrrclau -Perinciannyer dan keun bungan -keuntuagarirrya.

cl. Menernukarr bagian-bagiarr utama yang kurang pada

bi,iarrg itu darr meng,ambil larrgkah-Larrglca}: s€gera

untuk raemperbaiki kekurangan tsb, dengan rencana-

rerrcana iarrgka pendek, merrentukan tugas-tugas

khusus bagi setiap staf dan mengarnankan

perrcapaiannya.

Sr.ratu proyeli fliterima dan dit,entuk sebuah tira untuk

nerryelesaikannya. Prc.ryeh itu suatu proyek prestise.

setetah beberapa sakt.u dimulalnya proyek tsb. bttlan

puasa datang. Ar:ggota-anggota 'Lirn m€ingfjluh karena
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energi yafig rendah dan nengatakan bahwa oo+'put

pekcriaan ti'3ak akan sePerti biasa' Karena itu

perryelesaian Proyek tsb ditangguhkan' Apa yang anda

Iakukarn sebagai PemimPin ? '

a. l{enjaga perasaan orang dan menunda tanggal

penYelesaian '

b.Mencliskusikandengantimcara-caraperencanaan

. alternatlf sedenikian hingga tanggal-tanggal yang

615anjikaa dapat' dipertahankari atau sedikit

merubah tanggal-tanggal yar;g ditargetkan'

c. Merretapkarr bahwa pekerjaan diselesalkan,' raeskipurr

orang-'orang akan mengalami kesulitan'

d- Herninta tim untuk rnerrghortnati tanggal-tanggal

perryelesaiandarrberbicarakepadamasing-masirrg

arrggo+-a hingga Pekeriaan Cilaksanakan pada

waktunra.

6. Kepala Bidarrg keluarga berencana memikirkan target-

targetyaligtidaktercapaiPadasuatudaerah
puskesmas.Stafclisanabaruge'nuadanraasyarakat

terkenalkarenasulitdiatur'ApayailEarrdalakukan

sebagai kepala bidang ?.

a. Menghabiskan waktu secukupnya derrgarr staf Puskesmas

dan masyarakrrt bersama-gana, urituk mt:nbarrtu mereh'a

rnernahami satu sail:a lain, dan raemt'angun tarrggung

iawab kearasyarakatan.

b.Hendorongstafdanrnasyaraktuntukbekerjasarna
rttrtuhmenganalisis problema, dan mcganjurkaa cara-

cara memperbaiki situasi tersebut
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c. Hemperslapkan rencaaa keria 
"?nu 

terperinci untuk

masyarakat, nenerangkan ha} ini pada staf dan

masyarahai, iou"u"ytkan problema 
'*ang 

mereka aLami

darr memecahkan problema tersebu+' '

d. Mempersiapkan suatu rerrcana terperinci derrgan

target-target bulanan, memonitor kemaiuan bulanan

, dan mensupervisi pekerjaan staf dengan lebih efektf '

7. Anda seo]fan8 profesor di urliversi.tas, dau ditunjuk

sebagi KepaLa Perrgat-asan obat darr Hakanarr pacla salah

satu propirrsi. Pada waktu memasuki kanbt-rr yang baru

anda rnenernukan bahwa sasararr-sasararr bidang itu tidak

jelasbasistaf;beberapa&nB8c.ltastaftidak

nrengetahuj.denganjelastentangttrgas-tugasutarna

mereka ,ca* beberapa dari mereker tidak sesueti/cocok

urituk tanggung ia.,".ab yafiE diberi}:an kepada rnereka; dan

mereka kurang motivasi daa antusi.ts dan banyak

pekerjaarr yang ticlak terselesaikan telah tertumpuk.

Apakah strategi anda yang segera ? '

a. l.lemarrggil sen:ua staf bersama-5ama, belierja dengan

tirn bcb. uriturk menetaPharr saliaran-saEararr darr

mendorong mereka nelaniutkan tugas-tu8as masirig-

masing.

b. Mempelaiari tugas-tu8d5, membagi kembali ttrgas pada

anggota-arrggota staf urituk merrye::uaikarrnya derrgarr

kemarnpuan mereka, dan raenjatah.kan pelieriaan kepacla

masing-masing untuk diselesaikan tr>ada tanggal

tertentu, sehingga sernua pekeriaan yang tertu;apuk
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bisa dibereskan'

c. Herreinukan kesulitarr-kesulitan yafig dialami

angEota staf, menyingkirkan kesulitan

meniurnPai anggota-anggoia staf secata pribadi

oleh

tsb.

dan

sebagaisuatugruPuntukmendengarkanprob}ema-
problema mereka, dan memudahkan pekeriaan mereka

dertgart menciptakan suasana yang baik darr dengan

melengkapi f asilitas-f asilitas vang 'dibutuhkan'

d. Meniumpai anggota-anggota staf secara Perorangan

darr secara berkelomPok untuk rnenemukan persoalarr-

perstralan mereka, memohorr pada mereka untuk

menye}esaikantugas-tugasyangterturnpukitu,dan

merryediakanbagimerekafasilitasuntukmelakukan
pekeriaan.

g. Pada suatu bidarrg kepala bidang itu telah bekeria

beberapa tatrun. Dia datang dari pr<-rpinsi lairr. Secara

umum . clia ctihorinati, rneskipun dia tidak yakin dengarr

bebe:rapa anggota staf . Dia berkeirrginan ffierobtla+, bidarig

itu efektif. Apa yang anda lakukan bila l<epala bidang

' ittr anda sendiri ? -

a. Merrclorong kelornpok Staf ltu mengeriakan sebagian

rencarra keria, dan merrdorong arrggota staf

nlererrcanakan pekeriaarinya sendiri dan rnemberi tiap

.aliggotafasilitas-fasilitasYarLEdibtrtuhkarr.
b. Mengiliut sertakan anggota staf daLatn perencariaan

total bekeria dengarr staf secara irrdi'zidu, terutama

dengan orang yailg arrda ragukarr untuk rnenirr jau

tugas-tugas mereka dan dukungan yanl dibutuhkan'
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g

dan menuniuk at'au menganghat kelcmpok-kelornpok

kecil untuk berbagai tuiuarr'

c- Merencanakan pekerjaan secara terperinci bagi

setiap staf, Eerretapkan tugas-tugas' pada waktu-

-n..aktu tertentu meniniau perkembanganrrya dan

membantu setiap staf ag,ar meniadi ef ektif '

d. ltererrearrakan pekeriaan secara terperinci '

meagikutsertakan anggota staf yang bersangkutan'

menbantu mereka mernahhmi nissi bidang itu dan

mernbangun group tsb meniadi suatu tim yarig baik'

Pada suatu Pusl'.esxnas keluhan-keluhan diterinia dari

beberapa desa batr.*a ada keterlambatan vaksinasi.

Alasan utamanya dikatakan karena kekurangan persediaan

vaksin yang diperlukan. Apa strategi yang anda arnbil

sebagai pernimpin puskesrnas untuk mengatasi keadaarr

ini ?

a. l4emberikan clukungan-dukungan yartg perlu bagi staf ,

dan nr:ndol'orrg mereka memeeahkarr problema'

b. Bekerja clengan staf dan masyarakt untuk neneuukarr

prob)-ema darr mengikut sertaka[ masya]fakat memecahkan

problema tersebttt

c. Melakukarr pengawasan lebih ketat terrnasuk

persediaari vaksin dan memorritor kenaiuan'

d. Fleagambil lanekah-langkah segera untuk nerrgadakarr

persediaan vaksin tepat pada walitunya, dan beheria

clengaa staf clarr mas]'arakat urrtuk meirrpersiapakan

rencana-ren(lana jangka traniang.
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10 ' Pada 5L1a+,u bidane irrdiviclu arLg+ota_anggota staf itu

sarrgatcukuP,danmemilikimotivasiyar,.etinggi'

Sungguhpun demikian' mereka tidak bekeria sebagai

suatu tim. Tiap individu ingin mendapat perrghargaan

besar atas prestasinya. sebagai akibatrrya banyak tugas-

tugas terbengkalai' Apa Ydtr| anda lakukan sebagai

kepala bidang ?'

a. l,iereneanakan tugas-tugas dengan baik, memarrggil

anggqlta_a',,Lggoiladarrtirr-timkecildanmenclesakagar

mewujudkanhasil-hasildanmensupervisibagairaana
pekeriaarr di Lakukarr'

b. I,lerapersiapkarr suatu rerreana yan8 terperj-nci, denEan

tarrggtrrrgjltwabyalrgjelasbaeitiapiridividu,daii

n:emecahkan kesr.r]itarl-kesulitan yang raungkin dialami

anEgotastiTfdalanrlielic.japaitrasil-tr;rsiLrrya.

c. },lenghabiskan waktu clengan anggota-arrggota staf

sentiiri_sendiriulrtukniemahamisiapa-siapa

mengeriakan, bagaimana dan dororrgan aPa yaYLE

cliperlukari,mererrcanakantragainnariaparasenior

clapatmengeltbang}rankolega-kolegau:erekayang

iuriior, darr merigtrabiskan bart'yak waktu bersama

seluruh ltelornpok ttntuk perencanaan dl1'

d.Herrirrjauber.camakelornpc.lkituapaslarrgperlu

cliakukan,nenerangkankepa.Jamerekatugas_tugasitu

darr menS-erahkan tuEets itu kepada kr:Icrmpok gurra

menj/usunrerrcana-rerlcalraterperinciuntu}i

Pentselesaiarr tugas '
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11. Anda

bulari,

telah bekeria t>ada suatu organisasi beberapa

darr rnenemukan beberapa orang yang mau tahu pacla

arrda, Elengikuti aPa yang anda irrginhan urr+'uk

dilakukari, dan beberapa tidak peduli' Anda ingin

pekeriaan ltu harus berLarnt'ah baik' Apa yang arrda

lakukan sebagai seorang perniraPin ? '

a. Memberikan sebagian besar perhatian untuk

perencanaan pekeriaan, merretaPkan target-tatgeL'

dan mc:rriamirr bahrta semua target ini digarap merrurut

reneana.

b. Memberikan sebagian besar perhatian untuk raelatih

staf, mengembangkan pekerjaan beregu (team work)

dan memaharai probl ema/masalah rnereka'

c. }IengharEai staf yanEi bekerja dengan baik,

mernberherrt'ikan oranc;-orarrg Iiang t'idak beker ja 
'

mempersiapkzrrrd'anmenSLlf)elvisitarget-target,

memberikarr fasilitas-fasilitas yang perlu kePada

5em1ta staf ; niemperliatikan ke=ejatrteraan mereka.

d. I.lernbaritu staf rnenyadari rasa tanggurrg iawab merelia

detri perlurrya helieria sebagai suatu helc;ropok yang

bertanggungjawab,danmempercayakanke}orr,pokitu

trrrLuk rirL-rencanakarn dan mencapai hasil-trasiLrrya'

12. Pada suatu bidang orang-orangnya mampu dan iliau

bekerja. Akan tetapi, masalahnya adalah tartet-target

tirtak clicapai, darr irri mei,rpengaruhi prograrn kesehatan

dipr<:pirrsi itu. Apa yarrg ancla lakukan sebagai kepala

bidang ?.

t82



:

a. Hengadakarr rapat staf ' merninta mereka nrenganalisis

sebar:-sebab kura*gnya prestasi, mendororrg mereka

mernpersiairlian suatu strategi ' memberikan bantuan

yangdiperlukanuntukmelaksarrakarrstrategiini.

b. Duduk dengan 1 atau 2 orang staf yang diPercayai'

meug,analisis Problema' menyuslln suatu strategi; '

rnerninta staf itu untuk melaksanakan sirategi i'ni '

dan memonitornya selaYaknYa'

e.Mengikutsertakanstafdalarnmenganalisisproblema,

danmenjaminbahwasetiaporaligt'e}ierjamenurut

rerrcarra yang dipersiapkan untuk raerreapai target-

target

c1 . Men iurnpai staf , rae;nahani problema mereka' raelrirrta

nrereka beheria trer].:eloutpok, dan meureahkan pi:oblema-

probLetna nterelia sehingga rnereka dapat rlenbaktikan

tenaga mereka untuh pekeriaan/tugas'
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B. tenbaran Ja-'raban'

SI1RVEY STP.JTEGI PE}ECAHAN Y"ASALAH

liama Jabatan )

tlnit Keria z
TanEEa:-. i

Kita sedang membuat suatu servey bagairnana orang-orang
yang berlainarr-E(ir1angani masalah yarrg selalu dihadapi oleh
i,"nlfr:f.epala 

-Uiaarrel 
kub,rputen-kabupaterr atau puskesmas'

Kita telatr menEumPulkan "*o-plu-=anpl! 
d-ari beberapa situasi

sebenarnya y;; -dialami oieh kepala-kepala itg. Bacalah
ll"p:ii"-p si:UuiEi yang digarnbarkarr dalan halam-halamarr vu,rLg

i"riu*iii. fiap-tiip =itoi=i diberlkarr 4 alternatif strateel
atau "."r-.u."-* menangani situasi itu. Pikirkarr aPa yang

;k;; anda far<uf<an dalam situasi itu, dan tuniukkan pilihan
;;;a; pida salah satu dari empat cara densan melingk-ari ultuk
ti;; iitu"si noinc,r tindakan I a,b,c, atau d) yang akan anda
piiirr- ruiit* meniawab situasi-situasi vang berbeda,
ii[iti*, lagi -.pu yu"e arrcla lakukan seb-enarrrva dalam situasi
tehidupan y""e nyata Uita anda merrghadapi nasalah yallg
i.p"rti itu. -Tiaat aaa iawaban yang berrar atauPun salah'
]*rrs.* tulis apapun pada lembar yanEr disertai, tidak iuga
.padi hal-arnan disebelah kanan bawah.

Situasi Tindakan dan Strategi : (Jarrgan tulis apapun dibawah)

1.,
J.
4.
5.
ll .

7.
olJ.
o

10.
11.
LZ.

d
d
a
a
b
b
a
a
a
d
d
a

b
C
d
b
d
a
c
b
b

b
d

a
b
c
c
a
c
d
d
LI

b
c
c

c
a
b
d
c
d
b
c
c
d
a,

b

d 4 310
d $L34
d 014 3
d0134
d 14 0 3
d413Cr
cl 0 413
d 3 4 01
d03t4
d 0 3 41
d 3 t 4 0
d 4 013

c
c
c
c
c
c
c
C

c
c
c
c

b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b

a
tL

a
Gt

a
<l

a
a
a

a
€L
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1

C. I}ITEBP.DJTASI .

}GI'ICATAT A}iGKA SSPI4

Pindahkan ia'*abarr padl tiap situasi (Liuruf yang

dilingkar)Padaderety,angdisebelahkanaadengan
per+,araa-tama meringkari nomor urutarr yang sama dengan

jawaban,dankernudianlingkarihurufdariiawaban'

misalriya : jikalau se(jl'aE8l resp.:rrde;r telah melirrgkari (b)

pacla situasi pe.rtarna, llngkarl 3 pada deret yan€ sajna

(karena 3 adalah nomor 2 dari uruLan) dan 'Jikalatr

seorarrg responden telah melingkari (a) kemudian

rnelirrgkari g (harerra 0 atlalah terak}ir dalam urutan) darr

pada deret YafiE sallla

Ada I kolon pacla sisi kanarr garis, 4 dari angka-angka dan

4 dari Lruruf -.huluf . lioloun angka erdalah niLeri dari corak

yang tep-,a1 untuk situasi yang berbeda. Ta:nbahkan an6ka-

angka yang' dilingkar cc;Iurnn-wise yarig pertarna, kenudian

seluruh dari kc,I0in. Ililai tot.al ini akan mernberi anda

nilai ya]lg tepert. liilai-niLal itu herkisar dari Ct sampai

48. Angka yang menclekati 48 menunittkkan Eaya

kepeminrpinannya sangat efektif. Dia menggunakail berbagai

gara Yang tePat derrgan situasi '

lislom trr:ruf merurpal.:arr 4 corak kepemimplrran' Kolonr pertama

(c) dalam situasi 1) adalah corak 1, kolom kedua (a dalan

situasi)adetlahcorahZ,kolomiretiga(bdalarncituasil)

aclalah corali 3, dar.r kolorn keemL'ra+. (cI dalarn situasi 1)

adalatr corak keenpat. Tanbatrkan arrgka-arrgka yaYL'4

dilingkari !'acla tiap kolcun' Total dari sebuah }<o1om itu

2

3
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akan memberikan rrilai t'o+'al dari tiap corak' IIilai-ni1ai

itu berkisar dari 0 samPai L2'

4. Jun:Iah J*ang tertinggi merruniukkan gaya yang doninan'

jumlati yarrg lebitr rerrdah nerupakarL gir:ya penurriang'

5. Gaya kePemirnPinan :

Gaya I Tugas tinegi, hubungan rendah

11 Tugas tingei , huburrgan tinggi
e

III Ilubungan tinggi, tugas rendah

IS Hubungan'rendah, tugas; rendah'

6. Lebitr Laniut pertratiari gambar berikut ini :

(LOW)- SK BEHAVTOR 

--' 

(Hlcr{l

HIGH
I

MOOERATE LOw

M4
Situational Leadership Theory.
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_a
' 4 . pERrt{siLAH PENC'ETAHI-rAI* E'AI-ID^,G DAL&}, HiL

T.IEi.III-IPITI PEGA'$AI ATAI.I FEKEEJA

A. Pertan:'aan

Jarat-rlah tia-p trrerbarryaan clerrgarr ureuberikatri tand:r cek

dibawah "YA" iiha satl.lara setuiu atau di baaah "TIDAI'|"

jika saudara- tidak seLu-iu.

YA TIDAT(

Eert-rricf inellatr do-ltbJ,-ttt peker ja 5au{-lara
clalai;r tnenE;haclaf i pr:Iierjir-ail t*arrg suhar'

Berapa Iama ser:rutl'd Fekeria ticiak rrragtlk
lierja arfarl;rh leL'ilr I'eritiu6 dari tr'ada
b.el,erapa s.:r.irignya t.idak [rasLlk k.:ria.

Ferrga-riat:..n ciirri tr,.:l'a-Lura.rr }.el'-itafianl
xrlalah ke',+a.j Lba-* Fel:er ja.

4. Jika sP-.1!'b.!:Lg l,egap:a-i
frerlEarfr-rarr t,iuelelirlh:rnLatr ia

tii,iilg a j Li.L:a-11

Ll-,.tiirlah seota.rif !r,1]'.e1j':r. stltri']i'cr L'tker j a
gr3lrEtL tlarr keinudiarr car-iIaii b:.*s.tlatrari -

hesrrlaha.ti.

6. georang trtari,l,-'r rlirrilai :-,*lttfultrrya aLar:
hasil pclieriaan bagiannYa.

Br.raLlah f)enEi+icLral iitn-F.erigeer-ral ian atas
1',e t er Lu r alr - p? r Er+.u rErn Jre r Ll :i atla €ln .

1

2

3

5

l

ot)

g

Perrglii.dtpan pribadi seorallEi'
ticlairlali petrtirrg bagi saudara
kepala bagian.

pel:er ja.
sebagai

Beritahukanlah terlebih dahulu kepada
pekerja akan adanya perobahan-
percrbahan.

10. Litratlah keiurusan lain bila teriadi
pel-ancgaran yarrg pertatna kalirri-a.

11 . Pelajar yang cepat selalu nreniarli
Fe}<erja yang caL:a1,.

L2. Para peker ja t/arrg disukai harus tliberi
waktu istirahat.

13. Paran pegawai baru belaiar secara baik-
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14

15

baik cuhr-rP rJeagart meeflpeltratikari eai'=

Ini*t""6- ailt"ritkari pekeria lain'

DarL pal-a peker ja diharaPkan suPaya

*."gr;"Ltt, pertany.aarr-pertanyaan
mengenai Peheriaan'

Adalah r,erriadi kewaiiban -saudara
ttrrut camPur clalan Perdebatarr
para pekeria.

16. Pindahkanlah Para geker ja ya:,;r'1 tldak
r:erasa t"rrat E taPi eakap keternPat
pekeriaan lain

L7. Para pekerja yang bekeria perlaha:r
harus cliancam dengan Pemecatan'

1g. Arlalatr biiaksarra urrtrf,k rrrelatih se()rarrg
pekeria yang cakap urrtuk ikut nrelakukan
pelieriaan sauclara.

19. Jiha pekeria mengomel terlalrr lama,
pc,torrglah ornelarrrr,'a itu.

?.A . Putrrsan harus diambil s,ecara cepat '

21. Kepala bagiarr hartre dipersalahliarr a'Las
heeelahaan lrang teriadi.

untuh
antara

tempc
rokok
pada

sauciara
pribadi

22. Pekeria yarrg palirrE baik biasarrya
merrghasilkan Femimpin peker ja yang
palirrg baik

23' Jika saudara tidak dapat meni'elesaikarr
p'erkara clerr6a* seclrarrg pekerja, bawalah
ia keatasan saudara.

24. AclaIah t'i jaksaria untuh sekali
membelikarr minuman atau membeli
bagi beberaPa Fegawai sauclara
waktu trabi:; keria.

25. Jika ditariya, i:erilah penclapat
tetrtarrg Persoalan-Persoalan
dari seorarll Peker ja.

26. Kebanyakan kecelakaarr
dihindarkan.

27 . Se(rrarrg' pegawai
uang, dari pada
pu j iarr.

titlak dapat

lebih mementingkan
penghargaan atau

29. Apa yang cliirikirkan oleh seorarrg
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fJekeria- tentsrng syaraL-syara'u keria
^""ti"it"ri sama Pentingnya deagan aga

;;;;' oir*"i"nnJ'u berhubung densari

arfanYa sYaraL-syarat ittt'

2g. Sectrang kepala bagian wajib meml'e1a

U"perr*.ittgaa Para Pegawainya'

30. Para pegawai biasanya mengerti akan

lentinsnYa Pekeriaan mereka'

31. Setelah rreinberi aiaarah pada seorang
pekeria ambillah sikaP ra?'g keras
terhadaP Peheria ltu'

32. Seorang pekeria yarlg pandai seringkali
rrr€f?s& bosarr dengarr pekeriaan yaxtg

bersahaia.

33. Tiap Pekeria
nrerrgembangkan
sendiri.

harus diiainkarr utrtuk
cara Pekeriaannl/a

lfierfl]-mPlfr

34

35. BeberatPa keahliari uritul-'
biasanya daPat diPelaiari.

36. Salahkanlah sif at-sif a'b rnarrusia
terjadi hal-hal yarrg tidak berrar
bagian saudara.

37. Seorang kePala bagiarr harus
rrlerr6akui. kesalahan-kesal ahar, .

Terangkanlah pada tiap-tiap Fegawai
rriengapa pekerjaarrnya perrtirrg bagair'rarra
Lrr:t,u'frgannya clerrgan pekerjaan-pekerjaarr
bagian lairrrrya ciari c'rgariisaei
seluruhnya.

bila
dalam

dapat

39. Sar:dala harus sedia
pekeriaarr Yang terbaik gura
yang lebih baik.

liepada
mulai

melepasl-'arr
pekeriaan

seorarrg
derrgan

39. Terimalah eelaan ya:r.E ditujukan kep;rda
diri saudara.

4A. Selalu beritahuketrrlah
pekeria bila ia
.. PE}IYELEHEI{GAI'I " .

41. Seorang kepala sela1u bersikap ramah
tanralt terhadaP Para Peilerja.

42. Para pekeria yang rnemPtlnyai di<likaa
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43.

44

terbaik melahirkan para pegawai TanB
palirrg baih'

Untuh men,lidik seorang pegawai baru
i"*iitx.rrlah ia clibawah pimpinan
u""iite pekeria pandai untuk dilatih'

I{arrdor atau kepa}a bagian roewaki}i
pengusaha terhadaP Pekeria'

45

46. Orang bekeria lebih
L.eker jaarrrrya dib'eri
tertentu.

47. Tidak acla orarrg, r*arlE menyukai fte-pala
yar.g "tertib"

48. Sebagian besar clari para pckeria
saudara adalatr bodc-rh.

49. Mernberi peturrjuk-pettrrr juh atau
lneiabetulkan pekerjaail seorang pekeria
sekali dua kali seharusnyala-h cuhup'

50. Jika seorarlg pekeria tidak merrgerti
pekeriaarrnya ia akan mirrta pertolongarr'

Dari seorang kePrslu t'agiarr
nerigawasi tiaP Pekeria
selama hari keria.

diharaPkarr
tiap menlt

giat
tu juarr

bila
li a}lg
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E

l.Berurrdirrg}a}rderrga:rpekerjasauclarada}a:nrnengkradapi
pekeriaan Yarrd sr:kar'

ya. Beru*cling urerra:ribah pengertian ya g lebih bails arrtara

kepala bagiar-r dan para pekeria' dan tnenghasilkan

kesecliaan Yaftg lebih besar untuk bekeria sema seorang

Lepala baaian seringkali clapa'b mcmperoleh pikiran-

pikiran ]'allg berharga dari .bawahalrnya'

2. Berapa lama seorarrg pekerJa ticiak orasuk keria adalah

lebih penting dari paria berapa serirrgrrya ia tidak lvra3uk

kerja.

TIDAH. seorarrg pelieria yatLE ]ar:a ticiali rnasuk }<eria

biasarrya clisebabkarr sakit, atatt sebab-sebab Iairr yan,g

ticlak clapat dihirrdarkarr. seballknya seorang pekeria yarig

beberapa kali tidak masuk keria mungkin merruniukkan

adarrya suatu siliap Tartl tidak baik dan harus

rliselidiki. HaI itu jrrga raenyukarkan pengrrsaha' untuk

nlelanearkarr ialaririya proiluksi tarrpa garigguar:

ii. FeEelametan ;;eraturan keamanan adalatr hewaiiban pekeria'
TIDAIT-. Ke|61u bagian tileniPuriyai lieku asaarl clan

kec.ernpatarr dan }..arerra itu rnempu.nl/ai tanggung iawab-rtrrtuh

merrjagaaga}.E'einLlapera.Lurart-perattirarrperugaklaarr,

ternrasuk peraturan-peratttran kearflanan dilaksanakan'

4. Jika seorarrg pegawai mengaiukan pengacluan, titrggalkarrlah

ia.

TIDAK. Fega';ai j.tu akan rierriacli lebih tlarah' I/'ePala

bagian seharusnya nerrcoba mengadakarr pertemttan pribadi '
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Ia harus mengalnbil sikap sebagai pendengar ya;r'e baik

hatidannretnberikepad'apegawaikesempatanurrtuk

mengeluarhan isi hatln.ya'

S.tatih}er}rSeorangpekerjasupayabekerjacePatdan
kemudiari carilah kesalahannYa

TIDAK. Para pegawai pacla perrnulaan har-us dilatih untuk

melakukan pekeriaan derrgarr teliti ' Kecepatan akarr

dipcrlresark.-.roud'ianjikaLa*oa*Hdapatoe}akukarr
pekeriaarr clengari tertit-r. l{enerrtukan iurrrlah atau tuiuan

pekeriaan akan menolong latihan'

6. Seorang lriarrdor dinilai seluruhnya atas hasi] pekerjaan

bagiarrrrya-.

TIDAK. t{errcapai atigka penghaijilan yarrE baik dari sua-bu

bagian adalatr penting. Akan LeLapL rnertoloag bagian lairr

dari sesuatu kestrlitan mengurrtungkan perusahaal selragai

keseluruhan clan hal itu akan rlipandang oleh peaurus

perusahaarr sebagai ha} yang salgat raengutrtttr'g[''ari keP;r}a

t,agiarr Piarpinan perusatraa;r lebiir' rnenghargai adariya

1<oordirrasi clarr }:erja sarfla. arrtara Para alrggota staf ciari

pada ke<.:akapan untuk nenghasilkan dari perseorangart.

7 . Buatlatr Ferrgecualian-pengeeualiarr atas peraturan-

peraturan Perusahaarr .

YA. Peristiwa-peristiwa }ihusus harus diselesaikan secara

khusus,hea<laan-keaclaan clarurat dan keadaan baru i'ang ke-

adaalr seringkali timbul memerluliarr perobahan-perobaharr

<lari peraturan-peraturarr perusahaan. Jika kePala bagian

tidali ulerilpun")*ai kekuasaarr serrdiri untul< nerobah paratu-
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ran ia harus urerunclirrgli'arrrrya derrgarr atasarrnya'

8. PeagktiduPan pribadi seorang pekeria tidaklah g'errting

hagi saudara sebagai kepala bagian'

TIDAK. Keeehatan rttonal: tangga' keuangan daa persoalan-

pcrsoa}aripribadiparapekerjalainn:iarfiexr.penE'aruhi

Iiegiatannya r'lalam pckcriaan ' Dari sebab ittr hal-hal

t,ersehut rneniacli perltatiarr kePala bagian

g.Beritahukan}ahterlebitr<lahu}ukepatlapekerjaakan

adarrJia Perobahari '

YA.Hal-ha}nrenjaaaagartldakturnbuhPera!'aarrpekerja

bahvla ia "ditlrrrong hian kemari" tanpa tliberitahukan aPa

sebab-sebabrrya.AdalahsarrEatl0engherankarrlretapa

sef ingn}'a gi:rjrari8 pega'*a! akan meilPurryai pikiran yarLg

keliru, t,ahwa perr''bahan ,'a!lg datarrEnya merrdadak dan

ticlak clisertai trreni':Iasan, berarti bahwa kepala bagian

t'idah!ri-.I a:,.1'pllasdenganpekerjaalln}"a.

10. Lihatlah keiurusan laia bila teriatli FelanBgaran yarL4

pertama I"'a-IirrYa '

T]DAI(.Se}-'alikepalabagiant,iciakmenperclu}iltansuatu
pelanggaran,parapekerjaakanmeriafsirkannirabahwaha}

itu.t,erartibahi+aiaakarrlrerrbiarkanpefarrEgarart

l,t:rsetrLlt kennudiurll ]rerri. Dengan clernikiarr terdapat teladan

clart para pegawai laitrtrya akarr tertarii-' 1111Ni:'k mr'jrlgi}'ir-1t'i

corrLr>hil,rt. Jika kepaltr bagiarr nrencoba untuk membettrlkaa

pelanggan tersebut kemucliar" seorang pelieria akan

merlerrtzrugny'a derrg'rrr lebitr kuat daripada kalau

pelarrggarann,-a clibetulkatr pada perinulaan'

193



1i. Pelaiar ),'arlg eePai gelalu neniadi peheria yanLg b':rik'

TIDABI'.Pelajar-pelajaryailglambatseringkalimenjadi
pekeria-pelieria yang baik' I:uat dan suka t'rcnurut '

lleskipun bela jar deng;urrr cepat gerlLirla karena dapat

raengheinatwa}ituclarruarigbaillperusahaanrramunkepala

bagian }rarus ingat, balrwa hal itu tidaklalr merupakan

syarat rnutlak. SeorarrE ,-arrg belaiar dengan cePat mungkin

heruudiarr urenja*li seorang pekeria Yarr g ti<lak hati-hati

dan tidak suka merrurut '

tZ. Para pelieria yari| clisuliai harus diberi i"'-akLu

berietirahat.

TIDAK.. l'Ieral-reri para peker ja yang disuhai wakiu

beris Lirahrert nrenlbuha kesenPatan untuk meriuduh kepala

bagiarr sebaEai ()rarr yarLE bersiha!' pilih kasih terhadap

para pekerja. HaI itrr nienyebabkarr para 'PeEawaL lainnya

lrerr jarli firenggerutu datr merryebabkarr semafi$aL rrereka

rfteror:c;t. E{epala bagiarr ?rarus membagi-bagi waktr':'

istlrahat itu clerrgarr curra bergilirarr. la iuga trarus

meir.buat daftar catatarr sebegitu rutla hingga para pala

angg+tadariballarrrtyaclapettrnelihatserrdiri,ba}rwa.ia

tirlah bel'sikap pilitr kasih terhadap orarr€l bawaharrnya'

13.ParaFegai"-aibarudapatLrelajarsecaraLrarik'euliup
derrgan memperhatil;arr saia apa yang dikeriakan pe}:eria

Iain.

TIDAri. l{enge j ar seorarr6 tr'eker j a barur harrya derrgarr'

rncuyuruh ia melitrat orang-orang lain bekeria adalatr cara

kRnc,. Para ahli pendiciil< trerperrdaPaL, bah',;a cata yattg

Iebih l-;erhasil bagi pafa pegawai ialah urrtuk belaiar
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clertgart rrelakukaa peker jaan. sistim irri tneagharuskan

kepala bagiarn suFatsa in; 1) menyiapkarr Srekerjaann,*a; z)

mernberi peturiiuh-Fet'uiriuk kepada;rira; 3 ) rnenyruh

sipekeria mclaksarrakan petuniuk-petunjuknya; 4)

meilgorrtro] sipekeria.

14. Dari para pekerja diharaPkan supaya lfierrgaiulian

pertarli/aan-pertanyaan mengenai Pekeriaan'

YA. Seorang pegawai selalu bekeria lebih baik, bila ia

tahu seluk t'eluk dari pekerjaanoya, 'yakni nengapa ia

<liharap supaSra merrgerjal-iarr clengan suatu cara tertentu.

HaI itu urrtuk m,:triaea agar ia ticlak merasa trahwa ia

dalarn segala sesuatu tidak cliaiak berundirrg darr bah'*a

ada r1rus.=.tr-ilnz-Jafr r;:tr.e-sia. Piiapinarr , if afig tetk dapab

dipereay ak,aru kepadarrya .

15 . Aclal atr treii j arrlli ]iei+a j iL,arr sauda.ra urrtu]r turut calrlptllr

dalarn perselisihan etrttara para pe}'-eria.

YA. Ilal-ha} ydllg berpeligartih pada letricarnya pekeriaatr

bagian meniadi tarr6gr-rn8 iawabnla hepala bagian.

Ferselisihan luelirlrgllg;1ruhi penghasi-]a.rr. Kepal.a L'agian

tra,r.rls; rnencoba urrtr-rk ra=rnajukan }ie;rjasama atau hal.in,;ni

arrtara pacla pegarrairrya. cletrgarr l-,r-=rtj.nclak sebagai lr€IlerrEiErh

atau r.rasir dan rnernpetlttnrir=arl perr€aearialt atas Fekerja.air.

Jii'a I-'erlu .i-a harus ti:eli,F'ergr-ltraliarr clisiplin.

16. Pirrila.likarrlah para pelierja yaflg ti'lak merasa serrang 'Lapi

cakap keteripat. pekeriaarr 1airr.

YA. Oeora.6g pegawai ya:r6 baik rrungikil merairja ticlak

setla:'.ri- disebat-,i.iar1 aclarit'a per'terrtarrgan lrribadi, Ile je;ttuatt
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at,at-r-di=e1-'at''karrai11'ES'tra-laze'trla'itiy+'i;'al-:'-:rih*i:'era!'ahai-'

kePalabaElaa}rarl-i'snrencr:baI':bilrt,ai}:menelilpatkani-a

paaFekerjaaI yarlg}ailrdaripaclaleLa.llroenenpatkarrrr:ia

.pa,JapekerjaanTaaEsaliladiaranakeke;ce.xaannyayang

.Lerus-raerrerusakarrfrftfia:llaneur}iarr<]iase}akuF,e{Eawal

perrlsahaan.

17 . Para pelieria yang Lrelieria perlaharr harus diancata dengan

pemecatan. -

TIDAK. Biasar-rya terclapat alasarr ulelrgapa seolar[g pekeria

beheria pelahan. Kepala bagian harrrs tfterrcari t1*=*"

tersebut,. I'iungkirr ia rrerry*uruli untuli urerrdt'rorrg diadakarrrr,'a

keSiaLarr yana lebitr besat dari pihak pegawai, bekerja

clerrgan clia urrtuli u.emperbaihi keahliarrrrS'a atau rierlgaiali

ia pilfr:k merrgarribil sikap yarL3, lebitr baik terhadap

peker j aalirrya

1g. Adalafu t,iiaksa.la ur;t uk raelaii} seitrang f'ekerja yarlg

cakap untuk raelal<'.rkan pekeriaan sattdala'

YA. Detrgari r:elati}r seorang perrgga;rLi:, kel,a}a bagiarr

memtreri tlorongaI} kepada balrahannya ' Ia jrrga 
, akan

uienipurlyai oyang unt.uk 1oefl6gantikarr tetrl:atrri'a Tiri4gti

produlisi ticlali arkarr mentlerita keruaiari bila ia sa}-'it

atau seilaug lrerfi karerra acla parrggila:r. Ha1 terselrul

ju8ame:nbebaskarrdiatrtttukkenaikaapangkataLatt

keseurpatertr-Iie,seitttr'atarr letiitr ' Per'gurlis rterusahaart

merrgetatiui, baliwa deilgan rae[aikkafl pacghatrtya tidak akart

riierusak orSarrisasi perusahaart, oLeh liarena ia telah

melatitr $eor-arig urrtuk rrrerrel'itaa peheriaa:lnya yang lairta'
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lg.JikapekerjarierrEou}e1terla].ularna,potongla}io:rielarrriya

itt:.
TIDATi'.}.'epa}abagiarrse}rarusriyatidahu:emotonEoiue}arr

seoranBpekerja.}Iengarabilsikaptriendengarderrgarrsabar

adalah perrtirrg karerra haL i'tu rnenolong sipekerja untuh

merrgeh.rarkarrisil.ratinyadanmembuatiamenjaditenterartr.

Lagl pula, keLer,arlEaft-lieLerangan perrtirrg nerigerrai

keaclaan-keadaanpekerjaanataugemangatpegawaibiasanya

diperoleh pacia perrEhabisarr omelarr'

Z'3 . Ptrtusan-prrtusart harus diambil liecara cepat '

TIDAII.. Adalah trert,ahaya urrtuh trrerrga:irl'i1 putusan derrgari

cepat, arrrbillah putr.tsan t}engan clipikirkart selrrasetk-

riasa-krya. SeLralikrrlra putu'san-puttrsarr harue diarr'biI dalarn

walit,u yants, cukr-rp lama ' Perhatikarilah suatu persoalaa

clari se6a] a. suclut sebeluur uiembuat' suatu perrclapat

merigena-i tral tersebut

21 . liepala bagiarr trarus dipersalahkarr at'ae kecelakaan-

ke,:ela.kaa11 Yartg ter ja'li '

TIDABi. liepa]a L,agiarr t,iclak bo]e]r di]rersa]a']rkarr aLas

kecelakaan-kecelakaan yang teriztdi. Tapi ia bertarrgEung

jawab aLa.l },erryelcliki}.;arr, P€fr€taParr sebat,rria dan

perrgarnbilan larrgkah-lanEkal: yaflg perlu ufltuh' nrenjaga

alal.}<ecel;rkaarriLutida}iteru}ang}aei.I*da.i,at

dimintai perhitungan oletr mai ikan . Perhitttngan dan

I)ert,atte1,{tlrtg jawab ac]ala}r lain dari paria ..}iesa}a}rarr..

Salahlatr arrggapafl, bahwa kepala bagian tele-dor atau

tnerrgiairikari terularrgn,-a kecelakaarr'
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22 Pekerjayangpa}irrgbaikbiasan}.aU:enghasil}ianpetiritripirr

pekeria f,lns Paling baih'

TIDAI... Seorang pekeria yarrE baik ticlall perlu ruerrjadi

seotaflgpenirapinbagiaayafisbaik.Stratusyaratperit'L*E

t,agi seorarll Feniurrrirr bagian aclalah keuralipuan urrtuk

memiiapirr. r

seorar.tg pek+ria yartl cahap t,rr:rrghirr atau tidak rrerriadi

pemimpin yarrg baik. ,.Tug;a murrBkin ia tidak mempunyai

kecakalrarr 'utrtuk triererrcanakan riemberi instruhsi '

ractaperbaiki (lara-cara heria, rnenerima pertanggullS jawab

rrernelihara staListik atau belieria sa$ra cleirgarr })ara'

arrggoLa staf kepala bagiarr Iainaya'

Jika sa:td'ara t,iclak cla-paf, r.ettyeLesailtarr Iterkarra deirgarr

seeeorairg pelieria, bawalah dia keatasarr satrdara'

Ya. lie:itba'*a seora[g peheria keat.aaarr - saudarra bila

sarr.dar-a titjak clapat menyelesail-'an perkara tl':rrgan dia

ureluljukkatt liep,adattya trawalra sauclara bukarrla'lt 1rerupetkarr

$e.rrarrg "dikterLo::". Set,adai liasil-nya ia akal} berjalalr

clerrgal perarit...rraaii sErudara flet1 ticlak clerrgari. [iele6i-t'i

sar-rtlara jiha ia herrtia.k arengarrbil )ieputusari di }ieinudiail

irairi .

ACalali bi jaksana uirt.rili sekali-kali trreu.beliliarr liiilrulliarr

bir bagi beL,er.rpa pegawai saudara Pada '*a}'tu trabis

'c.eiier j a .

TIDAK. Iiep;rla bagian yailt ramah-tauiah, triungkin

berperrclapat suk;rr untuk melakukan disiplin kerja pada

walitu habis kr:r'ja. 'lika ia trarrya berga-uI dengztri saNu,dua

orang pegawai dari bagiarrnya, ia mungkin ditutluh

Z3
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or-(- .)

t,er=ik:tp ptiiii-k.=-=itr t'elir'r'il''rg rjrii'rrE-i'r-'=Irs' t';r'da'tr'artrry'c"

Slfatralllah-.bai:iakrada}ahsifat]jaltgbaikbagigeorarrg
kepala.Ahantetapihalituharrrsdipelitraraatasdasa:l

t*al*g sauia darr cliperlihatkatr kepada se:;r,va pegar+ai dengan

corak yaae- ticlak 1'srbsrla-beda' 
-

Jika clitanlra t-reriIa.h perrclapa-t saurfara tentarr5 persoalarr-

persr:alan pribadi d.ari seorarlg pekeria'

TIDpJi. Bila raengenai persoalarr pribadi dari seorarrg

pekerja , kegaLa bagian harus nenbatasi diri dengan hanya

riierrurr juliliail siuipat.i sauclara, mengadakan pertanyaarr-'

p€jrtarryaarr dan niemberi ketrangarr-keteranBan merrgenai

tral-ha} ya:Il| ttyat,a seperLi il:€ir$ellai tratiia sebilah }ianter

sosial. Ia ti.lak boleh metirberi p.-ndapatnya sendiri

t,eilt.arig apa yafig ha.rus clit,uat atau tidak diL'u.at oleli

peBauai yanc, bersangkrrtan ' Lebih baik ia raeneoi:a

rrierrgajak ::ipeker-ia gerrdiri tnezigaubil putr:sa::J yailg berrar.

Keban),ahan kc;celakaan tidak tlapat diirin'farkan'

TIDp.i(. Peinerilisaa:r dan st,atir,tik-r,tatistik rrerruirjuklian'

batrwa lebitr dat i 60 pers,en dari kecelakaan-h.ecelakaail di

clalarri palrrih raLa-rata sesurrg gtt]51ny a clapab cli}irrdarkarr'

Sese(f rarlEl petawai lebitr rnctnerrLirr gb'art uang dari pada

perrgha.r'gaair aital-l- pujiarr.

TIDAll. Di sa:ilpilrg uFahnya , pelieri a rata-rat afty a

arengherrrlai-'i1)sl-lparratnerasabah"rztpeke:rjaatlilyaailandarr

lir.jiriberi kesetiipatall trrlttl}l rraik parrgliat; 2) aclanya syaraL

kerja yarLi, traih; 3) Sr-lpaya <iapat bergaul secara baik

clerigal atasal:rya; 4) sLlpaya ]I,iteL*asa- ba|wa ia sedetng

19!

eo

ZI



raelakukarr tudas pekeriaarl yaltg Penting'

2g. Apa yang 'Jipikirkan oletr seorang pekerja tentang syarat-

s_,*arat keria sering!:ali saii:* Lrentirrgrrra derrgan apa Yahg

dilahr-rkanoya bertrubuug deaBan adanya syarat-syara+' ibtr'

Ya.ParapegawaintrrrEikirinerigeruttrterrtarrgsyarat.syaraL

kerjaurrttrksementarawa}'tusebe}tramerekaniemtrtuskarr

rnelakukarrsesuatulrer}ruburrgrfenganadanyasyarat-syaraL

itrr.Seoraag};epalabagianyangbaik,belajarunttrk

merasakarradarlyaseni'ialtsaLya:.;tlrerrda}rataugosokarr-

gosokatr arrtara para pegasainya 'dan raencoba unttrk

meBgatas i l"esulitarrrrl-a sebelum ha] itu rrerrj'ebabkan

absensi, Pefa'iijokan tlan persoalan-persoalarr lain yafig

Petitilrg.

2S. Seorarrg kepala t,agiayr riaiib rfie:tbcla kei'entiBEarr para

wEa-w:tLtiia '

YA. Seorarrg kerrala Ltag,iart yaug xrenuniukl'alr kesediaarr!1'"a

untuk menabela heperitirrgall para. PeBawairrya, melaliirka$

}ietaa+.air, pcrsatuatr da}arii kerja, }<erja galltir dari geu,arrgat

yangtinggi.Iaakanli}ertpfjro}ehPerrghargaanpitrak

IrerlgurtlS '

30. Para pcgawai b:.a|sattya urengerti akarr perrti'rrgtrya L'ekeriaarr

rnereha.

TIDAfi.. Lluruiiinya Para peheria ticlal: u'errghub'ungkall

pekeriaanrtya sen<Iiri denean pekerjaan seluruhrrya'

Seorarrgkepala}lalialt}iarusllendidiltbawa}tarrrrya unttrk

pentindmelitrat pekeriaan mere}'a sebagai bagiarr-bagian

clari seluruh pekeriaarl ]lerusahaarr'

31. Setelah nreinberi amarah kepada seor-ang pekeria
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sikap Tang keras terhadap pekeria ittt'

T1DAK. Jiha seorarrc F.elierja L.crperrdapat baliwa saudara

urenaruh dendam kePadanya mengeaai kekeliruan yand

Lerladi pacla llias'a ]rarlg laurpau ' ia akarr uierasa tidak

seaangclarrnengertrtu.laratrngiinmalahanakanrnencoba

unt,uk meinukul kerlbali c]errgair trien6acla].alr pelaogc']"arr atau

ne.rryabot Feraturarr-peraturarr Ferusahaarr lainrrya'

32. Seorant| peheria YATTE parrdai seriugkali lfflerasa bc'sarr

clengan peheriaarr yarrg bersahaia'

Yn.S*o'',.gpekerjayal]Eparidailekagyletasa.bosari

dengarr peker jaarr bersahaia r'Ian biasa ^ llepala bagiarr

lrarus lterrt,eril=-arr kesetil]:.a'Lat' kepa'Jarr'a tr'rrt'uli uelaliukarr

peheriaarr ya{LB }e}ri}r sulit yafi'E dapa't menrforong

kecakapanni,a, mr:lliL,eri per}iaLian c}au trierrs}rirrdar}-.a-::

gtrasaflapekerjaanyariS.mernbc:sanharrdanare}elahkarr.

33. Tiap pekelia hartis clii ii'gkatr u'1ttt}: rierrgeiiiLratrglian cErra

herianya seadiri '

TIDAI(. car.a }ieria De.rseo :I aILg,atL menitilbrrlkail kekacar:arr dan

ef isierrsi yang tidak baik' Seka1i diarjlarkarr suatr'r dasar

cara kerja, selar'jutrrya tialr pqfts;ja harur- cli'perir-'tatrketrr

r.rrrtrrh raengihr-ltin/a . Akan tetapi i ika sefrl'a1g paaafiai

tl.errgtrsu}kali sist,irn r-ar,4 ia altgg,ap 1e}:ih k,ai}r, gis-titrt iLu

h&ruts tiiselicliki dan rlipertinbangkari ' Jiha hal it':

riiefupahari perbail;alr 'kerhade,i-' caI'a- Ler ja t-dti|- bi:asa '

sis tinr tersebr.rL harus <Iipakai liebaga.i ,:ontoh urrtuli

se I ttrr*}r Perll,g ahaiiii'

34. Teranglianlah I'acia tiatr'-ilap peaawai tterrgapa peker j aaj$\ya
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Lleiltirig bagaimarra hubuuE ditflit I rletrgat' pe]rrer iaar-pelieri aarr

bagiarr }ainnya clan bagaimarra hubr:aEiarrrrya denEaa ttriuaa

dari orgarrisasi seluruhrrYa'

YA. Banyak orang nrenderita akarr atlan'-a perasaan bahwa

aPa,*aiLglierekalakrrh,arrtidakla}rpenti.rlg.}ierekaperlu

d'il;erit.l.tiu, batrira uelrrrtrtr orgarrigasi tergarrttrng patla

seiilprf rrrarry a pe I aks auaarr Peker j aart uerel''a

ClI.:]r ,ltarcta kc t'eBacatr -h':tegasan semacam j'rri iarants

dit,eril<a,, maka barrlja-li peEawai menrperlilatilatr sikatri acttl

tah acutr yarrg lfteiflperrgaruhi k''*alitas pekeriaan rnereka'

35. Beberal:a keahliarr

dig+-:Iaiari -

urrtuli meuitritr'irr biasan,-a dapat

YA. I,iarrusia ticta}-' clilahirkarr c|er,ga* }'ea}rliari_kea}rliarr

untuk. rneminpiri. KeaSlian-I'-eahlian ini hartis dipelaiari

clarr dilierirbailgkatr. suilal:i bararig te:r'Lu I sePf,I'fi I',ada

LaparrBan- IalranE:ern Ietin ' l'r:rda1>art orang'- orang yat'ig

Ir)?Iri!:erlihatkau kecakaparr klrusu:s untuk peker ja'ttr

pirapir:a-n.Tapiitigabagiraerekahalituhar:rrsdipelajari

clalr clizrlatni pacla pertuulaaflny a'

36. Sal-ai-rkanlah sif at manusia bila ter jarli hrrl-hal yilrtg

ticlah br:rrar clalertu t'al:-an saudara'

TIDAK.Jarrgari}ahr.ierryala}iharrgegala}i;:sr.tlitarrsarrdara

arai_ sif a.b_sif a-b kepribaciiarr darr .sikap-eikap o'-arrg.

Earryab- pertetrLangan t irnL'ul clari beberapa salatr

perrgerti.q-rr telttarrg t'ariggung jawab pekeriaarr' yaitu dari

tirrdakarryaTLgrnelaiapar.rbata:.:kompenterrsiatatrkektrasaan

airtara para hepala-]iePala bagiarr' Perat'ur&rr-Peraturarr
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j+i.t= ii.rfl i:i=,t-.ru1r.:,i-1i111iru1:31 }i.E,-irg il-ir;r'iA-rrEL i'*{ra'xa :'a'urr:=

6r-r-rtgl:-i rr tlztpa-t rlib*: r i ka fi $e?) r,g;:,i -Petr-"rr irrk'

37 . Seorarrg kePala

\,a-a-al-4ly:t:tt .

YA. Srj.il-ailg

bagiarr liarus urerrgakui kesetlaharr-

terus

baik
kepzrla L'aEiar, YailE der'rgan

Lcrang urcugetltui kr:carlaha tLtty & memberi teladarr yang

bagi bawat,arrtrya. I{ereka tidak aliari begii,u merrytrliai urrtuk

nier:coba merryen:,cunyih,rrr kesa}ahan-kesalahannya sent]iii,

suatu hal yarlg saIrEErt Lrerliarga' Juga lxare-aa pr:lieria

sar]ar,batrwati<Ia}:aifaorandyangtidak<}apatrnelakubarr

liesalahail, r:alia ia Lriasatty a ttLe\tlhOrlnati seclrairg 1]eutilr)pj'n

atar-r kepala yang titiak mengarnbil sikap seolah-olah ia

ticlah Perrratr rtenbuat kesalaharr-kesalahar''

3.3'gar.rrfaratlarllssediarrielepas};arrF":kerjaarreau.larayang

terl'aik gurifi pelteri aa:fi f lrtT lebiil baik

YA. .gtlol'anEf kepala bttgian ya{Lg alalr rne}i}rat seoraag

pe}-;erja- yarLE bai}i clik,r:ri perrg}r,rrga.ari - j'rga. ji}ia

itr.r berarti tiiranEilrra pekeria tersebut- meridolona- para

pekerja}aitrtryaliylf,r:}ibe},.erjacle:rgari}ebi}rclaL.

HaI itr-r r*enrlr jr.rkliaa keparla ba+;ahar$.?'a- batr*a ia a'd'ii '

Farla hakekatrita, kehilarrgalr iefia- iasarlt-a ee(]rarig yafrg

baik akibat keirarilia4 pangkart mentiatarrts,hari hasil tlalaia

L.errtuli :ie:narr6at E<:,LL\Tt.i:atL yattl Iebih tirrggi clarr ef isierr'

39. Teriuralatr celaarr irang rlituiukan ketrarfa diri caurlara'

YA. Latiliari diri sauc-lara urrtul:' r'etreritaa celaart iuaa bila

rneniii-rhulkarr rasa krorrnaL itari f itrak lairr clan n:elar:nghinkail

s,iru,f ara urrtuk l,lcrlgairitrii 1-'al:an-bahan ,'allg rlal'ab satrdra

perEtrna}iantrrrttrhkemajuarrsal.rdarasendiri.Pekerja
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saraelali ri,:rrg,:* rekarr -rekiirr tlan para atasan salldara dalaar

rnci;rberi kese:npat'arr hepirda lilereka untuk E€:rcrrLrh saudara

PailaJirlany.art|benarbilasal.t..la.rateri]apat:nen}limpang.

rlari ialarr yang wesLittya' t'lerek'a rnelatil' satr'dara urrtuk

titrrggurrg jawab Yafid, akan sau...}ara ter.irna kelak, SafiIa

halnyadenganusalt;rsauclaraurrtukure:najukanpara

pegawaisarrdarasendiri.Perta}rankar'rlahhak-haksarldara

bilasauclai.ata}ru,batrvraPerrcliriaflsaudaraberiar,akarr

pertahankanlah trak-hak ittt tarrlra tr'5'ra'tr'

40.Sela1uberita}rukarr}ahkepar}aSeorallgpekerJa,Jrilaia

m,:Iai derrgan "perrfele"le'tLgafi"

YA.Tida.haclaartilairrdari},aclasifaLacilter}radap

pekerja,urrt-ukmernberita}tt:-kankepaclarryaji}raia

lTelakt-rkan f'crryele"*engarr selritigga clerr6an deuriliian j-a

c}apatfiteflga.tabi}sg5tr.attrlangka}rterha<faptienTelewen8an

t.erse}ir.rt.Ha}itr.rtletnber.isuatukeurl:rrgliirrarr}repada.

kapala bagiarr untti}:' riierrgatlakarr Iieiat,icaraal} seperlurrTa darr

urrt,uls: riieyr-yelicliki apahah };esulitarrrry'a clisr:t'abkan c'leh

pegawairtJ,aatauole}rpekerjaa:rllyasenrliri.l.Iakincepat

liepalar bagiatr tlar'at' tiiettgeuiukakarr Perkara'riya' riraltiu c'sL,aL

cLarr utrrrf,ab l*ez-d-aa:r'ftya t'tapat diperbailii '

41. seorar:g halrala seialu bcrsikap ralilali-taifiah -berhaclaf' 1Para

Pekc:ria

TIDAI/.. ilat,ali clari l,Je.).,'altg T'eg,awai ticiak selalu cocoli

nritnk dihatlapi dengan 'bindakarr yaflg rainah tacrah' Saraa

tra}rr}.a dertgart orrte t,ua yatrg kaclar,g-};aclalrg terpa}<,sa urrtuk

tnetaPerdr:rrakarr <tislplin terhaclap seorang anak' kepala
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t,agiae teinPo-tempo harus metl?Irljrrkkan kehr.rasaart!}ya.

Selalu acla satu dr:.a }ielieria )"a'rig tile]r,gLra' L;ahwa hel-'ala

yang bersikap raraah tanrah, [0eru.pakan kepala bagian l;i-aElg,

,,il-atfirlilftilatr" da-rr mereka rrerreoba untuh uclepaskarr diri dari

' Efr tLg *-d afi a:*tly a e eb a: *y ale fitr-l'rr gli i n'

42.Para}lekerjaYafuE}ie:'tl-lultyaidir]ikanterbaiktrerrjadipara
,-.,- - L-ll-

'E e:, go**ai Y e,rLg T'a-Li'tt:d, bai h

TIDAK. Pel<eria !ar$, her,'rrru1,'ai qiidikarr terbaik tidak

selalu r,teuia.cli pegawai yang paling baik. Dalaln beberapa

lapangarr L,eker.jaan, sel,erti pekeriaan yang rlei,rpcrgurrakan

alat-alat mesirr aLau pekerjaan dalam lapanga.rr pernbuliuan,

para pel*-erja y at\E mei,iprfrlyai la.biirarr lrendidikarr fi:eiilFttiryai

s uat,u l=,e:uri Lurrgan . Eah l,or -f alito r l ain trarus d i P*: rhat ik',-*it,

l.ait,u talrarr trj j., lretrga.iatrran Fralitek, }<ese}al'a5etn jastrrarri

rfari seba.EaLrtYa-

43. Llrrtttli llendiclik sieorarig L'egawai bari'r telrFatkanlalt ia

dibawatr pirapilarl seorarrg, pekeria yarr8 panct.ei ttntuk

dila.tiir.

TIDAll. I'ie1at.ih seorallg pe}-.eria baru ltieruPakalr tatrgguilg

jarrab kepala bagiarr. HaI itu tak dapat dipercavaka;r

selurulrrya keiracla seorarrg bai;aha;i. seoratrg pegaliai liarrg

cakagl nrtuig;kin bukan seol'ang guru yaa1 caliap. Akan tatapi

i tr-r t,iclali berarti ]:ah-*a I'i+i'af a bagiiitr t'id;tii br:Ieh

rn€.rrilard;eliI pekerja-pekerja'farLg berperrgalainan ttttttik

I^;.adarig-L:aclarig lnirrta pert.r-'Iorr Ei:.:.tn7a guna raerrdldilc Eeorarlg

G.e!:tvtaL ba.rr-t.

44. I{arrclor atau kep;1}a k,agian rierr;rkili piurpitrttti I'erLlFiahaarl
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terharfap Para Pekerja'

YA.Kepa}abaglar meru}'aliarrhubungal}arliarirpeherjadarr

pianpinan perusahaaa dan karenarr)'a mewakili perusahaan

terhadaP Para Pekeria'

45. Dari seor'a:itg kepala bagiarr diharaE'karr urrtuli urerr€anasi

tiap pekeria tiap neait .eeLaaa trari k'eria

TIDAK. Ber,Jasarkarr keu,ar:pUan iasmani seseoratL|, tidakl-ah

- n,Llnghin bagi seorang heFala bagian untuk men8awasi gerak

gerik tiap pekerja yafig dila}ir:kalrrlya setiap uierrlt, sela:rra

trarikerja.Jtrgaantlaikataha}ittrml.lngkin,tidaklatr

akan ada kegeml-'atarr baEirr,-*a urrtuk nengalirbil langkah-

yarrg pertama. Kepala bagian harus niiemPergtlnakan wakttlnita

urrtuk rrerriperlratikarr clarr :lftail$dht'dei 1'-e1;iasaan yallg

diulangi oleh tiap Pekeria, sikap-sikaPnya dan prahteh-

praktek Pelter j aarLrlra '

46. Orarrg .bekeria lebih E:3t, bila pelierjaalrrrya diberi

tr-r j'r-r.arr Y atLg tr:rterrirt'

YA. Gunarrya t,ierreirtu.liarr beberapa tr:iua-rr ialah bahwa para

pekeria iilerasa telah merrr:naikarr s,eEiuatu tfan ptla:i iika

ttiencaPai. tuiuarrn,-a .

47. Ticlak aila orartg yatLg melryukai kef,ala yailg "tertib"

TIDAi(. Para pelier ja dapat taenyuhai dan taeaghormaLi

secr}-arrg tross afar: h.eF.:rla yalig t.ertib-asal ia adil dari

rarnah 'tai*atr tlisarnping bersihap tegas ' Yang penbirrg bag!

liepala bagiarr ialah agar ia hle;nPtlriyai kelaku;rtr yaig

tidak berobah-obah sehirrgga para pegawai tnerrgetatrui apa

iurre 4apat cliSarapka*. Ia tidak ali,ai'r clisuliai iika' ia

t0fi
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:

:

+u.

+u.

5$.

L.ersikaptertibciarrtir}akrana}itana}rE,alahitriirridari
"gaiapangan" daa lamah tamah pa'la laio ka'li'

scbaeian besa.r clari para pekeria saudara adalah bodoh-

TIDAI(. !',epala bagian yanB {rierasa batiwa kebaavakan para

pekerj a1rya borlo}, lial itu merrbrlliLiharr diririya sendiri

balllra ia nrelakqkan r>impinan yang ti.Iak baik. Pengalanan

tireriu1juklian, .L.afuwc.. kebalyakari golorrgan-golongarr \'a1,a

. t- -r--.-,- L..lpegaHal merrrpufryai kecerclasarr yarlg biasa, sr.ln8guhpr-1gl

treberapa Ileker ja rriasing-raasi'rig riungliirr urenrPuriyai

kecer,lasarr rliba','ra.i:r atau di atas tingkat i'ang biasa '

I,ier;ibcri plrt,uljr:k-petuujuk &+.&Ll r:enibetullietrr pelieriaatr

sFjc-rrarrg E eh'et ia sekali atar: rlrrak.a.Ii cehalusrrya cul''r-rp'

TID^tll. BeberaFE- peturrjuk atau pelil.et ularr iliurigkj'-rr ltarus

diglangi beberapa L:a}i sebelr:rir fua}-hal itu men jadi

bagiarr clari hebiLi-saa.'rr keria dali tr,ara 1:egawai. Terrtulya

tral tersel-rr,ri tir'la}.. dirn.=.ks;udkan u:rtrrk pekerja yarig tlen8an

sa.clar tirr:} a.liuha.tr pe1 atrg gat afi t- ail-'= bet a-L .

Jih.a iieol'aflEl pekerja titiah mengerLi p(lherjaarnya ia akan

trinta pertolotlgilir .

TIDAI(. Eata- YZL|a tiap pekeria leLih t;rerr; ukai unt trll

m€jiriusirrgl-,an kep;tIarrya, ;nerabinEungkan ciiri senr-liri atar-r

lr'iirita Ii.1S€hat d-a.ri l.ariarr. seh,:r' jarilra-Iiada n{,-ka'J-a.rtT

*a::e:Tiat, yang salah-,lari pada rni.nta per t'rlonBan dari

Le1,4]a bagian. Hal iui terubaiiia bettar t,agi :tar^a l'ekeria

Irerlu , yafiE 'bah.r.it kal;ru kalatt boss atar-r kepalartya akan

FreiiEarr€E€rp bafuwa riereka itu tidak ealiap jil;a ftIerekit

urirr La pe rto lrrrr Eat <J.ar' )- pa<laxtV a.
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C. Irrier-r.rreta;i

t'irrtuk mcrli.laj. Ferrgetalltlail sdr'. dalarn pelnl,eriarr Pitii1ri11411,

jr:rn}.rir koLak jai+alran-j*x'.lt,arr grlr. :raog berrar darr beril.rh

arrgka satu untuk setiap iawabarr.

IrrterL.reta.';i

1. 50 - 47 berrar

z

J

4

5

46 - 40 berrar

39 - 37 benar

36 " 3fj lir.:rrar

30 kurarrg

semPul'rra

baik sekali

baik

ctrb,up

buruk

E$i]



a

p. SUPEH\?ISI : SI/,ALA X-Y

Bacalatr Liap-tiap pertan?ea'tl rfengan baik'

cek pada holom yarL1 palirr€ se:iual ilt*:frrlrut

kemri,f iaa berilah tancfa

saudara.

!La-Iaur saYe
Perv'i5rJr,

4

: Berusaha
; g6!,r-rat
zLenaga r,e-

secrarrE sll -
saya akarr

Cetrderurrg : Ce;rd<:r[xtS"
**i"X"L"" : metrg']rinrla:
i-iu i. r)'rtra 

,

Eerusalra-
sekr-lat te-
Irara uierrg-
trindarirrYa

: lahr-tkarrllYa:

: sl,a-[ *tg*i:-n'*teka-t":: ; i i :

; ;;;1u au"e''Lr baili' : '' " " 
I

:

2

3

l'ienetal-'Iian tujuart i

;i;i 'iY* 
dari beker:

;; sesuai deugarr tu':
l.,ui't, YailE telatr sa-;
ii t"tuPkan tadi ' :

i'lerretaPharr " eistiur i

hr-.,rrtro} unLuk meya- :

-=i: 
" merryelee'aikarr :

ttrga-s-tt-rgalilYa 
,

l'ierrclororrg sLaf agat 
"

,ier"Xa rrr:rretapkarr :

ilerrrast.ihalr batr*a
staf Saya tilelllptlri?al :

reljcajta lieria' i

5

f.. Ber'-Le:rru clati meri
;*t"*t,. setir,.p tiari :

.l*irgan r:La.t' qlfr-rh i

i"f* aPakah raereka :

Ilieliierltr']iail L'ar.''tt:art '.

5ayh. .

Larr6sr:tg "tururr .l'a- :

,ri.^i "i-regitu t'alrr't i

battwa Ctari Ietl>oretrr :

7

tidak l-rer,;r.

B . ble-uclr-rr<>rrg s l'a'f
tul-' t;rerita-ati j
t-.:r jar '

ttn- ;

adwal:
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Kalar-i g Aya 3Fj(fl.arr€ 5r.l-pervi-sor, :saya a};arr : sektra-L :

; tenaga rae-:
: lakuliarrrrya:

Cenderung
melakukair
nya-

Cenderurng;
merrghiilcla:
rinya z

Berr:saha
sekuat te-
aaga meng-
liirrdarinya

:$
i
:

:

:10

i

I"Selahukal: petLetrrlan :

rt:tirr trntuk tr-rhar i
meiiukar ilrfcrrftasi :

di--nllan staf i
:

lle;nrbe;ri staf kesear- :

patarr urrturk rienrbuat :

t:e gr:t i:s an - ke Ftrt rl s arr ;

pentirrg i

SCCHI}IG

B, S,I:CEI}IG

Teori )l Teori Y

Skr-rre lebih tiari 30 menr:rijukkan
Li e Ii ti 11 j Lr-}iI'. a rr L, a-h-rs a. t, a. ii ah ir. I1 an cl a
1.

30 4ts

Eaya kep.emimpinaa arrda
adalah marilrrjia bertipe

10 Zfi

llilai tia1, jalur lierturu'L cla.ri kiri ke };arra.rr aclalah
L ,2 ,3 da.n 4

L,. Shr-rr r:axirirurrr 40 darr rrririirriiril 10

a

L;

d. Skcrre kurarrg clari 2A rierlLr,ri jr-lliItari Lal:wa bawalian an.Ji:.
a.lalah rirarrr-rsia bertipe K.
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C. TEOEI X DAii TEOBI I

TEOBI X TEOEI Y

1 r,
L

1 Kebarr,'ali arl oranl tidal<
suka bekerja. Bekerja, seperti halrrya :

bernrain, adalah suatu- hal;,
Yallg biasa. ;

1

2. Kebanyakan orarrg tidali , Z
merrrpurryai arobisi, tidak i
riie:iipurr}.ai tarrg EurLg, jaeab :
darr lebih senang bila se:
Lalu diberi perrgaraharr. i

Korrirol terhadap diri serr i
diri rnerupakan hal yanB. i
esensial dalam rreneapai.
tu jtran.

3 Kebanral". ail or-arrg ticlak
me{irpLlrryai keiaar,rpuarr u.n-
tuk meirieca.hliarr rrasalah
seeatra kreatif.

4. liotivasi hanira ter jacli
pada ting}.;.at fisiolc,gik
darr ra.ca aalarr.

Keriarrpuarr urrtuk rretnc-:cah -
kan masalah secara krea-
tif , terda.pat pacla seLa-gian besar raanrrsia.

l'lotivasi terjadi pada
tirigka.b sosial liebutuharr
alian penghargaan, aktr-ra-
lisasi diri dari juga L.acla:
t.irrgkat-tirrgkat yang 1e- :

L.iii re:icla-h. :

llebarrya].arr orarrg adalah :

kreatif dan "self direc- :

ted" dala.rr rnelakul:ali pr;- t

kerjaarirrya as.cil diberilian :

n'ra'Liva.si t*aflg t.epaL. :

3

4

5 Het,anyakarr clralrg hartrs ; 5
diksrrtrol secara ke:La.t, :

darr *etin{ hflrus cliL-'a}.lsa:
r-tntr-rk tnerrcapai tr-r. jr-ran. :

surnber "Douslas l-i'c Gregor, l"l+tivatiorr, Blurn & cc,, Hew york,
1976
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