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ABSTRAK 

Adei Khameliai P,i 2021:i  Pengukurani Tingkati Kepuasani Mahasiswai tentangi 

Pelayanani Akademiki dengani Metodei Importance-
Performancei Analysisi (Studii padai Mahasiswai FPP-
UNP) 

 
Saati ini,i kepuasani Mahasiswai telahi menjadii alati yangi pentingi dalami 

mengevaluasii kualitasi pelayanani Perguruani Tinggii (PT).i Penelitiani inii bertujuani 

untuki mengukuri dani mengkajii tingkati kepuasani mahasiswai sertai dimensii dani 

item-itemi layanani apai yangi harusi dii prioritaskani FPP-UNPi dalami upayai 

meningkatkani kepuasani mahasiswa. 
Populasii dalami penelitiani inii adalahi mahasiswai semesteri VIIi untuki jenjangi 

Sarjana/Diplomai empati dani mahasiswai semesteri Vi untuki jenjangi diplomai tigai dii 

FPP-UNPi Padang.i Tekniki pengambilani sampeli yangi dipilihi adalahi proportionatei 

randomi sampling,i sehinggai diperolehi jumlahi sampeli sebanyaki 221i mahasiswa.i 

Instrumeni yangi digunakani dalami penelitiani inii adalahi HEdPERFi yangi telahi 

terbuktii lebihi sesuaii untuki mengukuri mutui layanani pendidikani dii sebuahi PT.i 

Analisisi yangi digunakani dalami penelitiani inii adalahi Customeri Satisfactioni Indexi 

(CSI)/Indeksi Kepuasani Mahasiswai (IKM)i dani Importance-Performancei Analysisi 

(IPA). 
Hasili darii analisisi IKMi menunjukkani bahwai tingkati kepuasani totali 

mahasiswai FPP-UNPi beradai padai kategorii i i yangi berartii bahwai kualitasi 

pelayanani FPP-UNPi beradai padai kategorii i i menuruti mahasiswa.i 

Sedangkani hasili darii analisisi IPAi menunjukkani bahwai terdapati sembilani itemi 

layanani yangi masuki dalami kategorii prioritasi utamai yaitui itemi layanani kei 2i 

(Kepeduliani stafi terkaiti permasalahani administratifi mahasiswa);i 3i (Efisiensii stafi 

dalami menyelesaikani komplaini mahasiswa);i 4i (responi cepati stafi dalami 

menanggapii permintaani mahasiswa);i 8i (Sikapi positifi seluruhi anggotai manajemeni 

dani stafi administrasii (kejujuran,i kedisiplinani dani tanggungi jawabi dalami 

pelayanan));i 9i (Kemampuani seluruhi stafi untuki dapati berkomunikasii dengani baiki 

);i 11i (Jaminani kenyamanani mahasiswai dalami mendapati pelayanani administrasi);i 

kei 24i (ketersediaani fasilitasi rekreasionali bagii mahasiswai (misalnyai tamani yangi 

luasi dani rindang,i gazeboi mahasiswa,i tempati parkiri yangi luas));i kei 34i (Adanyai 

Feedbacki darii kampusi terhadapi peningkatani belajari siswai (misali pemberiani 

beasiswa))i dani itemi layanani kei 35i (Ketersediaani proseduri pelayanani kampusi yangi 

sistematisi dani jelas). 
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