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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana prosedur lelang
barang gadai pada Pegadaian (Persero) dan apakah prosedurnya sudah tepat dan benar
pelaksanaannya serta sesuai dengan fakta di lapangan.

Bentuk penelitian tugas akhir ini adalah bentuk Observasi. Observasi adalah
kegiatan yang terencana, terarah dan sistematika untuk memperoleh data dan
informasi tentang suatu proses atau dinamika kegiatan kerja. Penulis melakukan
observasi atau pengamatan terhadap objek penelitian untuk mengetahui dengan jelas
Prosedur Lelang Barang Gadai pada Pegadaian (Persero) Cabang Padang.Penelitian
ini dilakukan di salah satu Pegadaian Cabang Padang Ulak Karang yang beralamat di
Jalan S.Parman nomor 189 B Padang. Penulis me dalam waktu + 1 bulan untuk
melakukan penelitian.

Hasil penelitian ini menjelaskan tentang bagaimana prosedur lelang barang
gadai padaPegadaian (Persero) berdasarkan dokumen yang digunakan, fungsi yang
terkait, jaringan prosedur, pengendalian intern, dan narasi. Disini dapat dilihat bahwa
prosedur lelang yang tercantum berbeda dengan tahap pelaksanaan di lapangan.
Menunjukkan pengefesienan pelaksanaan meskipun memunculkan berbagai
kekurangan-kekurangan lainnya.



