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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa yang
mempengaruhi rendahnya realisasi retribusi pelayanan pasar di Dinas Koperasi Usaha
Kecil Menengah dan Perdagangan Kota Bukittinggi pada tahun 2016-2018.Metode
penelitian yang digunakan adalah Metode Kualitatif yang mendeskripsikan atau
menggambarkan mengenai apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi rendahnya
realisasi retribusi pelayanan pasar. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui
wawancara dan dokumentasi.Berdasarkan hasil penelitian terdapat faktor-faktor
penyebab rendahnya realisasi retribusi pelayanan pasar, yaitu faktor tentang asas
organisasi, faktor displin kerja, faktor pengawasan.
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