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Penelitian ini dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bukittinggi
yang beralamat di Jl.Havid Jalil No.7D, Tarok Bungo, Birugo, kec.Aur Birugo
Tigo Baleh, Kota Bukittinggi. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui Seberapa besar pengaruh e-SPT terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam melaporkan SPT tahunannya.

Bentuk penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif, karena
pada penelitian ini penulis mendeskripsikan atau menceritakan suatu fakta,
fenomena-fenomena, gejala, peristiwa yang didapat dilapangan yang terjadi pada
saat sekarang. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dokumentasi dan
studi kepustakaan dan teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis
deskriptif kuantitatif. Data yang diteliti yaitu data wajib pajak yang terdaftar tahun
2016-2018, wajib pajak wajib SPT tahun 2016-2018, serta data wajib pajak yang
melaporkan SPT secara manual dan elektronik tahun 2016-2018.

Dari hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa penggunaan e-
SPT sudah baik, karena hal ini dapat dilihat dari data bahwa wajib pajak lebih
banyak melaporkan SPT menggunakan SPT elektronik. Namun dari jumlah yang
banyak tersebut lebih dari setengah wajib pajak yang melaporkan SPT di luar

waktu jatuh tempo.
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