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Penelitian ini dilakukan untuk melihatperputaran piutang pada PT.PLN (Persero) Cabang
Bukittinggi dengan cara membandingkan setiap tahun selamaempat tahun terakhir, dengan tahun
penelitian mulai tahun 2008 sampai dengan tahun 2011.

Bentuk penelitian tugas akhir ini adalah observasi. Pengamatan dan pencatatan dilakukan
terhadap objek di tempat terjadi atau berlangsungnya peristiwa. Penulis melakukan observasi
(pengamatan) tentang perputaran piutang yang terjadi pada PLN. Berdasarkan data yang
diperoleh, peneliti melakukan pengolahan data sehingga akhirnya diperoleh hasil. Berdasarkan
hasil yang diperoleh tersebut peneliti dapat memberikan kesimpulan tentang perputaran piutang
pada PLN.

Dari pengolahan data perputaran piutang merupakan hubungan antara penjualan kredit
dan piutang usaha. Dalam hal inipiutang usaha merupakan klaim perusahaan kepada pelanggan
yang timbul dari penjualan jasa dalamoperasi bisnis yang normal. Piutang usaha dicatat pada saat
penjualan kredit dilakukan dan dikurangkanpada saat perusahaan menerima kas dari pelanggan
sebagai pembayaran atas penjualan kredit tersebut.Perputaran piutang yang baik dapat
menunjukkan tingkat kemampuan suatu perusahaan dalam merubahaktiva lancar dalam bentuk
piutang menjadi kas yang diterima dari transaksi penjualan secara kredit,sehingga dengan kata
lain semakin tinggi nilai rasionya, semakin berhasil usaha perusahaan tersebutdalam
menghasilkan kas dan semakin baik operasinya.



