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ABSTRAK 

 

Kegiatan di bidang wisata ini dapat menjadi salah satu sumber pendapatan 

menguntungkan berbagai pihak, diantaranya dapat meningkatkan pendapatan daerah 

dan Negara, memberikan lapangan bagi berbagai kalangan masyarakat terutama 

masyarakat pariwisata.  Oleh karena itu, sangat penting bagi pemerintah, pemerintah 

daerah membangun budaya kerja sadar wisata di kalangan masyarakat di lokasi wisata, 

pada kalangan masyarakat pariwisata, juga di kalangan aparatur pemerintah, pemerintah 

daerah yang ruang lingkup bidang tugas dan fungsinya meliputi budaya dan pariwisata.  

Salah satu permasalahan pariwisata di Provinsi Sumatera Barat adalah tidak 

memiliki arah kebijakan yang jelas, belum sinergisnya secara berkelanjutan koordinasi 

antar organisasi perangkat daerah (OPD) yang terkait dalam membangun budaya kerja 

sadar wisata.  Permasalahan lainnya yaitu pada bagian pelayanan dan fasilitas.  

Pelayanan yang diberikan oleh masyarakat, pemerintah dan pengelola destinasi wisata, 

banyaknya petugas yang tidak memberikan layanan prima membuat kepuasan 

pengunjung menurun.  

Penelitan ini menggunakan metode Kualitatif. Dengan menggunakan teknik 

analisis SWOT, Delpi, dan Triangulasi data. Berdasarkan hasil penelitian di dapatkan 

hasil bahwa Peneliti memandang bahwa dalam suatu kebijakan yang berkaitan dengan 

perencanaan dan pengelolaan objek wisata maka harus disusun dengan 

mempertimbangkan berbagai nilai-nilai kearifan lokal yang dapat diglobalisasikan 

dalam pengembangan tempat wisata berdasarkan kearifan lokal sesuai dengan wilayah 

yang bersangkutan. Selain itu pemerintah provinsi dan kabupaten dan pemerintah juga 

mendorong pertumbuhan ketersediaan fasilitas pendukung lain yang dapat disediakan 

oleh pemerintah daerah atau disediakan oleh sektor swasta yang bergerak dalam bisnis 

pariwisata. 
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