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PRAKATA 

 

Dengan memanjatkan Puji syukur ke hadirat Allah SWT, atas Rahmat dan KaruniaNya, 

Kami dapat menyelesaikan Laporan Penelitian tim pasca Sarjana dengan judul Pengaruh 

Keterikatan Karyawan, Efikasi, Kepuasan terhadap OCB dan Loyalitas.Penelitian ini 

merupakan perwujudan salah satu Tri Dharma Pergururan tinggi yang dilaksanakan oleh 

civitas akademika Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang. Kegiatan penelitian ini 

telah berjalan pada tahun pertama dalam dua tahun yang direncanakan.  

 

Dalam kesempatan ini, kami mengucapkan terima kasih yang sebesarbesarnya kepada:  

1. Rektor Universitas Negeri Padang yang telah memberikan kemudahan dalam 

pelaksanaan penelitian   

2. Kepala LP2M Universitas Negeri Padang yang telah memberikan dukungan dan 

bimbingan dalam pelaksanaan kegiatan pengabdian ini.   

3. Seluruh pihak yang telah turut berpartisipasi aktif dalam pelaksanaan kegiatan 

penelitian ini.  

 

Akhir kata semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi masyarakat.   

 

  

Padang, Desember 2018  

Ketua Pelaksana  
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PENDAHULUAN 
 

Perguruan tinggi saat ini tengah dihadapkan pada kompetisi yang sangat tinggi. 

Perguruan tinggi yang akan bertahan adalah yang mampu menciptakan produk dan 

layanan yang sesuai dengan keinginan para stakeholders seperti mahasiswa dan pihak 

pengguna jasa. Untuk menciptakan keunggulan bersaing perguruan tinggi, salah satu 

faktor penting yang diperhatikan adalah kualitas sumber daya manusianya. Sumber daya 

manusia di dalam perguruan tinggi tidak hanya dosen tetapi juga termasuk tenaga 

kependidikan seperti staf administrasi, tenaga labor dan pustaka. Kualitas Kualitas 

sumber daya manusia yang baik dapat dilihat dari berbagai factor, diantaranya adalah 

kemauan mereka untuk memberikan pelayanan melebihi dari yang diharapkan oleh 

pelanggan serta loyalitas mereka terhadap organisasi. 

Universitas Negeri Padang (UNP) sebagai salah satu perguruan tinggi negeri di 

Indonesia juga merasakan hal yang sama. Perguruan tinggi ini perlu menciptakan 

keunggulan bersaing agar bisa tetap bertahan dan mampu memenangkan persaingan. 

Pada saat ini memiliki 1125 orang dosen dan 405 orang tenaga kependidikan, sementara 

jumlah mahasiswa yang dilayani cukup banyak yaitu 39.067 orang. Melayani begitu 

banyak mahasiswa dengan jumlah staf yang ada saat ini tentu memerlukan upaya yang 

ekstra dan dituntut kinerja staf yang tinggi seperti mampu melayani dengan baik dan 

loyalitas terhadap lembaga. Meskipun demikian, loyalitas karyawan/staf bukanlah hal 

yang bisa muncul begitu saja. Menurut Ineson, Benke, and László (2013) ada banyak hal 

yang mempengaruhi loyalitas, seperti kepuasan karyawan. Lebih lanjut, salah satu 

dampak dari kepuasan karyawan selain dari loyalitas adalah kemauan mereka untuk 

melayani pelanggan melebihi apa yang diharapkan atau yang dikenal dengan 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Ocampo, Tan, & Sia, 2018). Beberapa 

penelitian terdahulu berpendapat bahwa loyalitas dan OCB baru bisa di dapatkan apabila 

karyawan telah puas dengan pekerjaan mereka (Jun, Cai, & Shin, 2006; Ocampo et al., 

2018; Xie, Zhou, Huang, & Xia, 2017). 

Kepuasan karyawan juga tidak bisa diciptakan dengan tiba-tiba karena ada 

banyak faktor yang akan mempengaruhi kepuasan karyawan (De Simone, Planta, & 


