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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan kegiatan 

distribusi pada PT. Andalas Bumi Sejahtra Kota Padang untuk menghadapi 

konsumen.Metode pengumpulan data yang digunakan adalah dengan 

wawancara.Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik deskriptif, yaitu 

bertujuan untuk mendeskripsikan, menjelaskan dan mengembangkan berbagai hal 

yang menyangkut dengan distribusi di PT. Andalas Bumi Sejahtra Kota Padang. 
Hasil dari penelitian dijelaskan bahwa PT. Andalas Bumi Sejahtra mempunyai 

proses distribusi kepada konsumen yaitu, pertama marketing mengunjungi konsumen 

dan membagikan company profile, kedua konsumen memesan dan marketing 

membuat nota pesanan diberikan kepada adm piutang, ketiga adm piutang menginput 

data nota pesanan dan membuat surat penebusan untuk produsen, keempat adm 

piutang juga menyerahkan surat penebusan ke adm gudang, kelima driver 

menyiapkan pesanan dan mengambil surat jalan ke adm gudang, keenam driver 

mengantarkan pesanan sesuai dengan surat jalan yang telah disediakan.  

PT. Andalas Bumi Sejahtra Kota Padang menggunakan saluran distribusi 

tidak langsung yaitu sebagai agen yang membeli dan menjual kembali produk dari 

produsen yaitu PT. Pertamina yang nantinya dipasarkan oleh marketing dengan 

masing-masing wilayahnya.Kegiatan pendistribusian PT. Andalas Bumi Sejahtra 

Kota Padang melalui driver perusahaan.Untuk meningkatkan saluran distribusi yang 

lebih baik perusahaan agar lebih meningkatkan pengelolaan saluran distribusi guna 

untuk mencapai kinerja pengiriman yang tepat waktu kepada konsumen. 
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