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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana sistem pengendalian
intern terhadap pemberian kredit yang diterapkan pada PT. BPR Lengayang serta
apa saja kendala yang dihadapi saat terjadinya kredit bermasalah dan bagaimana
penyelesaian saat terjadinya kredit bermasalah. Metode yang digunakan dalam
penyusunan tugas akhir ini yaitu metode observasi langsung dan wawancara.
Tempat pelaksanaan penelitian ini berada di PT. Bank Perkreditan Rakyat
Lengayang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem pengendalian
internal pada PT. BPR Lengayang masih belum sesuai dengan teori menurut
Kasmir diantaranya masih ada perangkapan fungsi jabatan, seperti pelaksana
kredit dengan pembahas kredit. Untuk mengatasi kredit macet PT. BPR
Lengayang melakukan langkah-langkah sebagai berikut: Mengidentifikasi
penyebab terjadinya kredit bermasalah, melakukan pendekatan kepada debitur
untuk membantu mencarikan solusi atas permasalahan, melakukan penagihan

secara intensif, penyitaan jaminan.
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