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Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif korelasional yang bertujuan untuk
mendeskripsikan hubungan antara kualitas pelayanan dengan kepuasan konsumen
pada pengguna Go-Jek di Bukittinggi. Subjek penelitian ini 65 orang yang diperoleh
melalui teknik sampling incidental. Data diolah dengan menggunkan teknik korelasi
product moment dari Karl Pearson. Hasil penelitian dengan nilai ry, sebesar 0.471
dengan p=0.000 (p<0.01) menunjukan bahwa terdapat hubungan positif yang sangat
signifikan antara kualitas pelayanan dengan kepuasan konsumen pada pengguna Go-

Jek di Bukittinggi.
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