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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: Strategi pengembangan
Terminal Gerbang Sari Kabupaten Indragiri Hulu agar berfungsi secara
optimal dikaji dari segi kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman. Jenis
penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif.
Penelitian ini dilaksanakan di Terminal Gerbang Sari Kabupaten
Indragiri Hulu.

Teknik pengumpulan data meliputi observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Teknik pengambilan informan adalah secara Purposive
Sumpling. Sumber data penelitian adalah data sekunder dan data
primer, data sekunder bersumber dari instansi Dinas Perhubungan dan data
primer dari informan di lapangan. Teknik analisis data yang digunakan
adalah reduksi data, display data dan kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi
pengembangan terminal adalah : 1) Meningkatkan pelayanan keamanan
dan kenyamanan terminal 2) Optimalisasi fungsi dan peran terminal 3)
Peningkatan penegakan hukum. 4) Bekerja sama dengan pemerintah
Kabupaten Indragiri Hulu dalam penertibkan terminal bayangan, 5)
Perbaiki kondisi fisik terminal, dan 6) Peningkatan kedisplinan para
pengguna terminal.
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