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Usaha Kecil dan Menengah(UKM) merupakan salah satu bentuk
usaha yang memberikan kontribusi yang signifikan dalam menekan laju
pertumbuhan ekonomi Indonesia. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui adanya perkembangan teknologi dan informasi dalam
mengembangkan suatu usaha dengan memanfaatkan e-commerce. Dr Hape
Daud adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang jasa
telekomunikasi, yang terletak di Jalan S Parman Padang.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode observasi.
Dilakukan dengan wawancara langsung ke lapangan dan juga melalui studi
kepustakaan, internet dan lain-lain. Data yang didapatkan dianalisis
dengan menggunakan analisis kualitatif.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan
bahwa pengembangan usaha Dr Hape Daud sangat berpengaruh setelah
menggunakan e-commerce Kudo. Melihat data penjualan dari tahun ke
tahun Dr Hape Daud mengalami peningkatan penjualan yang sangat
signifikan dibanding sebelum menggunakan Kudo.
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