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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: (1) Pengaruh empowering leadership
terhadap komitmen afektif karyawan PT. Telkom Akses Sumba.r (2) Pengaruh empowering
leadership terhadap kepuasan kerja pada karyawan PT. Telkom Akses Sumbar. (3) Pengaruh
kepuasan kerja terhadap komitmen afektif karyawan PT. Telkom Akses Sumbar. (4)
Pengaruh empowering leadership terhadap komitmen afektif dengan kepuasan kerja sebagai
variabel mediasi pada keryawan PT. Telkom Akses Sumbar. Jenis penelitian ini adalah
penelitian deskriptif kausatif. Populasi dalam penelitian ini adalah semua karyawan kontrak
PT. Telkom Akses Sumbar yang berjumlah 225 orang. Dalam penelitian ini jumlah sampel
ditentukan dengan menggunakan sampel rumus Slovin diperoleh 144 orang diambil
proporsional clustered simple random sampling bahwa sampel dipilih di setiap kelas atau
kelompok sesuai dengan proporsinya dan kemungkinan bahwa setiap anggota populasi akan
sampel yang sama. Penelitian ini dianalisis dengan analisis regresi berganda menggunakan
program SPSS versi 22.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa (1) Empowering leadership
signifikan positif terhadap komitmen afektif karyawan PT. Telkom Akses Sumbar. (2)
Empowering leadership berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan kerja karyawan
PT. Telkom Akses Sumbar. (3) Kepuasan kerja berpengaruh signifikan positif terhadap
komitmen afektif karyawan PT. Telkom Akses Sumbar (4) Kepuasan kerja dapat menjadi
pemediasi hubungan empowering leadership terhadap komitmen afektif karyawan PT.
Telkom Akses Sumbar.
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