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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: (1) pengaruh Product
innovation capability terhadap New Product Performance pada klinik kecantikan
(2) pengaruh Process Innovation Capability terhadap New Product Performance
pada klinik kecantikan (3) pengaruh Market Orientation terhadap New Product
Performance pada klinik kecantikan dan salon. Jenis penelitian ini adalah
penelitian kausatif. Penelitian ini dilakuka di Kota Padang. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh klinik kecantikan di Kota Padang. Sampel yang
digunakan sebanyak 70 orang. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer.
Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis dengan menggunakan
program SPSS versi 16.0. Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif
dan induktif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Product innovation
berpengaruh positif dan signifikan terhadap New Produt Performance, (2) Process
Innovation berpengaruh positif dan signifikan terhadap New Product
Performance, (3) Market Orientatio berpengaruh positif dan signifikan terhadap
New Product Performance,
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