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Peneliti menemukan fenomena pada beberapa masyarakat yang belum
pernah berangkat umroh dimana mereka merasa percaya kepada biro travel umroh
ditengah-tengah kasus penipuan umroh yang semakin meningkat sedangkan
beberapa yang sudah pernah umroh ada yang masih kurang percaya dengan biro
travel yang beredar. Tujuan penelitian ini adalah melihat bagaimana perbedaan
social trust terhadap biro travel umroh antara yang belum pernah umroh dengan
yang sudah pernah berangkat umroh dan kelompok manakah yang memiliki social
trust yang lebih tinggi terhadapa biro travel umroh.

Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat yang belum pernah umroh
dengan yang sudah pernah umroh. Subjek penelitian yang digunakan adalah
orang-orang yang sudah pernah umroh dan belum pernah umroh di kota Padang
sebanyak 100 orang dengan menggunakan teknik purposive sampling. Teknik
analisis data menggunakan uji normalitas dan homogenitas serta uji beda T-test
menggunakan SPSS 16.0 for windows.

Hasil uji hipotesis menunjukkan hasil yang signifikan dengan nilai t = -
9,723 dan nilai p = 0,000 (p<0,05). Hal ini menunjukan adanya perbedaan social
trust terhadap biro travel umroh antara yang belum pernah umroh dengan yang
sudah pernah berangkat umroh.
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