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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis : (1) Pengaruh pendapatan
nasabah terhadap keputusan nasabah menabung di PT. BPR Dharma Nagari
Kecamatan Koto Baru Kabupaten Dharmasraya (2) Pengaruh pelayanan terhadap
keputusan nasabah menabung di PT. BPR Dharma Nagari Kecamatan Koto Baru
Kabupaten Dharmasraya (3) Pengaruh lokasi terhadap keputusan nasabah
menabung di PT. BPR Dharma Nagari Kecamatan Koto Baru Kabupaten
Dharmasraya (4) Pengaruh pendapatan nasabah, pelayanan, dan lokasi secara
bersama-sama terhadap keputusan nasabah menabung di PT. BPR Dharma Nagari
Kecamatan Koto Baru Kabupaten Dharmasraya.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif asosiatif. Populasi penelitian
adalah seluruh nasabah Tami (Tabungan Kami) dan Tabungan Bajapuik. Teknik
pengumpulan data yang menggunakan teknik Insidental Sampling dengan jumlah
sampel sebanyak 96 orang nasabah. Instrumen yang digunakan dalam penelitian
ini berupa angket. Sebelum melakukan penelitian terlebih dahulu dilakukan uji
coba instrumen penelitian untuk mengetahui validitas dan reliabilitas instrumen
penelitian. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis
deskriptif dan analisis induktif. Analisis induktif yang digunakan adalah analisis
regresi berganda.

Hasil penelitian ini menemukan bahwa : (1) pendapatan nasabah
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah (2) pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah menabung (3)
lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah menabung
(4) pendapatan nasabah, pelayanan, dan lokasi secara bersamaan berpengaruh
terhadap keputusan nasabah menabung di PT. BPR  Dharma Nagari Kecamatan
Koto Baru Kabupaten Dharmasraya.

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa pendapatan nasabah, pelayanan
dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah menabung di PT.
BPR Dharma Nagari Kecamatan Koto Baru Kabupaten Dharmasraya. Bagi
nasabah diharapkan untuk tetap mempertahankan dan meningkatkan saldo
tabungannya di PT. BPR Dharma Nagari. Bagi pihak bank perlu mempertahankan
pelayanan yang dimiliki seperti Tabungan Bajapuik, dimana pelayanan ini unggul
dari pelayanan yang diberikan oleh bank pada umumnya.


