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Persaingan semakin ketat diantara para produsen makanan instan yang
menyebabkan banyaknya produk makanan instan yang beredar dipasaran.
Akibatnya konsumen menjadi semakin selektif dalam memilih makanan instan.
Salah satu makanan instan yang banyak dikonsumsi saat ini adalah mie instan
Indomie. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kontribusi brand equity
terhadap customer loyalty pada mahasiswa/i yang mengkonsumsi produk moe
instan merek Indomie dikota Bukittinggi. Desain penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah
mahasiswa/i di kota Bukittinggi dan sampel ditarik dengan menggunakan teknik
purposive random sampling dengan menggunakan beberapa kriteria tertentu
sehingga didapatkan subjek sebanyak 80 orang. Teknik analisis data didalam
penelitian ini yakni menggunakan uji normalitas dan linearitas serta uji korelasi
dengan analisis regresi menggunakan bantuan /BM Statistic Packages for Social
Science (SPSS) Statistics 20.

Berdasarkan hasil penelitian terlihat bahwa terdapat hubungan positif yang
signifikan antara brand equity terhadap customer loyalty pada mahasiswa/i yang
mengkonsumsi mie instan merek Indomie di kota Bukittinggi. Terbukti dari hasil
uji hipotesis didapatkan pada taraf signifikasi 0,01. Dapat diartikan bahwa ketika
brand equity meningkat maka customer loyalty akan meningkat pula, dan begitu
juga sebaliknya ketika brand equity menurun maka cunstomer loyalty akan
menurun.
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