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Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat nasabah dalam mengambil kredit di Bank Nagari 

Cabang Utama Padang, (2) mengetahui faktor yang paling dominan 

mempengaruhi minat nasabah dalam mengambil kredit di Bank Nagari 

Cabang Utama Padang.  

 

Jenis Penelitian ini adalah penelitian eksplositori. Populasi penelitian ini 

adalah seluruh nasabah yang mengambil kredit di Bank Nagari Cabang Utama 

Padang berjumlah 69892 orang. Teknik pengambilan sampel secara insidental 

sampling yang berjumlah 100 orang. Teknik analisis data yang digunakan 

analisis faktor dan analisis deskriptif. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terbentuk 10 kelompok faktor yang 

mempengaruhi minat nasabah dalam mengambil kredit, yaitu 1) faktor 

personal, 2) faktor sosial, 3) faktor psikologis, 4) faktor lokasi, 5) faktor 

promosi, 6) faktor proses kredit, 7)faktor pendorong, 8) faktor budaya, 9) 

faktor pembelajaran, dan 10) faktor pemicu. Faktor personal merupakan faktor 

yang paling dominan dengan nilai eguivalance sebesar 32,087% dan faktor 

yang terkecil adalah faktor pemicu dengan nilai eguivalance 2,613%. 

 

 

 

  


