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Kualitas produk merupakan salah satu kunci dari keberhasilan suatu
perusahaan karena menyangkut berlangsungnya proses pembuatan produk yang
sudah pasti memegang peranan penting dalam keberlangsungan perusahaan.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana proses
produksi baja yang dilakukan pada PT Kunango Jantan yaitu perusahaan
manufacturing and trading di kota padang pariaman. Metode penelitian yang
digunakan pada penelitian ini adalah metode observasi. Dilakukan dengan
wawancara langsung ke lapangan dan juga melalui studi kepustakaan, internet,
dan lain-lain. Data yang didapatkan dianalisis dengan metode analisis kualitatif.
Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa proses produksi
baja pada PT Kunango Jantan sangat spesifik dimulai dari pemesanan hingga
pengiriman unit kepada pelanggan. Di dalam proses produksi PT Kunango Jantan
merancang sistem sedemikian rupa sehingga setiap pelaksanaan produksi dapat
sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
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