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Penelitian ini berdasarkan masalah yang penulis temui pada Kantor Unit
Pelaksana Tindak Daerah Pelayanan Pendapatan Provinsi Padang (UPTD P3)
yang menunjukkan pelaksanaan pengawasan sudah baik. Penelitian ini bertujuan
untuk mendiskripsikan informasi tentang pelaksanaan pengawasan meliputi : 1)
Menentukan standar pengawasan. 2) Pelaksanaan monitoring. 3) Pelaksanaan
penilaian. 4) Memberikan arahan atau bimbingan. Pertanyaan penelitian yang
diajukan adalah bagaimanakah pelaksanaan pengawasan pada Kantor Unit
Pelaksana Tindak Daerah Pelayanan Pendapatan Provinsi Padang (UPTD P3)
dilihat dari aspek 1) menentukan standar pengawasan 2) Pelaksanaan monitoring
3) Pelaksanaan penilaian 4) Memberikan arahan atau bimbingan.

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pegawai di Kantor Unit
Pelaksana Tindak Daerah Pelayanan Pendapatan Provinsi Padang (UPTD P3)
yang berjumlah 46 orang. Jumlah sampel adalah 10 orang . Instrumen penelitian
yang digunakan berupa angket dalam bentuk skala likert yang telah diuji validitas
dan reliabilitas.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) Menentukan standar
pengawasan pada Kantor Unit Pelaksana Tindak Daerah Pelayanan Pendapatan
Provinsi Padang (UPTD P3) berada pada kategori baik dengan skor 3,64. (2)
Pelaksanaan monitoring pada Kantor Unit Pelaksana Tindak Daerah Pelayanan
Pendapatan Provinsi Padang (UPTD P3) berada pada kategori baik dengan skor
3,97. (3) Pelaksanaan Penilaian pada Kantor Unit Pelaksana Tindak Daerah
Pelayanan Pendapatan Provinsi Padang (UPTD P3) berada pada kategori baik
dengan skor 3,90. (4) Memberikan arahan atau bimbingan pada Kantor Unit
Pelaksana Tindak Daerah Pelayanan Pendapatan Provinsi Padang (UPTD P3)
berada pada kategori baik dengan skor 4,11.

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa pelaksanaan pengawasan pada
Kantor Unit Pelaksana Tindak Daerah Pelayanan Pendapatan Provinsi Padang
(UPTD P3) dilihat dari aspek menentukan standar pengawasan, pelaksanaan
monitoring, pelaksanaan penilaian, dan memberikan arahan atau bimbingan,
sudah menggambarkan proses pelaksanaan pengawasan yang baik.



