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Analisis Kebutuhan Mahasiswa Terhadap Panduan Tertulis 

Penggunaan Perangkat Lunak di Universitas Negeri Padang 

Diterima 20 November 2018, Disetujui 5 Desember 2018, Dipublikasikan Desember 2018 
 

R Yogica1,a), dan R Fitri1  

1 Jurusan Biologi, FMIPA Universitas Negeri Padang, Jl. Prof. Dr. Hamka, Air Tawar 

Barat, Padang, 25131, Indonesia  
 

a)relsasyo@fmipa.unp.ac.id 

Abstract. Perkembangan teknologi dalam beberapa tahun terakhir berpengaruh terhadap 

keseluruhan aspek kehidupan. Perkembangan tersebut tentu saja masuk ke ranah pendidikan. 

Mulai dari pendidikan dasar sampai pendidikan tinggi. Pendidikan tinggi selain untuk 

membentuk mahasiswa dan lulusan yang memiliki kompetensi konten ilmu, tapi juga 

membentuk mahasiswa dan lulusan yang memiliki kemampuan berdaya saing tinggi. 

Kemampuan ini ditandai dengan skill dalam penggunaan teknologi. Program Studi Pendidikan 

Biologi adalah salah satu dari banyak Program Studi yang ada di Universitas Negeri Padang. 

Lulusan dari Program Studi ini adalah guru yang seharusnya memiliki skill untuk 

mengintegrasikan teknologi ke dalam pembelajaran di sekolah. Sehingga, dosen diminta untuk 

membekali mahasiswa calon guru dengan ilmu terapan penggunaan teknologi, misalnya 

penggunaan perangkat lunak dalam pembelajaran. Sehingga sangat dibutuhkan panduan untuk 

menjadikan hal ini berhasil. Kami telah menganalisis secara ilmiah tentang tingkat kebutuhan 

mahasiswa di Jurusan Biologi terhadap buku panduan penggunaan perangkat lunak. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana tingkat kebutuhan mahasiswa terhadap produk yang 

Kami kembangkan. Manfaat informatif yang Kami dapatkan dari penelitian ini menjadi dasar 

untuk pengembangan produk selanjutnya. Kami menyimpulkan bahwa mahasiswa 

membutuhkan panduan tertulis, seperti buku, untuk menggunakan perangkat lunak dalam 

pembelajaran. 

 

Keywords: Analisis Kebutuhan, Buku Panduan, Perangkat Lunak 

1. Pendahuluan 

Pentingnya bagi pendidikan tinggi untuk meningkatkan mutu pendidikan menguak sebuah fakta 

bahwa pendidikan tinggi sangat berperan penting untuk menciptakan suatu kondisi ideal bagi lulusan 

untuk mampu atau tidak menghadapi tantangan zaman pada setiap aspek kehidupan. Tantangan zaman 

tersebut antara lain adalah kemampuan lulusan untuk mengaplikasikan ilmu yang dimilikinya. Lulusan 

perguruan tinggi nantinya diharapkan dapat berkolaborasi dengan sektor industri, sebagai badan 

penelitian (Abramo, D’Angelo, & Costa, 2011). Sehingga masyarakat dapat memanfaatkan ilmu 

tersebut untuk perkembangan ilmu pengetahuan dan kebudayaan. Kesiapan lulusan untuk 

mewujudkan harapan masyarakat ini sangatlah diperhatikan.  

Universitas Negeri Padang (UNP) merupakan salah satu universitas dengan popularitas tinggi di 

mata masyarakat yang menciptakan lulusan siap tampil dan bersaing di lingkungan kerja, karena setiap 

perguruan tinggi dituntut untuk menghasilkan kualitas lulusan yang terampil profesional, terampil 

bahasa dan terampil berbudaya (Khoirurrijal, 2016). Program terbaru dari UNP adalah menjadi 

universitas dengan taraf internasional. Selain reputasi internasional, prestasi penelitian dan partisipasi 

internasional, syarat untuk menuju kelas dunia adalah lulusan yang terkemuka (Farisi & Kisyani, 

2008). Salah satu jurusan yang ada adalah Jurusan Biologi FMIPA. Jurusan ini terdiri atas 2 program 

studi yakni Pendidikan Biologi dan Biologi. Sesuai dengan kurikulum yang ditetapkan maka dua 

program studi tersebut memiliki orintasi lulusan yang berbeda. Namun ada satu mata kuliah yang 
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memiliki kesamaan pada aspek sasaran hasil belajar. Mata kuliah yang dimaksud adalah Media 

Pembelajaran Berbasis Teknologi dan Informasi dan Aplikasi Komputer. 

Mata kuliah Media Pembelajaran Berbasis Teknologi dan Informasi dan Aplikasi Komputer 

bertujuan untuk menyiapkan mahasiswa untuk terampil dalam penggunaan komputer (TIK) dan 

pemanfaatan perangkat lunak didalamnya. Tidak dapat dipungkiri kalau TIK tidak bisa dipisahkan dari 

kehidupan manusia. Mulai dari anak kecil hinga orang tua, pedagang kecil hingga pengusaha besar, 

baik disadari maupun tidak, sudah begitu tergantung pada TIK (Darimi, 2017). Mahasiswa yang 

terampil komputer akan sangat bermanfaat bagi masyarakat luas khususnya lingkungan pendidikan, 

karena perkembangan zaman yang berbasis teknologi menuntut agar arah pendidikan juga mengiringi 

pemanfaatan teknologi ini. Bahkan saat ini telah dikembangkan kurikulum berbasis teknologi yang 

telah direkomendasikan (Harris, Mishra, & Koehler, 2009). Misalnya dalam pengembangan dan 

pembuatan media pembelajaran. Aplikasi TIK telah memungkinkan terciptanya lingkungan belajar 

global yang berhubungan dengan jaringan yang menempatkan siswa ditengah-tengah proses 

pembelajaran, dikelilingi oleh berbagai sumber belajar dan layanan belajar elektronik (Budiman, 

2017). 

Berdasarkan kepada matriks perkuliahan yang disusun oleh tim dosen pada mata kuliah tersebut, 

ada beberapa perangkat lunak yang didaftarkan untuk dipelajari oleh mahasiswa. Berdasarkan hasil 

pengamatan dan observasi Kami selama ini, maka diketahui bahwa mahasiswa tidak mampu 

menggunakan aplikasi tersebut secara optimal, mulai dari instalasi perangkat lunaknya sampai pada 

pembuatan produk hasil belajar. Selain nilai akhir pembelajaran, kualitas pembelajaran dapat dilihat 

dengan observasi aktifitas (Yogica & Helendra, 2018). Kami mengamati aktifitas belajar mahasiswa 

masih belum memuaskan. Dengan kondisi yang seperti ini maka Kami mengasumsikan bahwa 

mahasiswa membutuhkan sebuah panduan tertulis untuk mereka dapat belajar dengan optimal. 

Visualisasi sangat dibutuhkan dalam pembelajaran, khususnya dalam pembelajaran biologi (Relsas 

Yogica, Lufri Lufri, 2014). 

Buku panduan merupakan suatu alat bantu yang digunakan oleh orang-orang yang bertujuan untuk 

mendapatkan informasi praktis di dalam buku tersebut (Frøkjær et al., 2018). Namun, dibutuhkan 

sebuah tahapan ilmiah untuk menjawab hal ini. Sehingga, penelitian deskriptif ini muncul sebagai 

sebuah usaha untuk mengetahui permasalahan mahasiswa tentang perkuliahan berbasis teknologi dan 

informasi. Penelitian deskriptif memiliki desain yang menjawab gejala dengan asas pertanyaan “apa 

yang sedang terjadi” dan “bagaimana hal tersebut dapat terjadi” (Gall, Gall, & Borg, 2010) secara 

akurat (Kowalczyk, 2001). Analisis kebutuhan adalah proses yang dilakukan secara berkelanjutan 

dengan pengumpulan data untuk menentukan apakah kebutuhan terhadap suatu hal itu ada, sehingga 

dapat dikembangkan (Waldopo, 2011) dan mencapai tujuan (Provinsi Sumatera Barat Gov, 2015), 

serta dapat menentukan strategi terbaik untuk menentukan kebijakan (Helianty, 2014). Analisis 

kebutuhan juga berguna untuk mengetahui kelemahan-kelemahan yang ada, agar dapat diperbaiki 

(Syahrial & Luhur, 2013). Analisis kebutuhan, misalnya dengan cara menentukan gaya belajar 

mahasiswa (Relsas Yogica, 2016) dapat menyediakan informasi kepada dosen untuk mendesain jenis 

pembelajaran yang akan dilaksanakan. Sederhananya, penelitian ini menjadi dasar untuk penelitian 

pengembangan (Sampurna & Irwandi, 2017). 

2. Metode Penelitian 

2.1. Jenis Penelitian 

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif, yang bertujuan untuk mendapatkan data awal untuk 

pengembangan produk. 

2.2. Metode Penelitian 

Secara rinci, langkah-langkah pengumpulan data adalah sebagai berikut: 

2.2.1. Merumuskan masalah penelitian 
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Tahapan awal penelitian yang Kami lakukan adalah dengan melakukan diskusi tim terhadap hal-hal 

yang Kami butuhkan dalam pelaksanaan penelitian. Kemudian Kami merumuskan masalah penelitian 

dalam bentuk kalimat tanya. 

2.2.2. Melakukan observasi 

Observasi yang Kami lakukan bertujuan untuk mengetahui keadaan dari sumber data Kami, yakninya 

mahasiswa Jurusan Biologi FMIPA Universitas Negeri Padang. Keadaan yang Kami dokumentasikan 

adalah tentang keberadaan buku panduan penggunaan perangkat lunak, mata kuliah yang mengambil 

mata kuliah Media Pembelajaran Berbasis IT dan Aplikasi Komputer, serta berusaha untuk 

mengetahui mata kuliah apa saja yang membutuhkan buku panduan penggunaan perangkat lunak yang 

akan Kami kembangkan. 

2.2.3. Mengumpulkan data 

Data penelitian Kami kumpulkan dari mahasiswa Jurusan Biologi FMIPA Universitas Negeri Padang. 

Data yang telah terkumpul ditampilkan dalam bentuk tabulasi data sehingga mudah untuk dipahami. 

2.2.4. Menyimpulkan hasil penelitian 

Kesimpulan penelitian Kami ini adalah bentuk generalisasi dari data yang telah Kami kumpulkan. 

2.3. Sumber dan Jenis Data 

Sumber data penelitian ini adalah mahasiswa Jurusan Biologi yang telah dan sedang mengikuti 

perkuliahan terkait media pembelajaran dan komputer. Data tersebut adalah data primer. Kami 

melakukan triangulasi sederhana pada dosen pembina perkuliahan. 

2.4. Teknik Mengolah Data 

Data yang telah terkumpul, Kami analisis dengan cara melakukan tabulasi dan menyimpulkan data 

tersebut. Metode ini adalah metode analisis data secara deskriptif. 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1. Hasil 

3.1.1. Hasil Observasi Awal 

Kami mengumpulkan gambaran umum subjek penelitian dengan mengamati gejala yang ada di 

Jurusan Biologi FMIPA UNP. Hasilnya adalah tidak ada buku atau pun panduan tertulis lainnya yang 

digunakan oleh dosen untuk membantu mahasiswa memahami penggunaan perangkat lunak. 

Penjelasan dosen secara lisan menjadi hal yang utama. Sehingga, Kami mengamati bahwa mahasiswa 

tidak merasa puas terhadap apa yang dipelajarinya. Asumsi Kami, karena mahasiswa tidak dapat 

mengulang lagi belajar di rumah. Data gambaran umum mata kuliah ditampilkan pada Tabel berikut. 

 

Tabel 1. Gambaran umum mata kuliah 

No Mata Kuliah Program Studi Semester Bobot Keterangan 

1 Media 

Pembelajaran 

Berbasis 

Teknologi 

dan Informasi 

Pendidikan 

Biologi 

4 3 sks Mata kuliah wajib 

2 Aplikasi 

Komputer 

Biologi 8 (0) 2 sks Mata kuliah wajib 

 

Kedua mata kuliah ini diberikan kepada mahasiswa dengan tujuan agar mahasiswa dapat (1) 

menguasai konsep-konsep teoritis Teknologi dan Informasi dalam pembelajaran IPA secara umum, 
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dan menguasai teknik pemanfaatan Teknologi dan Informasi secara mendalam untuk pembelajaran, 

serta mampu memformulasikan penyelesaian masalah secara prosedural untuk dapat berperan sebagai 

guru Ilmu Pengetahuan Alam. (2) Mampu merancang pembelajaran dengan memanfaatkan 

perkembangan IPTEK yang berhubungan dengan materi Teknologi dan Informasi sesuai dengan 

perkembangan peserta didik pada tingkat satuan pendidikan tertentu. (3) Mampu beradaptasi terhadap 

perkembangan Teknologi dan Informasi, serta mampu menyelesaikan masalah-masalah Teknologi dan 

Informasi terkait yang terjadi dalam kehidupan masyarakat. (4) Bertanggung jawab pada pekerjaan 

sendiri dan dapat diberi tanggung jawab untuk pencapaian hasil kerja organisasi dan lembaga. (5) 

Mampu mengenali potensi individu, melaksanakan komunikasi yang efektif dalam menganalisis dan 

menyelesaikan soal-soal materi Teknologi dan Informasi untuk Pembelajaran IPA dan aktif dalam 

kegiatan pembelajaran. 

3.1.2. Hasil Pengumpulan Data 

Metode paling umum yang digunakan dalam penelitian deskriptif adalah metode survey (Koh & 

Owen, 2000). Kami menanyakan kepada mahasiswa yang telah dan sedang menjalani perkuliahan, 

sebanyak 100 orang. Distribusi data acak, dengan teknik sampling acak sederhana. Maksudnya adalah 

Kami menanyai mahasiswa yang Kami temui secara langsung, tanpa mempengaruhi mereka 

sebelumnya. Data yang Kami sajikan dalam artikel ini dikelompokkan menjadi 4 kelompok, yakni: 

tidak tahu, sangat tidak butuh, tidak butuh, butuh dan sangat butuh. 

 

 
Gambar 1. Persentase kebutuhan mahasiswa terhadap panduan tertulis penggunaan perangkat lunak 

dalam pembelajaran yang berbasis teknologi dan informasi 

 

3.2. Pembahasan 

Analisis kebutuhan terhadap panduan tertulis penggunaan beberapa perangkat lunak dalam 

pembelajaran yang berbasis teknologi dan informasi merupakan suatu upaya yang Kami lakukan untuk 

meningkatkan kualitas pembelajaran. Mahasiswa diharapkan memiliki bekal yang cukup untuk 

menghadapi tantangan global. Analisis kebutuhan ini akan menggiring kepada suatu informasi untuk 

menindaklanjuti permasalahan yang terjadi di lapangan. Kebutuhan individu dapat diartikan sebagai 

suatu kondisi dimana seseorang dapat bertahan pada suatu keadaan meskipun itu hal yang sulit 

(Cacioppo & Petty, 1982). 

Pertama kali Kami ingin menjelaskan tentang perbedaan indikator kebutuhan yang dijawab oleh 

mahasiswa. “Sangat butuh” artinya mahasiswa akan mendapatkan suatu kesulitan atau hambatan jika 

kebutuhannya tidak dipenuhi, hal ini menjadi kebalikan dari “sangat tidak butuh”. Indikator “butuh” 

artinya adalah mahasiswa merasa kebutuhannya akan menjadi pelengkap dalam pembelajaran, 
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kebalikan dari indikator “tidak butuh”. Sementara untuk indikator “tidak tahu” bermakna bahwa 

mahasiswa tidak memahami kebutuhannya sendiri, atau juga mahasiswa tidak memahami apa yang 

sedang ditanyakan kepada mereka. Karena jumlah responden adalah 100 orang, maka nilai persentase 

pada masing-masing indikator setara dengan jumlah responden. 

Berdasarkan pada Gambar 1, terlihat bahwa mahasiswa membutuhkan buku panduan tertulis pada 

tingkat “butuh” dan “sangat butuh” sebanyak 67%. Artinya adalah keberadaan buku panduan sangat 

penting bagi mahasiswa untuk mempelajari tentang perangkat lunak sebagai bagian dalam 

pembelajaran yang berbasis teknologi dan informasi. Perguruan tinggi memiliki kewajiban untuk 

memenuhi kebutuhan tersebut agar tidak terjadi gangguan belajar mahasiswa (Sri, 2010). Saat digali 

lebih lanjut tentang kebutuhan mahasiswa ini, diperoleh informasi bahwa mahasiswa merasa kesulitan 

mengulang kembali menggunakan perangkat lunak di rumah, atau kesulitan menjelaskan kepada 

temannya. Hal ini tentu tidak baik, mengingat ilmu akan menjadi bermanfaat saat ilmu itu dapat 

bertahan lama dan dapat dibagikan kepada orang lain. Kemampuan dosen untuk mengembangkan 

buku panduan ini merupakan suatu bentuk kompetensi professional yang berkontribusi sekitar lebih 

dari 50% terhadap kepuasan mahasiswa belajar (Puspayani, 2012), dan ini menunjang fungsi 

kepemimpinan pendidikan seorang dosen (Enoh, 2006). 

4. Kesimpulan 
Penelitian deskriptif ini telah menunjukkan hasil bahwa mahasiswa yang sedang dan telah mengikuti 

perkuliahan yang berbasis teknologi dan informasi membutuhkan panduan tertulis (buku) untuk 

membantu mereka menggunakan beberapa perangkat lunak yang diajarkan dalam pembelajaran.   

5. Ucapan Terima Kasih 

Kami mengucapkan terimakasih pada semua pihak yang ikut serta dalam pengumpulan data ini, 

mahasiswa yang telah bersedia menyediakan waktu untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan Kami, 

dan beberapa orang dosen yang bersedia untuk membantu meningkatkan keabsahan data. Kami juga 

mengucapkan terima kasih kepada seluruh staf pimpinan Jurusan Biologi FMIPA UNP yang telah 

memberikan kesempatan seluas-luasnya kepada Kami untuk melaksanakan penelitian. 

Kami menyadari bahwa masih banyak kelemahan dalam data penelitian ini, sehingga Kami 

menantikan segala bentuk perbaikan dan saran untuk meningkatkan kualitas data dan artikel Kami ini. 

Pembaca dapat menghubungi Kami melalui email. 
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