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ABSTRAK 

Fajar Rizky Nofra. 2018. Kinerja Pegawai Tata Usaha di SMK Negeri Se Kota 

Padang. Skripsi. Fakultas Imu Pendidikan. Universitas Negeri Padang 

 

Penelitian ini dilatar belakangi dari hasil pengamatan penulis di SMK 

Negeri di kota Padang bahwa kinerja sebagian pegawai di indikasikan rendah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) kualitas, 2) kuantitas 3) efektifitas 

dalam melaksanakan tugas dan 4) ketepatan waktu kinerja pegawai tata usaha di 

SMK Negeri se kota Padang. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Populasinya adalah 

pegawai tata usaha di SMK Negeri se kota Padang yang berjumlah 101 orang. 

Sampel penelitian ditentukan dengan menggunakan teknik probability sampling 

dengan jenis simple random sampling dan sampel penelitian berjumlah 59 orang. 

Instrumen penelitian ini adalah angket model Skala Likert yang telah diuji 

validitas dan reliabilitasnya dengan menggunakan program SPSS (Statistic 

Package and Social Science) 16.0 For Windows. Hasil uji coba angket diperoleh 

angka reliabilitas kinerja pegawai sebesar 0.987 dan validitasnya diperoleh 40 

valid dari 40 butir instrumen dari masing-masing variabel. Instrumen penelitian 

yang digunakan berupa angket yang disusun dalam bentuk skala Likert, dengan 

lima alternatif jawaban yaitu (SL), (SR), (KD), (JR), (TP), yang telah diujii 

validilitas dan relibialitasnya. Angket dinyatakan valid dengan rho hasil = 0,987 > 

rho tabel = 0,632 dengan taraf kepercayaan 95 % dan realibelitas r hasil = 0,987 

pada taraf kepercayaan 95 % > dengan r tabel 0,632. Data diolah dengan 

menggunakan SPSS versi 16.00. 

Hasil analisis data penelitian menunjukkan bahwa: 1) Kualitas kinerja 

pegawai “cukup baik” dengan skor 3,34. 2) Kualitas kinerja pegawai “baik” 

dengan skor 3,61. 3) Ketepatan waktu kinerja pegawai “baik” dengan skor 3,64. 

4)  Efisiensi dala melaksanakan tugas pegawai “cukup baik” degan skor 3,11. 
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