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ABSTRAK 

Deasy Annoura, 2018. Kinerja Tenaga Administrasi Sekolah di Sekolah 

Menengah Atas Negeri (SMAN) Kota Padang. Skripsi. Fakultas Ilmu Pendidikan. 

Universitas Negeri Padang.  

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh informasi tentang Kinerja Tenaga 

Administrasi Sekolah di Sekolah Menengah Atas Negeri (SMAN) Kota Padang 

yang ditinjau dari : 1) Kemampuan, 2) Kuantitas Kerja, 3) Kualitas Kerja, dan 4) 

Ketepatan Waktu.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Populasi penelitian ini adalah 

semua Tenaga Administrasi Sekolah di Sekolah Menengah Atas Negeri (SMAN) 

Kota Padang sebanyak 210 orang. Dan sampel sebanyak 68 orang. Instrumen 

yang digunakan untuk pengumpulan data adalah angket model skala Likert lima 

alternatif jawaban yang telah valid dan reliabel. Data di analisa dengan 

menggunakan rumus rata-rata (mean). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Kemampuan KerjaTenaga 

Administrasi Sekolah di Sekolah Menengah Atas Negeri (SMAN) Kota Padang 

berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 3,70. 2) Kuantitas Kerja Tenaga 

Administrasi Sekolah di Sekolah Menengah Atas Negeri (SMAN) Kota Padang 

berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 3,78. 3) Kualitas Kerja Tenaga 

Administrasi Sekolah di Sekolah Menengah Atas Negeri (SMAN) Kota Padang 

berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 3,74. 4) Ketepatan waktu dalam 

pekerjaan oleh Tenaga Administrasi Sekolah di Sekolah Menengah Atas Negeri 

(SMAN) Kota Padang berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 3,85. 

Secara keseluruhan kinerja tenaga Administrasi Sekolah di Sekolah 

Menengah Atas Negeri (SMAN) Kota Padang berada pada kategori baik dengan 

rata-rata 3,76. 


